Texto compilado a partir da redacdo dada
pela Portaria n. 83/2023.

PORTARIA N2 33, DE 8 DE FEVEREIRO DE 2022.

Institui a Ouvidoria Nacional da Mulher
no ambito do Conselho Nacional de
Justica e dispOe sobre as suas atribuigdes.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(CNJ), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que € dever do Estado criar mecanismos para coibir

a violéncia doméstica (art. 226, § 82, CF);

CONSIDERANDO que a Resolucdo CNJ n® 254/2018, que institui a
Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres pelo Poder
Judiciario, tem como um de seus objetivos favorecer o aprimoramento da prestacao

jurisdicional em casos de violéncia doméstica e familiar (art. 22, IX);

CONSIDERANDO que a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher ("Convencdo de Belém do Para"), promulgada
pelo Decreto n2 1.973/96, determina aos Estados Partes que estabelecam “procedimentos
juridicos justos e eficazes para a mulher sujeitada a violéncia, inclusive, entre outros,

medidas de protecdo, juizo oportuno e efetivo acesso a tais processos” (art. 7, “f”);

CONSIDERANDO que a Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher ("Convencéo de Belém do Pard") preconiza que
os Estados Partes adotem programas destinados a “prestar servigos especializados

apropriados a mulher sujeitada a violéncia” (art. 82, “d”);

CONSIDERANDO que a Recomendagdo Geral n® 35 do Comité para
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagéo contra a Mulher (CEDAW) orienta os

Estados Partes a garantirem o acesso efetivo das vitimas as cortes e aos tribunais, e que


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5052

as autoridades respondam adequadamente a todos 0s casos de violéncia de género contra

as mulheres (item 32, alinea “a”);

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Nacional de Justica, 6rgao integrante
do CNJ, tem por missdo servir de canal de comunicacdo direta entre o cidaddo e o
Conselho Nacional de Justiga, com vistas a orientar, transmitir informagdes e colaborar
para o aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho (art. 13 da Resolucao
CNJ n?432);

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Nacional de Justica podera
disponibilizar um canal especifico ao recebimento de manifestaces pertinentes a defesa
dos direitos da mulher (art. 17, § 2°, da Resolu¢do CNJ n® 432);

CONSIDERANDO a necessidade de se instituir, no ambito da Ouvidoria
Nacional de Justica, a Ouvidoria Nacional da Mulher como o canal para a prestacdo de

atendimento especializado a mulher vitima de violéncia;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito da Ouvidoria Nacional de Justica, a Ouvidoria
Nacional da Mulher.

Paragrafo Gnico. Ficam instituidas as seguintes Ouvidorias Auxiliares a
Ouvidoria Nacional da Mulher: (incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

| — Ouvidoria Auxiliar Regional da Mulher da Regido Norte; (incluido pela
Portaria n. 83, de 18.4.2023)

Il — Ouvidoria Auxiliar Regional da Mulher da Regido Nordeste; (incluido
pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

11 — Ouvidoria Auxiliar Regional da Mulher da Regido Centro-Oeste;
(incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

IV — Ouvidoria Auxiliar Regional da Mulher da Regido Sudeste; (incluido
pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)
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V — Ouvidoria Auxiliar Regional da Mulher da Regiéo Sul; (incluido pela
Portaria n. 83, de 18.4.2023)

V1 —Ouvidoria Auxiliar da Mulher para a Justica Eleitoral; e (incluido pela
Portaria n. 83, de 18.4.2023)

VIl — Ouvidoria Auxiliar da Mulher para a Justica Militar da Unido.
(incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

Art. 2° A funcdo de Ouvidor(a) Nacional da Mulher ser& exercida por
membro do Poder Judiciario, indicado pelo Presidente para o periodo de 1 (um) ano,
admitida a reconducéo.

8§ 1° A funcgéo de Ouvidora Auxiliar Regional da Mulher seré exercida por
uma integrante do Poder Judiciario indicada pela Presidéncia do CNJ, para o periodo de
1 (um) ano, admitida a reconducdo, preferencialmente dentre uma das desembargadoras
estaduais, federais ou do trabalho, de Tribunal com competéncia jurisdicional
geograficamente inserida na respectiva regido de que tratam os incisos | a V do paragrafo

Unico do art. 1° desta Portaria. (incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

8§ 2° A funcdo de Ouvidora Auxiliar da Mulher para a Justica Eleitoral serd
exercida por uma integrante do Poder Judiciario indicada pela Presidéncia do CNJ, para
0 periodo de 1 (um) ano, admitida a reconducdo, preferencialmente dentre uma das
desembargadoras de Tribunal Regional Eleitoral. (incluido pela Portaria n. 83, de

18.4.2023)

§ 3° A funcdo de Ouvidora Auxiliar da Mulher para a Justica Militar sera

exercida por uma integrante do Poder Judiciario indicada pela Presidéncia do CNJ, para
0 periodo de 1 (um) ano, admitida a reconducdo, preferencialmente dentre uma das

magistradas da Justica Militar da Uni&o. (incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

§ 4° O exercicio da funcdo de Ouvidora Auxiliar da Mulher ndo implicara
afastamento da jurisdi¢do das designadas, nem remuneracdo extraordinaria ou qualquer
investimento ou estrutura por parte do CNJ, & excecdo de eventuais despesas com
deslocamento e hospedagem a servigo da funcéo e desde que autorizadas pela Ouvidora
Nacional da Mulher. (incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

Art. 32 Compete a Ouvidoria Nacional da Mulher:
| — receber e encaminhar as autoridades competentes demandas, dirigidas
ao Conselho Nacional de Justica, relacionadas a procedimentos judiciais referentes a atos

de violéncia contra a mulher;
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Il — receber informacdes, sugestbes, reclamac@es, dendncias, criticas e
elogios sobre a tramitacdo de procedimentos judiciais relativos a violéncia contra a
mulher, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

I11 — informar a mulher vitima de violéncia os direitos a ela conferidos pela
legislacdo; e

IV — contribuir para o aprimoramento da Politica Judiciria Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

8 1° Compete a Ouvidora Auxiliar Regional da Mulher atuar
regionalmente em auxilio a Ouvidora Nacional da Mulher, sob sua coordenacdo, sem
qualquer conflito com as respectivas Ouvidorias regulares ou Ouvidorias da Mulher dos
respectivos Tribunais, com as quais deve atuar de forma cooperativa, e sua atuacéo ficara
circunscrita a questdes relacionadas as Justicas estadual, federal ou trabalhista com sede

na respectiva regido. (incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

§ 2° Compete a Ouvidora Auxiliar da Mulher para a Justica Eleitoral atuar
em auxilio a Ouvidora Nacional da Mulher, sob sua coordenacdo, sem qualquer conflito
com as respectivas Ouvidorias regulares ou Ouvidorias da Mulher dos respectivos
Tribunais, com as quais deve atuar de forma cooperativa, e sua atuacéo ficara circunscrita

a questdes relacionadas a Justica Eleitoral. (incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

§ 3° Compete a Ouvidora Auxiliar da Mulher para a Justica Militar da
Unido atuar em auxilio a Ouvidora Nacional da Mulher, sob sua coordenacdo, sem
qualquer conflito com as respectivas Ouvidorias regulares ou Ouvidorias da Mulher dos
respectivos Tribunais, com as quais deve atuar de forma cooperativa, e sua atuacao ficara
circunscrita a questdes relacionadas a Justica Militar da Unido. (incluido pela Portaria n.
83, de 18.4.2023)

8 4° Incumbe a Ouvidora Auxiliar da Mulher: (incluido pela Portaria n. 83,
de 18.4.2023)

| — exercer diretamente as fungdes dispostas nos incisos Il e IV do caput
deste artigo; e (incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)

Il — reencaminhar imediatamente para processamento perante a Ouvidoria
Nacional da Mulher quaisquer demandas a ela enderecadas, recebidas nos termos dos
incisos | e 11 do caput deste artigo, sem prejuizo de poder orientar a parte requerente a
redirecionar o pleito para outra Ouvidoria ou 6rgdo competente para apreciacdo da
demanda. (incluido pela Portaria n. 83, de 18.4.2023)
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Art. 4° O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, na sede
do Conselho, por correspondéncia fisica ou eletronica, por ligacéo telefénica, por meio
de formulario eletronico, balcéo virtual ou por qualquer outro meio tecnolégico que vier
a ser disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica.

Art. 52 N&o serdo admitidas pela Ouvidoria:

| — consultas, reclamacgdes, denlncias e postulagbes que exijam
providéncia ou manifestacdo da competéncia do Plenario ou da Corregedoria Nacional de
Justica;

Il — noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129,
I, e 144 da Constituicao Federal; e

Il — reclamacdes, criticas ou dendncias andnimas, salvo quando existir, de
plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

Paréagrafo Unico. Nas hipoteses previstas nos incisos | e I, a manifestacdo
sera devolvida ao remetente com a devida justificacdo e orientacdo sobre o seu adequado
direcionamento.

Art. 62 A Ouvidoria Nacional da Mulher, preservadas as atribuicbes do
Plenario e da Corregedoria Nacional de Justica, podera, no caso de morosidade na
tramitacdo de processos judiciais relativos a atos de violéncia contra a mulher, solicitar
informac@es ao juizo de origem e exorta-lo, se o caso, a conferir a necessaria prioridade
ao feito.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro LUIZ FUX
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