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1 Introducdo

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo CNJ n® 370/2021, estabelece, no Art. 11, a
realizacdo anual de um diagndstico para medir a maturidade em Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC) nos drgdos sob seu controle administrativo e financeiro. Essa iniciativa tem contribuido para o
aperfeicoamento dos Viabilizadores de Governanga de TIC definidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

De acordo com o Art. 22, inciso Il, da mesma Resolucio, os resultados do indice de Governanca de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) integram a meta da ENTIC-JUD, reforcando
a importancia dessa avaliacdo para o desenvolvimento e aprimoramento das praticas de Governanca, Gestdo
e Infraestrutura de TIC no Poder Judiciario.

O diagndstico é realizado por meio de um questiondrio aplicado aos érgdos do Judicidrio, cujo resultado
define o nivel de maturidade em TIC de cada instituicdo. Essa mensuragdo permite analises comparativas e a
identificacdo de oportunidades de melhoria.

Desde a primeira edi¢do do iGovTIC-JUD, observa-se uma evolugdo continua na maturidade em Governanga,
Gestdo e Infraestrutura de TIC, refletindo o comprometimento dos 6rgdos do Judicidario com o
aprimoramento desses aspectos, conforme observado abaixo:

Resultado Geral do iGovTIC-JUD 2016-2024

1 100
0,9 90 86,27 Lfou
0,78 79,14
0,8 0,74 80 p
0,7 061 0,66 70 68,41
0,6 0,52 60
0,5 50
0,4 40
0,3 30
0,2 20
01 10
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nota Classificagdo Nota Classificagdo
0,00a0,39 0,00 a 34,99
0,40 a2 0,69 Satisfatorio 35,00 a 64,99 Satisfatério
0,70a0,89 65,00 a 84,99
0,90a1,0 85,00 a 100,0

* A partir de 2021, com a publicagdo da Res. CNJ n2 370/2021, houve uma reestruturagdo do iGovTIC-JUD, sendo criada
nova metodologia alinhada as estratégias da nova ENTIC-JUD.
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1.1 Aprimoramentos do ciclo 2025

Com o objetivo de aprimorar continuamente o Levantamento e aumentar a precisdao dos resultados do
iGovTIC-JUD, os pesos das perguntas foram revisados para incentivar os érgdos a priorizarem questdes ainda
em processo de evolugdo, ou seja, aquelas que nao foram totalmente atendidas.

A partir de 2025, todas as respostas do levantamento serao registradas exclusivamente no Servico de
Monitoramento de Atos do CNJ (INTEGRA), eliminando a necessidade de formularios adicionais. Essa
mudanga visa simplificar o processo, garantir maior rastreabilidade das informagdes e centralizar a gestao
das evidéncias de conformidade diretamente na plataforma.

E importante ressaltar que o Grau de Conformidade do Integra ndo influencia a metodologia de célculo
utilizada para a apurac¢ao dos resultados do iGovTIC-JUD. O Integra é exclusivamente um instrumento para
a validagdo das evidéncias apresentadas.

Com base na analise dos dados dos anos anteriores, especialmente nas questdes ja superadas pelos 6rgdos
do Poder Judiciario, os pesos e as notas dos itens foram redistribuidos. As mudangas estdo detalhadas na
descrigdo de cada pergunta deste manual e foram aplicadas tanto na Se¢do 1 — Avaliagdo da Area de TIC
quanto na Seg¢do 2 — Avaliagdo da Area de Negécio.

A melhoria implementada em 2024, que exige o envio de evidéncias para alguns subitens do diagndstico, foi
mantida para o ciclo de 2025. A submissdo dessas evidéncias sera realizada por meio do INTEGRA.

No Capitulo 5, que trata da Subsec¢ao 1.1 — Perguntas Especificas de TIC, estdo detalhadas as evidéncias que
devem ser comprovadas pelos 6rgaos. A pontuacdo dos subitens que exigem validacdo do CNJ dependera da
aceitagdo das evidéncias apresentadas via INTEGRA.

Caso uma evidéncia ndo seja aprovada pelo CNJ, o drgao terd um prazo, conforme as etapas do Ciclo de
Monitoramento do iGovTIC-JUD 2025, para realizar os ajustes necessarios. Apds o encerramento desse
periodo, a ferramenta serd bloqueada para modificacGes, e o CNJ procedera com a avaliacdo final das
evidéncias apresentadas, seguindo as diretrizes estabelecidas no manual do INTEGRA.

A pontuacdo final dos subitens que exigem comprovagao serd concedida com base nessa avaliacdo final do
CNJ.
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1.2 Cronograma do iGovTIC-JUD 2025

O cronograma de a¢des do iGovTIC-JUD 2025 sera:

Periodo Etapa Descricao
Na data de O Simulador do iGovTIC-JUD 2025 sera
Publica¢do da Disponibilizacio do Simulador disponibilizado na plataforma Connect-JUS
Portaria do CNJ P ¢ para que os 6rgdos possam se preparar para o
que regulamenta o preenchimento oficial.
iGovTIC-JUD 2025
Os  6rgdos deverdo responder ao
levantamento e enviar as evidéncias
22/04/2025 — Periodo de Submissao e Validagdo | exclusivamente pelo INTEGRA. As evidéncias
30/05/2025 Inicial pelos Orgdos cadastradas pelos analistas deverdao ser
aprovadas pelos gestores para que possam ser
avaliadas pelo CNJ.
02/06/2025 — Periodo de Avaliagdo Inicial pelo | O CNJ realizard a primeira avaliacdo das
18/07/2025 CNJ evidéncias enviadas.
. N Os oOrgdos terdo acesso aos resultados
Divulgacao dos Resultados L .
Preliminares e Abertura de Prazo preliminares e poderdo, durante a etapa de
23/07/2025 “Periodo de Ajustes pelos Orgdos”, ajustar
para Recursos ea
evidéncias reprovadas pelo CNJ.
Os Orgdos poderdo revisar e reenviar
23/07/2025 - Periodo de Ajustes pelos Orgdos | evidéncias corrigidas ou complementadas
08/08/2025 conforme os apontamentos do CNJ.
O CNJ procederd com a avaliagdo final das
12/08/2025 - Periodo de Validaggo Final pelo evidéncias, consolidando os resultados.
05/09/2025 CNJ Exclusivamente na ferramenta INTEGRA,
conforme seu manual
Divuleacio do Resultado Final Publicacdo oficial do Resultado do iGovTIC-JUD
10/09/2025 Bag 2025 com os indices de maturidade dos érgaos.

Observagdo: A avaliagdo das evidéncias dos Tribunais e a coleta de respostas para composi¢do do resultado
do iGovTIC-JUD seguirdo os fluxos estabelecidos pela ferramenta INTEGRA.

« Ajustes poderdo ser realizados exclusivamente na etapa "Periodo de Ajustes pelos Orgdos".

» N3ao serdo aceitos recursos ou pedidos de reconsideragdo apos a divulgagdo do Resultado Final.

« Solicitagdes de reconsideragdo serdo aceitas apenas até a etapa "Periodo de Ajustes pelos Org3os"
e exclusivamente pelo e-mail: igovtic.jud@cnj.jus.br.
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1.3 Links importantes

Submissdo de respostas e evidéncias do iGovTIC-JUD 2025: Servico de Monitoramento de Atos do
CNJ (INTEGRA) https://integra.cnj.jus.br

Manual do INTEGRA: https://www.cnj.jus.br/sistemas-e-servicos/integra/

Download dos modelos de evidéncias: https://cnj.jus.br/igovtic-jud/arquivos

1.4 Breve histoérico

A primeira versdo do iGovTIC-JUD foi elaborada em 2016, com base em boas praticas do mercado e do setor
publico. O questiondrio inicial foi estruturado em tdpicos subdivididos entre dois dominios: Governanga e
Gestdo de TIC e Infraestrutura de TIC, alinhados as diretrizes da ENTIC-JUD vigente na época (Resolugdo CNJ
ne 211/2015).

Com a publicagdo da nova ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n2 370/2021), novos requisitos foram estabelecidos e
uma metodologia revisada foi criada para atender aos direcionadores do normativo atualizado. Isso resultou
na reformulag¢do dos critérios de avaliacdo, no aprimoramento dos célculos e na inclusdo de novas perguntas,
consolidando o iGovTIC-JUD no formato aplicado entre 2021 e 2026.

Como resultado da aplicagdo do iGovTIC-JUD 2025, o Poder Judiciario obteve:

Média Geral e por Dominio do iGovTIC-JUD 2024
é} é}
Média Geral Governanga e Gerenciamento de
87 42 Gestdo de TIC Servigos de TIC
’

85,62 90,45

Distribuigcdo geral por nivel de maturidade do iGovTIC-JUD 2024

Satisfatorio
6 Orgdos
6,52 %

Aprimorado
28 Orgéos
30,43 %

92

Exceléncia
58 Orgéos
63,04 %

10
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Médias dos Resultados por Segmento do iGovTIC-JUD 2024

100
87,67 88,72 89,29 90,40
90 84,79 83,38 8298
! 79,92 7928
80 76,12 ’
69,59 71,82 69 40 67,42
70 66,12
60
50
40
30
20 o0 <
g g
10 ~N ~N
0
Conselhos Eleitoral Estadual Federal
100
90 88,56 90,05 87,42
78,61 80,75 79,14 81,60
80
71,45
20 67,18
61,22

79,46 77,98 81,45
I I : I I 6841 II

Militar Trabalho Superior Poder Judiciario

60
50
40
30
20
10

0

1.5 Painel do iGovTIC-JUD

O CNJ disponibiliza um painel que apresenta os graficos do resultado geral, da média por segmento, da média
por dimensao, da evolugao histérica geral, dos relatdrios detalhados, das notas de cada 6rgdo, das respostas
do questionario por drgdo e por tipo de pergunta.

Para acessar o painel, visite o link:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario

11
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2 Duvidas sobre 0 iGovTIC-JUD 2025

2.1 Canais de Comunicagao

Duvidas gerais e esclarecimentos sobre o iGovTIC-JUD 2025 devem ser encaminhados pelo Férum
iGoVvTIC-JUD 2025 na Connect-Jus, disponivel em: https://connect.cnj.jus.br/foruns/ver-
forum?forum=46

Para casos especificos que envolvam informacgdes sensiveis de tribunais, o contato deve ser feito pelo
e-mail igovtic.jud@cnj.jus.br.

Observacdo: A equipe do CNJ tem o prazo de até 48 horas para responder os questionamentos.

2.2 Respostas as Perguntas Frequentes — FAQ

A FAQ tem por objetivo trazer respostas as duvidas mais frequentes dos érgdos sobre o
preenchimento do iGovTIC-JUD 2025.

Importante salientar que este documento é constantemente atualizado conforme novos
questionamentos sejam considerados pertinentes e vélidos para inclusdo, vislumbrando sanar de
forma cada vez mais completa as duvidas enviadas.

O documento podera ser acessado através do link: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/indice-de-governanca-gestao-e-infraestrutura-de-tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario-igovtic-jud/

3 Composicao geral do iGovTIC-JUD

O iGovTIC-JUD é organizado em duas Se¢Ges compostas por perguntas que abrangem os dois dominios da
ENTIC-JUD: Governanca e Gestdo de TIC; e Gerenciamento de Servigos de TIC.

A Primeira Secdo é destinada a avaliagao pela prépria area de TIC, por meio de dois grupos de perguntas: as
com objetivo de pontuar e aferir o grau de maturidade; e as com objetivo de realizar um diagnéstico
complementar.

A Segunda Sec3o é destinada a avaliacdo do grau de maturidade em TIC pelas areas de negécio dos Org3os.
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3.1 Distribuicdo das perguntas do iGovTIC-JUD em Sec¢des

A tabela abaixo demonstra a distribui¢cdo das perguntas pelos temas e dominios estabelecidos na ENTIC-JUD,
em duas Sec¢Ges, permitindo uma avaliagdo interna da drea de TIC e uma avaliagdo externa da area de
negacio:

Perguntas iGovTIC-JUD 2021/2026
e Sedol-AliagiodadreadeTic
28 Subsecdo 1.1 — Perguntas especificas de TIC
17 Governanga e Gestdo de TIC
2 Estruturas Organizacionais e Macroprocessos
5 Politicas e Planejamento
6 Transformacao Digital
2 Atendimento e Suporte ao Usudrio
2 Pessoas
11 Gerenciamento de Servicos de TIC
4 Infraestrutura Tecnoldgica e Servicos em Nuvem
4 Riscos, Seguranga da Informagdo e Protecdo de Dados
3 Sistemas de Informacdo
36 Subsecao 1.2 — Diagnoéstico Complementar
10 Secgdo 2 — Avaliagdo da Area de Negécio
5 Governancga e Gestao de TIC
5 Gerenciamento de Servicos de TIC

4 Metodologia de calculo do iGovTIC-JUD — 2025

4.1 Regras de excecao para 0 iGovTIC-JUD 2025
4.1.1 Aplicabilidade da Pergunta da Area de TIC 8 para os TRTs no iGovTIC-JUD 2025

De acordo com o Ato CSJT.GP.SG.SETIC n2 78, de 7 de agosto de 2023, o Plano de Transformacao
Digital da Justica do Trabalho (PTD-JT) foi aprovado como diretriz central para todos os Tribunais
Regionais do Trabalho (TRTs). Esse plano estabelece que a execucdo da Transformacgao Digital nos
TRTs deve seguir diretrizes nacionais definidas pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT),
com colaborac¢do dos tribunais regionais.

Com base nessas diretrizes, a Pergunta da Area de TIC 8: Sobre o Plano de Transformag3o Digital
(PTD) ndo se aplica aos TRTs, uma vez que o planejamento e a execu¢do do PTD-JT s&o definidos pelo
CSIT, e os TRTs ndo sao obrigados a elaborar planos individuais.

Dessa forma, no iGovTIC-JUD 2025, para os TRTs, a pontuacdao referente a Pergunta 8 serd
redistribuida dentro do Tema 3: Transformagao Digital. Essa redistribuicdo ocorre da seguinte forma:

e Originalmente, o Tema 3 possui 6 perguntas.
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4.1.2

e Como os TRTs ndo responderdo a Pergunta 8, a pontuagao sera redistribuida entre as 5
perguntas remanescentes.

e Assim, cada uma dessas perguntas passard a ter um acréscimo de 6%, garantindo que a
avaliacdo da Transformacao Digital nos TRTs seja equitativa e proporcional.

Distribuicao de Pontuag¢do no Tema 3 para os TRTs:

Pergunta Peso Original Peso Ajustado para TRTs
Pergunta 8 30% 0% (Nao se aplica)
Pergunta 9 5% 11%

Pergunta 10 10% 16%
Pergunta 11 25% 31%
Pergunta 12 20% 26%
Pergunta 13 10% 16%

Essa redistribuicdo garante que a avaliagao dos TRTs no Tema 3 continue equilibrada e alinhada com
as diretrizes nacionais estabelecidas pelo CSJT.

Aplicabilidade da Pergunta da Area de TIC 11 para os TREs no iGovTIC-JUD 2025

De acordo com a Resolugdo TSE n2 23.417/2014 e demais normativos do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) utilizam o Processo Judicial Eletronico (PJe) como
unico sistema judicial, operando exclusivamente como usudrios finais dentro de uma arquitetura
SaaS (Software as a Service). Todo o ciclo de vida do PJe, incluindo sua integracdo com a Plataforma
Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br), é conduzido integralmente pelo TSE, ficando vedado
aos TREs o desenvolvimento, a contratacdo ou aimplantacao de qualquer sistema ou mddulo diverso
do Ple.

Diante desse modelo de governanca, a Pergunta da Area de TIC 11: Sobre a Plataforma Digital do
Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br) ndo se aplica aos TREs, uma vez que todas as a¢des relacionadas
a integracdo do PJe a PDPJ-Br sdo realizadas pelo TSE. Mesmo que um TRE elaborasse um plano
proprio para essa integracdo, esse documento nao teria efeito pratico, visto que a execugao das
acoes, a definicdo do cronograma e o gerenciamento dos dados estao sob a supervisao direta do
TSE.

Dessa forma, no iGovTIC-JUD 2025, para os TREs, a pontuagdo referente a Pergunta 11 serd
redistribuida dentro do Tema 3: Transformagao Digital. Essa redistribui¢cao ocorre da seguinte forma:

e Originalmente, o Tema 3 possui 6 perguntas.

e Como os TREs ndo responderdao a Pergunta 11, a pontuacdo sera redistribuida entre as 5
perguntas remanescentes.

e Assim, cada uma dessas perguntas passard a ter um acréscimo de 5%, garantindo que a
avaliacdo da Transformacao Digital nos TREs seja equitativa e proporcional.
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Distribuicao de Pontuag¢ao no Tema 3 para os TREs:

Pergunta Peso Original Peso Ajustado para TRTs
Pergunta 8 30% 35%

Pergunta 9 5% 10%
Pergunta 10 10% 15%
Pergunta 11 25% 0% (N&o se aplica)
Pergunta 12 20% 25%
Pergunta 13 10% 15%

Essa redistribuicdo garante que a avaliacdo dos TREs no Tema 3 continue equilibrada e alinhada com
as diretrizes nacionais estabelecidas pelo TSE.

4.2 Pontuacdo atrelada com a validacdo da evidéncia submetida pelo 6rgdao ao CNJ:

Para o ano de 2025, a avaliacdo de determinados aspectos na Subsecdo 1.1 - Perguntas Especificas de TIC
serd realizada exclusivamente por meio da submissdo de evidéncias no INTEGRA. A aceitacdo dessas
evidéncias pelo CNJ sera determinante para a pontuacgdo dos subitens que exigem comprovag¢do documental.

Seguindo o Fluxo de Funcionamento do INTEGRA, o processo ocorrera da seguinte forma:

1. Submissdo de Respostas e Evidéncias pelos Orgdos: Os 6rgdos deverdo cadastrar e validar suas
evidéncias dentro do prazo estabelecido. Apenas evidéncias aprovadas pelo servidor que possui o
perfil de Gestor do Orgdo no INTEGRA serdo avaliadas pela equipe do CNJ.

2. Avaliagdo Inicial pelo CNJ: O CNJ analisara as evidéncias aprovadas pelo Gestor do Orgdo. Caso a
equipe identifique divergéncia ou mesmo nao atendimento dos parametros esperados, as evidéncias
serdo reprovadas.

3. Periodo de Ajustes pelos Orgdos: Durante este prazo, os érgdos poderdo revisar e reenviar as
evidéncias corrigidas conforme as exigéncias do CNJ.

4. Avaliagdo Final pelo CNJ: Apds o encerramento do periodo de ajustes, o INTEGRA sera bloqueado
para novas modifica¢des, e o CNJ realizara a analise final das evidéncias.

5. Pontuagdo e Divulga¢dao dos Resultados: As evidéncias aprovadas definirdo a pontuacdo final do
drgao, conforme os critérios estabelecidos.

Evidéncias que ndo atenderem aos critérios de aprovagdo na fase final ndo poderao ser mais alteradas e
impactarao a pontuacao final do érgao.

Para garantir um correto entendimento e submissao das evidéncias, as diretrizes especificas estdo detalhadas
no Capitulo 5.1 - Subsegdo 1.1 - Perguntas Especificas de TIC.

Ao avaliar a conformidade, a equipe do CNJ verificara se a opg¢ao indicada pelo 6rgao nos itens e subitens
de cada Pergunta no Integra corresponde as evidéncias aprovadas pelo Gestor do 6rgao. Em caso de
divergéncia, a evidéncia sera reprovada, e o item de conformidade recebera pontuagdo zero.
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Observagdo: Os itens e subitens que ndo exigem comprovacgao por meio de evidéncias serao indicados em
cada Pergunta e aprovados tacitamente pelo CNJ. No entanto, o drgdo deve prestar a informacdo
correspondente, e a aprovagdo pelo CNJ ocorrerd somente apés a validacio do Gestor do Org3o responsavel.
No campo de descri¢do da evidéncia, o érgado deve incluir suas observacges, se necessario.

A seguir, sdo apresentados exemplos de como sera conduzida a avaliagdo pelo CNJ, demonstrando a
aplicacdo dos critérios definidos para cada item de conformidade. Os exemplos ilustram as formas de
comprovacdo aceitas, os requisitos documentais exigidos e a metodologia utilizada para a validacdo das
evidéncias apresentadas pelos érgaos.

Exemplo 1:

Pergunta da Area de TIC 4: O 6rgdo possui Comité de Governanca de TIC instituido e atuante no
acompanhamento de suas deliberag6es?

Validagao para
. . Nota tuacs
Subitem Tipo Respostas pontuagcao
2025 - .

Orgao CNJ
4.1 Lista N&do possui Comité. 0 X
4.2 Lista Possui Comité. 5 X
4.3 Lista | Possui Comité com acompanhamento Semestral. 15 X
4.4 Lista Possui Comité com acompanhamento Trimestral. 50 X
4.5 Lista Possui Comité com acompanhamento Bimestral. 80 X
4.6 Lista | Possui Comité com acompanhamento Mensal. 100 X

Evidéncia requerida para os subitens 4.1 a 4.6:

Descrigdo: Conforme o art. 72 da Resolugdo CNJ n2 370/2021, os érgdos devem manter um Comité de
Governanga de TIC ativo, responsavel pelo acompanhamento estratégico da governanga de TIC,
monitoramento das delibera¢Ges e alinhamento com os objetivos institucionais.

Para avaliagdao no iGovTIC-JUD 2025, ndo basta que o Comité esteja formalmente instituido; sera necessario
comprovar que ele estd efetivamente em funcionamento, seja por reunides presenciais ou virtuais,
interagdes em plataformas digitais, deliberagGes assincronas e registros formais das decisdes e
acompanhamentos.

Os érgdos deverdo apresentar documentagdo que demonstre a atuagdo continua do Comité, considerando
as seguintes formas de comprovacgao:

1. Registros formais de reuni6es e deliberacdes:

o Atasouresumos de reunides presenciais ou videoconferéncias, contendo data, participantes
e decisOes;
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o Registros de votacdes ou deliberagdes formais do Comité.
2. Atividades deliberativas e monitoramento continuo via plataformas digitais:

o Capturas de tela ou registros de interagdes relevantes no Microsoft Teams, Confluence,
Trello, ou outras ferramentas oficiais do 6rgao utilizadas para governanca de TIC;

o Relatérios de acompanhamento de deliberagbes registradas no ambiente digital do Comité;
o Registros de discussGes e despachos relevantes dentro de canais estruturados.
3. Pautas de discussao e execug¢ao de acoes estratégicas:
o Planejamentos ou cronogramas de atividades do Comité;
o Relatérios demonstrando a implementagao de agdes deliberadas;

o Documentos que evidenciem o monitoramento de indicadores de governancga e gestao de
TIC pelo Comité.

4. Fluxo de aprovacao e execuc¢ao de decisdes do Comité:

o Evidéncias que demonstrem que as decisdes do Comité foram encaminhadas e
implementadas;

o Relatérios internos de acompanhamento de delibera¢gGes tomadas e sua efetivagao.
Critérios de Avaliacdo da Frequéncia

A frequéncia do acompanhamento sera determinada conforme as evidéncias enviadas, independentemente
de serem reuni6es formais, interagdes digitais ou atividades deliberativas registradas:

i Pontuagao e
Evidéncia Apresentada ) g Classificagao
Aplicada

Nenhuma evidéncia ou documento inconsistente 0 pontos Ndo possui Comité
Evidéncia de pelo menos uma deliberacdo registrada entre setembro 15 pontos Acompanhamento
de 2024 e margo de 2025 P Semestral
Pelo menos duas deliberagdes formais ou registros de atividades do 50 pontos Acompanhamento
Comité, com intervalo de aproximadamente trés meses P Trimestral
Trés a cinco registros distribuidos de forma consistente ao longo do 80 pontos Acompanhamento
periodo, seja via reunides ou registros digitais de deliberacado P Bimestral
Seis ou mais registros demonstrando deliberagdes mensais,

. L . Acompanhamento
presenciais ou digitais, com impacto comprovado na governanga de 100 pontos Mensal
TIC
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Situagdo Apresentada Classificagao da Frequéncia Pontuacao
O 6rgdo enviou apenas uma documentagdo
referente a uma reunido ou deliberacdo,
Acompanhamento Semestral 15 pontos

dentro do periodo de setembro de 2024 a
abril de 2025.

O 6rgao apresentou duas evidéncias de
reunioes ou delibera¢des, uma em outubro
de 2024 e outra em margo de 2025.

Acompanhamento Semestral (lacuna

. A . 15 pontos
superior a trés meses entre os registros).

O drgdo enviou registros de reunides ou
deliberagdes ocorridas em novembro de
2024, fevereiro e abril de 2025.

Acompanhamento Trimestral (espagamento
regular de aproximadamente trés meses 50 pontos
entre os eventos).

O érgdo apresentou evidéncias de reunides
ou interacGes do Comité em setembro e
novembro de 2024, janeiro, margo e abril
de 2025.

Acompanhamento Bimestral (registros
indicam reunides distribuidas regularmente 80 pontos
a cada dois meses).

O érgdo enviou registros de deliberagdes
ocorridas mensalmente de outubro de 2024
a abril de 2025 (pelo menos uma por més),
seja por reuniao formal ou interacao
continua registrada no Microsoft Teams.

Acompanhamento Mensal (comprovacédo da
atuacdo regular do Comité sem lacunas 100 pontos
significativas).

O d6rgao informou no INTEGRA que realiza
reunides mensais, mas apresentou apenas
registros de reunides em setembro,
novembro de 2024 e marc¢o de 2025.

Acompanhamento Trimestral (frequéncia
declarada ndo corresponde a evidéncia 50 pontos
apresentada).

Observagdo: Em caso de divergéncia entre a indicagdo do subitem da Pergunta e a documentagdo
apresentada, a evidéncia sera reprovada, e o item de conformidade recebera pontuagao zero.

Exemplo 2:

Pergunta da Area de TIC 24: Sobre o Plano de Gest3o de Riscos de TIC:

Validag¢do para
; ; Nota ontuac¢io
Subitem | Tipo |Respostas 2025 P ¢
Orgao CNJ
24.1 Lista E formalmente instituido. 5 X
24.2 Lista |E formalmente instituido e os processos foram definidos. 20 X
24.3 Lista ENformaImente instituido, os processos foram definidos e 95 X
sdo executados.
244 Lista E formalmente:nstltgldo, os prf)ce.ssos foram definidos, sdo 100 X
executados e sdo revisados periodicamente.

18




CN CONSELHO Manual
NACIONAL
DE JUSTICA IGOVTIC-JUD 2025

Evidéncia requerida para os subitens 24.1 a 24.4:

Documento Comprobatério Formal:

Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo:

Capa/Resumo Obrigatério: Extrato detalhado incluindo:

o Identificagdo do Documento: Titulo, nimero (se aplicavel) e data de emissdo do plano (ex.
“Portaria n2 123/2024, 01/10/2024").

o Resumo Objetivo: Referéncias especificas dos subitens com pdginas do PDF e breve resumo
da situacao apresentada, como:

= “24.1-Pag. 2-5: Portaria n2 123/2024 institui o Plano em 01/10/2024.”
= “24.2-Pag. 6-10: Processos definidos para identificacdo de riscos em out/24.”
= “24.3-Pag. 11-15: Execucdo com mitigacdo de 3 riscos em jan/25.”

= “24.4 - P3ag. 16-18: Revisdo anual em fev/25 ou criacdo recente (out/24) sem revisio
adicional.”

Plano Formalizado (24.1): Ato normativo (ex. portaria, resolu¢do) ou documento institucional que
oficializa o Plano (ex. “Portaria n2 123/2024 institui o Plano em 01/10/2024").

Processos Definidos (24.2): Descricdo detalhada dos processos do plano (ex. “Identificagdo,
avaliacdo e mitigacdo de riscos de TIC”).

Execugdo do Plano (24.3): Evidéncias de ag¢des praticas entre setembro de 2024 e margo de 2025,
como:

o Registros de reunides (ex. “Ata de 15/11/2024: analise de riscos”).

Revisdo Periddica (24.4): Evidéncias de revisdo anual (ex. “Relatério de fev/25: atualizagdo do
plano”) ou, se criado nos ultimos 12 meses (mar/24 a mar/25), a data de instituicdo que comprova
atualizacdo (ex. “Plano criado em out/24”).

Exemplos de Aplicagao:

Respostas no

Evidéncias apresentadas Pontuacao
Integra
24.3 A PDF COEn capa s 0 pontos
Evidéncias indicam execuc¢do, mas falta formalizacao.
PDF com capa
4.3 24.1 nas pags. 2-5: instituicdo out/22. 95 pontos

24.2 nas pags. 6-10: processos.
24.3 nas pags. 11-20: execugao.
PDF com capa
24.1 nas pags. 2-5: instituicdo out/22.
244 24.2 nas pags. 6-10: processos. 100 pontos
24.3 nas pags. 11-15: execugao jan/25.
24.4 nas pags. 16-18: revisdo fev/25.

PDF com todos os elementos exigidos, porém sem

24.4
capa/resumo.

0 pontos
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Observagao: Em caso de divergéncia entre a indicagdo do subitem da Pergunta e a documentagdo
apresentada, a evidéncia sera reprovada, e o item de conformidade recebera pontuagao zero.

4.3 Calculo do iGovTIC-JUD 2025:

Para o calculo do iGovTIC-JUD — 2025, sdo considerados sete niveis de consolidac¢do:
1. Nota do Item da Pergunta da Area de TIC(NI-TIC)
2. Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC)
3. Nota Final do Tema (NFT)
4. Nota Final da Avaliacdo da Area de TIC (NF-TIC)*
5. Nota Final da Pergunta da Area de Negécio (NFP-AN)
6. Nota Final da Avaliacdo da Area de Negdcio (NF-AN)
7. Nota Final do iGovTIC-JUD*

* O Calculo dos itens 4 e 7 sdo condicionados a avaliacdo das evidéncias apresentadas pelos érgdos
por parte do CNJ .

A metodologia para o célculo do iGovTIC-JUD — 2025 é descrita conforme detalhamento das formulas a
seguir:

Secdo 1 - Avalia¢do da Area de TIC:
Subsecdo 1.1 — Perguntas Especificas da Area de TIC:

Nota do Item da Pergunta da Area de TIC (NI-TIC): os itens das perguntas da Area de TIC s3o valorados
de 0 a 100 pontos, de acordo com o seu grau de importancia.

Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC): cada pergunta da area de TIC é composta por itens. O
somatario dos itens, de cada pergunta, resultara na Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC), que
pode variar de 0 a 100 pontos, conforme férmula abaixo:

e NFP-TIC = Nota Final da Pergunta da Area de TIC
* NI-TIC =Notado Iltem da Pergunta da Area de TIC

NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC2 + ... + NI-TICn

Nota Final do Tema (NFT): as perguntas da area de TIC sdo agrupadas por temas. Cada pergunta possui
um peso definido, em porcentagem, de acordo com o seu grau de importancia para o tema. O somatdrio
dos pesos de todas as perguntas do tema resultard em 100%. Veja:

e NFT = Nota Final do Tema
e NFP-TIC = Nota Final da Pergunta da Area de TIC
e PP-TIC =Peso daPergunta da Area de TIC

NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC2%) + ... + (NFP-TICn * PP-TICn%)
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Nota Final da Avaliagdo da Area de TIC (NF-TIC): o resultado é obtido pela média aritmética das Notas

Finais dos Temas (NFTs), conforme férmula abaixo:
NF-TIC = (NFT1 + NFT2 +... + NFT8) / 8

Secdo 2 — Avalia¢do da Area de Negdcio:

Nota Final da Avaliagdo da Area de Negdcio (NF-AN): o resultado é obtido por meio da média ponderada

das Notas Finais das Perguntas da Area de Negdcio (NFP-AN), conforme a férmula abaixo:

e NFP-AN = Nota Final da Pergunta da Area de Negécio
* PP-AN = Peso da Pergunta da Area de Negdcio

NF-AN = (NFP-AN1 * PP-AN1%) + (NFP-AN2 * PP-AN2%) + ... + (NFP-ANn * PP-ANNn%)

Resultado Geral do iGovTIC-JUD — 2024:

Nota Final do iGovTIC-JUD: calculada pelo somatdrio ponderado das Notas Finais da Avaliagdao das areas

de TIC e de Negdcio, utilizando a seguinte formula:

iGovTIC-JUD = (NF-TIC * 0,9) + (NF-AN *0,1)

Cabe destacar que NF-TIC representa a Nota Final da Avaliacdo da Area de TIC e NF-AN representa a Nota
Final da Avaliagdo da Area de Negdcio. A ponderacdo de 90% para a area de TIC e 10% para a area de
Negdcio tem como objetivo reconhecer a importancia da contribuicdo da area de Negdcio na avaliacdo

da entrega de valor da drea de TIC.

Dessa forma, a partir do resultado obtido, cada drgdo é classificado de acordo com seu nivel de

maturidade.

Cabe destacar que com a finalidade de assegurar que os 6rgdos tivessem um periodo de adequacdo a
nova metodologia do iGovTIC-JUD, implementada em 2021, foram criadas faixas de transicdo para as

avalia¢des, conforme tabela abaixo:

Tabela 6. Nivel de maturidade iGovTIC-JUD 2025

Nivel de Faixas do periodo de Faixas do periodo de
Maturidade transicdo 2021 transicao 2022
Baixo 0 £iGovTIC-JUD < 30 0 £iGovTIC-JUD < 35
Satisfatério 30 <iGovTIC-JUD < 60 35 <iGovTIC-JUD < 65
Aprimorado 60 < iGovTIC-JUD < 80 65 < iGovTIC-JUD < 85
Exceléncia 80 <iGovTIC-JUD <100 85 < iGovTIC-JUD £ 100 90 <iGovTIC-JUD <100

2023 a 2026
00 < iGovTIC-JUD < 40
40 < iGovTIC-JUD < 70
70 < iGovTIC-JUD <90
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4.4 Exemplo de cédlculo do iGovTIC-JUD — 2025
Secdo 1 - Avaliagdo da Area de TIC:
Subsecdo 1.1 — Perguntas especificas de TIC:

a) Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC):

A pergunta abaixo é composta por cinco itens, dos quais o item 5 possui maior pontuac¢do por seu grau de
importancia. Destaca-se que o somatodrio dos itens resulta no total de 100 pontos para a pergunta.

No exemplo, o tribunal ndo pontuou nos itens 3 e 4 por ter respondido “N3do”.

Pergunta da Area de TIC: Sobre o funcionamento da Central de Servigos de TIC.

Item Sobre o funcionamento da Central de Servigos de TIC. Resposta Pontos
1  As atividades sdo executadas de acordo com o seu ato constitutivo. 12
2 Possui software de gestdo de atendimento atualizado. 11
3 E realizada capacitacdo periddica dos atendentes. Nao 12
4  Possui FAQs atualizadas. Nao 10
5 Pelo menos 95% dos atendimentos sao realizados dentro do SLA ou ANO acordados. 55

Exemplo de célculo da Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC):
NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC2 + ... + NI-TICn
NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC2 + NI-TIC3 + NI-TIC4 + NI-TIC5
NFP-TIC=12+11+0+0+55=78

b) Nota Final do Tema (NFT)
Exemplo:

O tema do exemplo a seguir é composto por trés perguntas da area de TIC, com pesos distribuidos da
seguinte forma: P1 (30%), P2(35%) e P3 (35%). O somatdrio dos percentuais (pesos) resulta no total de 100%,
conforme quadro abaixo:

Peso da Id . i
Tema Descricdao da Pergunta da Area de TIC
Pergunta Pergunta

O 6rgdo conta com ac¢Ges para adequar os seus sistemas de informacao,

30% P1 quando necessarias, aos padrbes de interoperabilidade estabelecidos
pelo CNJ.
Sistemas de
Informacao 35% P2 Sobre o processo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas:
35% P3 Sobre as solugées de TIC:

No exemplo, o tribunal atingiu 80 pontos na NFP-TIC1, 55 na NFP-TIC2 e 45 na NFP-TIC3, resultando na NFT
igual a 63,25 conforme abaixo:

NFP-TIC1: 80 NFP-TIC2: 55 NFP-TIC3: 45
PP-TIC1: 30% PP-TIC2:  35% PP-TIC3: 35%
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Nota Final do Tema:
NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC2%) + ... + (NFP-TICn * PP-TICn%)
NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC2%) + (NFP-TIC3 * PP-TIC3%)
NFT = (80 * 30%) + (55 * 35%) + (45 * 35%)
NFT = 24,00 + 19,25 + 15,75
NFT = 59,00

Exemplo: No exemplo, o tribunal atingiu Notas Finais dos Temas (NFTs) conforme quadro abaixo:

Id Tema Tema NFT
T1 Politicas e Planejamento 88,10
T2 Transformacao Digital 77,33
T3 Atendimento e Suporte ao Usuario 93,00
T4 Estruturas Organizacionais e Macroprocessos 82,50
T5 Pessoas 88,62
T6 Sistemas de Informacao 59,00
T7 Infraestrutura Tecnoldgica e Servicos em Nuvem 81,00
T8 Riscos, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados 75,97

c) Nota Final da Avalia¢do da Area de TIC (NF-TIC):
NE-TIC = (NFT1 +... + NFT8) / 8
NF-TIC = (NFT1 + NFT2 + NFT3 + NFT4 + NFT5 + NFT6 + NFT7 + NFT8) / 8
NF-TIC = (88,10 + 77,33 + 93,00 + 82,50 + 88,62 + 59,00 + 81,00 + 75,97) / 8
NF-TIC = 80,69

Secdo 2 — Avaliacdo da Area de Negécio:

d) Nota Final da Avalia¢do da Area de Negdcio (NF-AN):

Exemplo: No exemplo, o érgdo atingiu as notas finais das perguntas de avaliagdo da Area de Negdcio
(NFP-ANs), conforme quadro abaixo:

Pergunta Nota Peso NFP-AN
NFP-AN1 50,00 15% 7,5
NFP-AN2 25,00 15% 3,75
NFP-AN3 75,00 10% 7,5
NFP-AN4 50,00 5% 2,5
NFP-ANS 100,00 5% 5
NFP-AN6 25,00 5% 1,25
NFP-AN7 25,00 20% 5
NFP-ANS8 100,00 5% 5
NFP-AN9 50,00 5% 2,5
NFP-AN10 75,00 15% 11,25

Nota da Final da Avaliacdo da Area de Negdcio (NF-AN):
NF-AN = (NFP-AN1 * PP-AN1%) + (NFP-AN2 * PP-AN2%) + ... + (NFP-ANn * PP-ANn%)
NF-AN = (NPN1 * 15% + NPN2 * 15% +... + NPN9 * 5% + NPN10 * 15%)
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NF-AN = (50*0,15 + 25*0,15 + 75*0,10 + 50*0,05 + 100*0,05 + 25*0,05 + 25*0,20 + 100*0,05 + 50*0,05 +
75*0,15)

NF-AN = 51,25

Resultado Geral do iGovTIC-JUD — 2025

e) Nota Final do iGovTIC-JUD:
iGovTIC-JUD = (NF-TIC * 0,9) + (NF-AN * 0,1)
iGovTIC-JUD = (80,69* 0,9) + (51,25 * 0,1)
iGovTIC-JUD = 77,75
IGOVTIC-JUD = 77,75

Nivel de Maturidade Aprimorado

Nivel de Faixas do periodo de transigao Faixas do periodo de Faixas
Maturidade 2021 transicao 2022 2023 a 2026
Baixo 0 <iGovTIC-JUD < 30 0 <iGovTIC-JUD < 35 00 <iGovTIC-JUD < 40
Satisfatério 30 <iGovTIC-JUD < 60 35 <iGovTIC-JUD < 65 40 <iGovTIC-JUD < 70
Aprimorado 60 < iGovTIC-JUD < 80 65 < iGovTIC-JUD < 85 70 <iGovTIC-JUD <90
Exceléncia 80 < iGovTIC-JUD < 100 85 <iGovTIC-JUD £ 100 90 <iGovTIC-JUD < 100

5 Regras gerais para o envio de evidéncias

A validagdo das evidéncias aprovadas pelos gestores dos érgaos, realizada pelo CNJ, serda baseada na
comparacdo entre as informagoes registradas nos campos parametrizaveis do Integra e os documentos
anexados como evidéncia. Somente as evidéncias que comprovarem integralmente os dados declarados no
sistema serdo consideradas validas.

Exemplo 1:

Item 2.1: Sobre o Processo de Planejamento Or¢amentadrio de TIC:

Validagao para
Subitem | Respostas ygzt: . p:)ntuagéo
Orgao CNJ
2.1.1 |E formalmente instituido. 4 X
2.1.2 | E executado conforme normativo. 15 X
2.1.3 | E revisado periodicamente. 8 X

Caso o drgdo declare no Integra que instituiu (2.1.1), executou (2.1.2) e revisou (2.1.3) o Processo de
Planejamento Orcamentdrio de TIC, a aprovacdo da evidéncia dependerd da comprovacdo
documental dessas trés etapas. O documento submetido no Integra deve validar todas as respostas
como “Sim”, caso contrario, a nota atribuida sera zero.
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Exemplo2:

Pergunta da Area de TIC 6: O 6rgdo possui um PDTIC vigente? Em qual faixa percentual estd a
execucdo atual do plano em rela¢do ao que foi planejado?

Validagao para
Subitem | Respostas ggzt: . pontuagao
Orgao CNJ
6.1 N3o possui PDTIC vigente. 0 X
6.2 Execucdo atual do PDTIC em relagdo ao planejado: 0% a 40%. 0 X
6.3 Execucdo atual do PDTIC em relagdo ao planejado: 40,01% a 60%. 20 X
6.4 Execucgdo atual do PDTIC em relagdo ao planejado: 60,01% a 80%. 50 X
6.5 Execucgdo atual do PDTIC em relagdo ao planejado: 80,01% a 100%. 100 X

Resultado do modelo de evidéncia do Item 6:
Média
Execucdo Esperada 82,48%
Execugdo Real 70,67%

Se o percentual informado na planilha for diferente do registrado no Integra, a evidéncia sera
reprovada e o 6rgdo receberd nota zero.

5.1 Sobre as capas/resumos obrigatérios

Todos os anexos devem conter uma Capa com informacdes resumidas sobre o documento enviado. A
estrutura da capa é padronizada, podendo incluir informacgdes adicionais especificas conforme a natureza da
evidéncia submetida para avaliacdo do CNJ.

Finalidade: Facilitar a andlise pelo CNJ, destacando os elementos essenciais da evidéncia apresentada.

Atencao:

Evidéncias encaminhadas sem a capa ou o resumo obrigatdrio serdo automaticamente consideradas
invalidas, independentemente do contelddo apresentado.

N3o serdo aceitas evidéncias genéricas ou que ndo apresentem conexdo clara com as respostas
fornecidas no Integra.

O CNJ nao realizara interpretagées manuais das evidéncias submetidas. Os trechos pertinentes
deverdo estar explicitamente destacados e devidamente referenciados na capa ou no resumo.

O documento comprobatdrio deve ser objetivo e autoexplicativo, a equipe do CNJ nao ird buscar
informacgdes adicionais para validar a evidéncia.

Estrutura da Capa/Resumo Obrigatério

A capa ou resumo deve conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

Orgdo responsavel: Nome completo do 6rgido remetente (exemplo: “Tribunal de Justica do Estado
X”).

Data da consolidagdo das informagdes: Data em que o documento foi compilado e finalizado
(exemplo: “20/03/2025”).
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Detalhes do ato normativo que instituiu o processo: NUmero, data e titulo do ato que formalizou o
processo (exemplo: “Portaria n® 123, de 10/01/2024").

Descrigdao das evidéncias de execugdo: Indica¢do das evidéncias incluidas, com referéncia clara aos
trechos comprobatdrios, informando a pagina onde o contetddo poderd ser lido na integra. (exemplo:
“Relatério de gestdo de contratos, paginas 5a 7”).

5.2 Formato da Evidéncia:

Evidéncias apresentadas utilizando modelos de planilhas Excel fornecidos pelo CNJ nio devem ser
convertidas para o formato PDF nem acompanhadas da capa/resumo obrigatéria. Nesses casos
especificos, basta anexar diretamente o arquivo no formato original (.xlIsx) ao sistema INTEGRA.

Evidéncias apresentadas em formato PDF, devem ser agrupadas em arquivo Unico, pesquisavel
(OCR), contendo obrigatoriamente a capa/resumo e os documentos solicitados pelo item, tais como
planejamento estratégico e agdes programadas, e submetido ao Integra.

Caso Item de Conformidade exija comprovagao com a submissao de arquivos modelos de Planilha
Excel e documentos em PDF, ambos os arquivos (PDF e Excel) devem ser compactados em um tnico
arquivo ZIP, e submetido ao Integra.

Imagens e graficos podem ser incluidos no PDF, mas ndo precisam ser pesquisaveis; o conteudo
textual principal (planejamento e resumo) deve ser pesquisavel.

Os trechos relevantes no PDF devem ser destacados (ex. sublinhados ou em negrito) para facilitar a
verificacao.
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6 Secdo 1- Avaliacdo da Area de TIC

6.1 Subsecdo 1.1 - Perguntas especificas de TIC

6.1.1 Dominio: Governanga e Gestao de TIC

Tema 1: Estruturas Organizacionais e Macroprocessos

Pergunta da Area de TIC 1: A coordenacgdo dos macroprocessos e as fungdes gerenciais de TIC sdo
executadas por servidores do quadro permanente do érgdo e em regime de dedicagdo exclusiva.

2022 2023/2024 2025
30% 20% 50%

Peso da Pergunta

Item 1.1: Sobre a coordenagdo de macroprocessos de TIC. Ela é executada por:

Validagao para
Nota | Nota 5
i i pontuagao
Subitem | Tipo | Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
1.1.1 Lista | Até 60% de servidores do quadro permanente. 0 0 X
1.1.2 Lista | 60% a 85% de servidores do quadro permanente. 25 20 X
1.1.3 Lista |86% a 100% de servidores do quadro permanente. 50 50 X

Evidéncias requeridas para os subitens 1.1.1a 1.1.3:

Observagao: A coordenagao dos macroprocessos de TIC deve ser realizada preferencialmente por servidores
do quadro permanente do drgao, em regime de dedicacdo exclusiva, conforme o art. 23, paragrafo Unico, da
Resolucdo CNJ n® 370/2021. Este item avalia a propor¢do de servidores permanentes envolvidos,
promovendo a estabilidade e a continuidade na gestdo de TIC.

Descri¢do do Item de Conformidade: Item 1.1 - Comprovar que a coordenagdo dos macroprocessos de TIC é
realizada por servidores do quadro permanente, conforme percentual informado. Anexar tabela em Excel,
modelo CNJ, com dados entre 20/jan e 20/abr de 2025. No campo de descricdo da evidéncia, o érgdo deve
incluir suas observacoes.

Para comprovar que a coordenagdo dos macroprocessos de TIC é realizada por servidores do quadro
permanente, conforme os subitens 1.1.1 (até 60%), 1.1.2 (60% a 85%) ou 1.1.3 (86% a 100%), o 6rgao deverd
apresentar:

1. Tabela de Coordenagdao de Macroprocessos de TIC:
o Conteudo Obrigatério:

= Data de extragdo: Especificacdo da data em que os dados foram extraidos (ex.
“15/03/2025”), incluida como campo na tabela.
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= Macroprocesso de TIC: Identificacdo clara de cada macroprocesso de TIC existente no
orgao.
= Nome do Responsdvel pela Coordenagdao: Nome completo do servidor titular da

coordenacao.

= Cargo Comissionado: Cargo comissionado ocupado pelo responsavel (ex. Coordenador
de TIC).

= Pertencimento ao Quadro Permanente: Indicar “Sim” (se servidor efetivo do 6rgdo)

ou “Ndo” (se externo).

= Cargo Efetivo: Cargo efetivo do servidor (ex. Analista Judicidrio), preencher apenas se
cargo efetivo do quadro permanente ou requisitado de outro orgéo.

= Especialidade: Especialidade do cargo efetivo (ex. Programagdo de Sistemas), se
aplicavel.

o Modelo: Seguir o arquivo “Evidencia_TIC_Iltem_1_1.xIsx” disponivel no link do capitulo “1.2
Links importantes” do Manual iGovTIC-JUD 2025.

o Formato: Arquivo Excel (.xIsx), com campos preenchidos e organizados conforme o modelo
oficial.

2. Periodo da Evidéncia:

A tabela deve refletir a situacdo atualizada do 6rgdo, com informagdes extraidas entre 20 de
janeiro e 20 de abril de 2025. Isso significa que os dados devem representar o estado dos
macroprocessos de TIC ativos e seus respectivos coordenadores no momento da extragdo,
garantindo uma visao precisa para a apurag¢do do iGovTIC-JUD 2025.

3. Critérios e Regras Importantes:

O percentual informado deve ser calculado com base no total de macroprocessos listados na
Tabela, considerando apenas os responsdveis indicados como “Sim” no campo “Pertencimento
ao Quadro Permanente”.

Atabela deve conter apenas macroprocessos existentes entre 20 de janeiro e 20 de abril de 2025;
macroprocessos descontinuados ou inativos ndo devem ser incluidos.

A resposta selecionada pelo drgdo (subitem 1.1.1, 1.1.2 ou 1.1.3) deve corresponder ao
percentual calculado na planilha. Se houver divergéncia entre a resposta escolhida e os dados da
tabela (ex. selecionar 1.1.3 - 86-100%, mas a planilha indicar 70%), a evidéncia serd reprovada.

N3o serdo aceitas tabelas com informagGes inconsistentes (ex. auséncia de nomes ou cargos),
extraidas fora do periodo especificado (entre 20 de janeiro e 20 de abril de 2025), ou que ndo
sigam o modelo do CNJ.

4. Formato da Evidéncia:

Arquivo unico em formato Excel (.xIsx), contendo a tabela preenchida conforme o modelo CNJ.
Os dados devem ser estruturados, legiveis e verificaveis, com campos obrigatdrios preenchidos.

N3o é necessaria uma capa para essa evidéncia.

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢cao da Evidéncia”:

28



CONSELHO Manual
NACIONAL
DE JUSTICA IGOVTIC-JUD 2025
e No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o érgdo deve fornecer informacdes que
contextualizem e complementem a tabela anexada, sem repetir dados ja inseridos. Sugere-se:
o Indicar o nome do arquivo anexado (ex. “Evidencia_TIC_ltem_1_1.xlsx”).

¢ Exemplo de preenchimento:

o “Tabela anexada em 'Evidencia_TIC_ltem_1_1.xIsx', com percentual de servidores
permanentes, verificavel na aba 'Dados’, linhas 2-15.”

Item 1.2: Sobre as fungdes gerenciais de TIC. Elas sdo executadas por:

Validagdo para
Nota | Nota =
. . pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
1.2.1 Lista | Até 60% de servidores do quadro permanente. 0 0 X
1.2.2 Lista | 60% a 85% de servidores do quadro permanente. 25 20 X
1.2.3 Lista |86% a 100% de servidores do quadro permanente. 50 50 X

Evidéncia requerida para o subitem 1.2.1 2 1.2.3:

Observagao: As fungdes gerenciais de TIC devem ser executadas preferencialmente por servidores do quadro
permanente do érgdo, em regime de dedicacdo exclusiva, conforme o art. 23, paragrafo Unico, da Resolugdo
CNJ n2 370/2021. Este item avalia a proporg¢io de servidores permanentes ocupando essas fun¢des, com
base na situacdo atualizada entre 20 de janeiro e 20 de abril de 2025. O drgdo deve selecionar a resposta
(subitem 1.2.1, 1.2.2 ou 1.2.3) e enviar o arquivo Excel correspondente. Espera-se que a resposta esteja
alinhada com os dados da planilha; divergéncias resultardo na reprovacgdo da evidéncia.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Item 1.2 - Comprovar que as fungdes gerenciais de TIC sdo ocupadas
por servidores do quadro permanente, conforme percentual informado. Anexar tabela em Excel, modelo
CNJ, com dados de entre 20/jan e 20/abr de 2025. No campo de descri¢do da evidéncia, o 6rgio deve incluir
suas observagdes.

Para comprovar que as fungdes gerenciais de TIC sdo executadas por servidores do quadro permanente,
conforme os subitens 1.2.1 (até 60%), 1.2.2 (60% a 85%) ou 1.2.3 (86% a 100%), o 6rgdo devera apresentar:

1. Tabela de Fung¢bes Gerenciais de TIC:
¢ Conteudo Obrigatério:

o Data de Extragao: Especificacdo da data em que os dados foram extraidos (ex.
“15/03/2025”), incluida como campo na tabela.

o Fungao Gerencial de TIC: Denominagao especifica da fun¢do gerencial de TIC (ex. Gestdo
de Projetos de TI, Seguranca da Informacdo, Gestdo de Infraestrutura de Tl). Pode ser
codificada (ex. FCO1, FC02).

o Nome do Responsavel pela Fungdo: Nome completo do servidor titular da fungdo
gerencial de TIC.
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o Pertencimento ao Quadro Permanente: Indicar “Sim” (se servidor efetivo do érgao) ou
“N3o” (se externo).

o Cargo Efetivo: Cargo efetivo do servidor (ex. Analista Judicidrio), preenchido apenas se
pertencente ao quadro permanente ou requisitado de outro érgao.

o Especialidade: Especialidade do cargo efetivo (ex. Programacgdo de Sistemas), se
aplicavel.
Modelo: Seguir o arquivo “Evidencia_TIC_ltem_1_2.xlsx” disponivel no link do capitulo “1.2 Links
importantes” do Manual iGovTIC-JUD 2025.

Formato: Arquivo Excel (.xIsx), com campos preenchidos e organizados conforme o modelo
oficial.

2. Periodo da Evidéncia:

A tabela deve refletir a situacdo atualizada do 6rgdo, com informagdes extraidas entre 20 de
janeiro e 20 de abril de 2025. Isso significa que os dados devem representar o estado das fungdes
gerenciais de TIC ativas e seus respectivos responsaveis no momento da extracdao, garantindo
uma visdo atualizada da situa¢do do 6rgdo no momento de apuragdo do iGovTIC-JUD 2025.

3. Critérios e Regras Importantes:

O percentual informado deve ser calculado com base no total de fungdes gerenciais de TIC
listadas na tabela, considerando apenas os responsaveis indicados como “Sim” no campo
“Pertencimento ao Quadro Permanente”.

A tabela deve conter apenas func¢des gerenciais de TIC existentes entre 20 de janeiro e 20 de
abril de 2025; fung¢des descontinuadas ou inativas ndo devem ser incluidas.

A resposta selecionada pelo drgao (subitem 1.2.1, 1.2.2 ou 1.2.3) deve corresponder ao
percentual calculado na planilha. Se houver divergéncia entre a resposta escolhida e os dados da
tabela (ex. selecionar 1.2.3 - 86-100%, mas a planilha indicar 70%), a evidéncia sera reprovada, e
a pontuacgdo sera 0.

N3do serdo aceitas tabelas com informac¢des inconsistentes (ex. auséncia de nomes, cargos
efetivos ou data de extracdo), extraidas fora do periodo especificado (entre 20 de janeiro e 20
de abril de 2025), ou que ndo sigam o modelo do CNJ.

4. Formato da Evidéncia:

Arquivo Unico em formato Excel (.xIsx), contendo a tabela preenchida conforme o modelo CNJ.

Os dados devem ser estruturados, legiveis e verificaveis, com todos os campos obrigatdrios
preenchidos, incluindo a data de extragao.

N&o é necessaria uma capa para essa evidéncia.

5. Orientagdo para Preenchimento do Campo “Descri¢do da Evidéncia”:

No campo “Descri¢cdo da Evidéncia”, o 6rgao deve fornecer informagdes que contextualizem e
complementem a tabela anexada, sem repetir dados ja inseridos. Sugere-se:

= Indicar o nome do arquivo anexado (ex. “Evidencia_TIC Item_1_2.xlsx").

= Especificar a data de extracdo, o percentual calculado e a resposta selecionada (ex.
“Dados extraidos em 15/03/2025, 90% de servidores permanentes, subitem 1.2.3”).

Exemplo de Preenchimento:

* “Tabela anexada em 'Evidencia_TIC Item_1_2.xlsx', extraida em 15/03/2025".
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Pergunta da Area de TIC 2: Os processos de planejamento orcamentdrio de TIC, de gerenciamento
de projetos de TIC e de gerenciamento de contratos de TIC sdo formalmente instituidos como normas
de cumprimentos obrigatério; sao executados de acordo com o seu ato constitutivo; e revisados
anualmente e aperfeicoado quando necessario?

2022 2023/2024 2025
70% 80% 50%

Peso da Pergunta

Item 2.1: Sobre o Processo de Planejamento Orgamentdrio de TIC:

Validagao para
Nota | Nota =z
: . pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025
Orgao CNJ
2.1.1 Lista E formalmente instituido. 4 4 X
2.1.2 Lista E formalmente instituido e executado conforme normativo. 8 19 X
213 Lista E fc'>rmalmen'te |'nst|tU|do e executado conforme normativo e 15 27 X
revisado periodicamente.

Evidéncia requerida para os subitens 2.1.1 a 2.1.3:

Observagao: O Processo de Planejamento Orcamentario de TIC deve ser formalmente instituido, executado
conforme seu ato constitutivo e revisado anualmente, conforme a Resolugdo CNJ n? 370/2021. Este item
foca na comprovacgdo da execugdo pratica do Processo, com evidéncias de a¢Ges realizadas entre maio de
2024 e 20 de abril de 2025, refletindo o comprometimento do 6rgdao com a gestdao orcamentdria de TIC. A
entrega deve ser realizada em documento Unico PDF pesquisavel, com capa/resumo obrigatdria para facilitar
a analise do CNJ; a auséncia da capa resulta na reprovacdo da evidéncia.

Descri¢do do Item de Conformidade: Item 2.1 - Comprovar que o Processo de Planejamento Orgamentario
de TIC é formalizado e executado. Anexar ato oficial e relatério de acdes de mai/24 a 20 de abr/25 em PDF
pesquisavel (OCR). No campo de descricdo da evidéncia, o 6rgdo deve incluir suas observagdes.

Para comprovar que o Processo de Planejamento Orcamentdrio de TIC é formalmente instituido e
efetivamente executado, conforme os subitens 2.1.1 a 2.1.3, o 6rgao deverd apresentar:

1. Documento Formal que Institui o Processo:

e Conteudo: Ato normativo, resolucdo, portaria ou outro documento institucional que oficializa o
Processo de Planejamento Or¢camentdrio de TIC no érgdo, detalhando sua estrutura e
obrigatoriedade.

e Exemplo: Portaria n2 XX/2024 que estabelece o Planejamento Orgamentério de TIC, com
descricdo de etapas e responsabilidades.

2. Evidéncias da Execugdo do Processo:

¢ Conteudo: Relatério ou documentagdo que demonstre a aplicagdo pratica do Processo de
Planejamento Orcamentdrio de TIC, com agGes realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de
2025.

e Exemplos Aceitaveis:
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o Relatérios de acompanhamento da execuc¢dao orcamentdria de TIC, com alocagdo de
recursos detalhada.

o Registros de reunides do comité ou equipe responsdvel pelo planejamento, com atas que
evidenciem decisdOes orgamentarias.

o Documentos que comprovem a implementacgdo de a¢des planejadas, como relatdrios de
despesas ou planos de investimento em TIC.

Observagao: N3o é necessario apresentar todos os exemplos listados; basta um documento que
comprove a execuc¢do no periodo especificado.

3. Periodo da Evidéncia:

As evidéncias de execucdo devem abranger acOes realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de
2025, garantindo que o processo esteja ativo e em andamento antes da apurac¢do do iGovTIC-
JUD 2025.

4. Periodo da Revisao:

Criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025.

5. Capa/Resumo Obrigatério:

Informagdes do Ato que estabeleceu o Processo: NUmero, data e titulo do ato que institui o
processo (ex. “Portaria n? 123, de 10/01/2024”).

Informagdes do Relatdrio: Descricdo das evidéncias de execugdo incluidas, com referéncia aos
trechos comprobatérios (ex. “Relatério de execucdo orcamentaria, paginas 5-7”).

6. Critérios e Regras Importantes:

O ato deve ser valido e estar em vigor no periodo de apuracdo para que o subitem 2.1.1 seja
validado.

A evidéncia de execucdo deve demonstrar a aplicacdo pratica do processo formalizado. Se o
processo estiver sendo executado, mas ndao houver ato formal estabelecido (subitem 2.1.1
“N3o”), ambas evidéncias dos subitens 2.1.1 e 2.1.2 serdo reprovadas.

Se apenas o ato normativo for apresentado sem evidéncia de execugdo, a evidéncia do subitem
2.1.2 serd reprovada.

7. Orientac¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

No campo “Descricdo da Evidéncia”, o orgdo deve contextualizar o documento anexado,
indicando o ato e as evidéncias de execucdo, sem repetir informacdes ja presentes. Sugere-se:

o Especificar o nome do arquivo (ex. “Evidencia_TIC_Iltem_2_1.pdf”).

o Incluir observagdes relevantes (ex. “Relatério abrange alocagdo de recursos para
infraestrutura de TIC”).

Exemplos de Preenchimento:

o “Anexado 'Evidencia_TIC Item_2_1.pdf': Portaria n® 123/2024 (pag. 2) e relatdrio de
execucdo de fev/25 (pag. 5-7).”
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o “Documento 'Evidencia_TIC_Iltem_2_1.pdf' comprova ato normativo (pdg. 3) e atas de

reunides de dez/24 (pag. 8-10).”

Item 2.2: Sobre o Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC:

Validagao para
Nota | Nota

A 7 pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
2.2.1 Lista E formalmente instituido. 5 5 X
2.2.2 Lista E formalmente instituido e executado conforme normativo. 10 28 X
293 Lista E fc-)rmalmen.te -|nst|tU|do, executado conforme normativo e 23 38 X
revisado periodicamente.

Evidéncia requerida para os subitens 2.2.1 a 2.2.3:

Observagdo: O Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC deve ser formalmente instituido, executado
conforme seu ato constitutivo e revisado anualmente, conforme a Resolugdo CNJ n2 370/2021. Este item
foca na comprovacdo da execugdo pratica do Processo, com evidéncias de a¢les realizadas entre maio de
2024 e 20 de abril de 2025, refletindo o comprometimento do 6rgdo com a gestdo orcamentdria de TIC. A
entrega deve ser realizada em documento Unico PDF pesquisavel, com capa/resumo obrigatdria para facilitar
a analise do CNJ; a auséncia da capa resulta na reprovacao da evidéncia.

Descri¢cao do Item de Conformidade: Item 2.2 - Comprovar que o Processo de Gerenciamento de Projetos
de TIC é formalizado e executado. Anexar ato oficial e relatério de a¢des de mai/24 a 20 abr/25 em PDF
pesquisavel (OCR). No campo de descricdo da evidéncia, o 6rgdo deve incluir suas observagoes.

Para comprovar que o Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC é formalmente instituido e
efetivamente executado, conforme os subitens 2.1.1 a 2.1.3, o 6rgdo devera apresentar:

1. Documento Formal que Institui o Processo:

¢ Conteudo: Ato normativo, resolugdo, portaria ou outro documento institucional que oficializa o
Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC no d6rgdo, detalhando sua estrutura e
obrigatoriedade.

* Exemplo: Portaria n? XX/2024 que estabelece o Gerenciamento de Projetos de TIC, com
descricdao de etapas e responsabilidades.

2. Evidéncias da Execugao do Processo:

¢ Conteldo: Relatério ou documentacdo que demonstre a aplicagcdo pratica do Processo de
Gerenciamento de Projetos de TIC, com acdes realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de
2025.

e Exemplos Aceitaveis:

o Relatérios de acompanhamento e monitoramento de projetos de TIC em execugdo (ex.
cronogramas, status de marcos).
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o Registros de reuniées do comité ou equipe responsdvel pelo gerenciamento, com atas
gue evidenciem a aplicacao do processo.

o Documentos que comprovem a adoc¢do de metodologias ou praticas estabelecidas (ex.
planos de projeto, relatorios de riscos ou atas de encerramento).

¢ Observagdo: Ndo é necessario apresentar todos os exemplos listados; basta um documento que
comprove a execuc¢do no periodo especificado.

3. Periodo da Evidéncia:

e As evidéncias de execucdo devem abranger ac¢des realizadas entre entre maio de 2024 e 20 de
abril de 2025, garantindo que o processo esteja ativo e em andamento antes da apuragao do
iGovTIC-JUD 2025.

4. Periodo da Revisao:
e Criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025.
5. Capa/Resumo Obrigatério:

¢ InformagGes do Ato que estabeleceu o Processo: Niumero, data e titulo do ato que institui o
processo (ex. “Portaria n? 123, de 10/01/2024”).

¢ Informagdes do Relatdrio: Descricdo das evidéncias de execugdo incluidas, com referéncia aos
trechos comprobatérios (ex. “ Relatdrio de acompanhamento de projetos, paginas 5-7”).

6. Critérios e Regras Importantes:

¢ O ato deve ser valido e estar em vigor no periodo de apuragao para que o subitem 2.1.1 seja
validado.

e A evidéncia de execugdo deve demonstrar a aplicagdo pratica do processo formalizado. Se o
processo estiver sendo executado, mas ndo houver ato formal estabelecido (subitem 2.1.1
“N3o”), ambas evidéncias dos subitens 2.1.1 e 2.1.2 serdo reprovadas.

e Se apenas o ato normativo for apresentado sem evidéncia de execucdo, a evidéncia do subitem
2.1.2 serd reprovada.

7. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢dao da Evidéncia”:

¢ No campo “Descricdo da Evidéncia”, o 6rgdo deve contextualizar o documento anexado,
indicando o ato e as evidéncias de execugao, sem repetir informacgdes ja presentes. Sugere-se:

o Especificar o nome do arquivo (ex. “Evidencia_TIC_ltem_2_2.pdf”).

o Incluir observa¢Oes relevantes (ex. “ Relatério cobre o projeto de digitalizagdo de
processos”).

¢ Exemplos de Preenchimento:

o “Anexado 'Evidencia_TIC_Item_2_2.pdf'": Portaria n? 123/2024 (pag. 2) e relatério de
execucdo de fev/25 (pag. 5-7).”

o “Documento 'Evidencia_TIC_ltem_2_1.pdf' comprova ato normativo (pag. 3) e atas de
reunides de dez/24 (pag. 8-10).”
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Item 2.3: Sobre o Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC:

Validag¢do para
Nota | Nota =
. . pontuacdo
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
2.3.1 Lista E formalmente instituido. 5 5 X
2.3.2 Lista E formalmente instituido e executado conforme normativo. 8 27 X
533 Lista E fo'rmalmen'te |'nst|tU|do, executado conforme normativo e 2 35 X
revisado periodicamente.

Evidéncia requerida para os subitens 2.3.1 a 2.3.3:

Observagdo: O Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC deve ser formalmente instituido, executado
conforme seu ato constitutivo e revisado anualmente, conforme a Resolugdo CNJ n? 370/2021. Este item
foca na comprovacdo da execugdo pratica do Processo, com evidéncias de a¢Ges realizadas entre maio de
2024 e 20 de abril de 2025, refletindo o comprometimento do 6rgdo com a gestdo de contratos de TIC. A
entrega deve ser realizada em documento Unico PDF pesquisavel, com capa/resumo obrigatdria para facilitar
a andlise do CNJ; a auséncia da capa resulta na reprovacdo da evidéncia. Se o processo estiver executado sem
formalizacdo estabelecida, ambos os subitens 2.3.1 e 2.3.2 serdo reprovados.

Descrigao do Item de Conformidade: Item 2.3 - Comprovar que o Processo de Gerenciamento de Contratos
de TIC é formalizado e executado. Anexar ato oficial e relatério de a¢des de mai/24 a 20 abr/25 em PDF
pesquisavel (OCR). No campo de descricdo da evidéncia, o 6rgao deve incluir suas observagdes.

Para comprovar que o Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC é formalmente instituido, é
efetivamente executado e revisado, conforme os subitens 2.3.1 a 2.3.2, o 6rgdo devera apresentar:

1. Documento Formal que Institui o Processo:

e Conteudo: Ato normativo, resolucdo, portaria ou outro documento institucional que oficializa o
Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC no 6rgdo, detalhando sua estrutura e
obrigatoriedade.

e Exemplo: Portaria n2 XX/2024 que estabelece o Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC,
com descricdo de etapas, responsabilidades e normas de conformidade.

2. Evidéncias da Execugdo do Processo:

e Conteudo: Relatério ou documentagdo que demonstre a aplicagdo pratica do Processo de
Gerenciamento de Contratos de TIC, com ac¢dGes realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025.

¢ Exemplos Aceitaveis:

o Relatérios de acompanhamento da gestdo de contratos de TIC (ex. relatdrios de fiscalizacdo
ou execucdo contratual).

o Registros de reunides do comité ou equipe responsavel pelo gerenciamento, com atas que
evidenciem o monitoramento de contratos.

o Documentos que comprovem a conformidade dos contratos com os normativos
estabelecidos (ex. checklists de conformidade, relatdrios de auditoria interna).
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Observagdo: N3o é necessario apresentar todos os exemplos listados; basta um documento que
comprove a execuc¢do no periodo especificado.

3. Periodo da Evidéncia:

As evidéncias de execugdo devem abranger acOes realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de
2025, garantindo que o processo esteja ativo e em andamento antes da apurac¢do do iGovTIC-JUD
2025.

4. Periodo da Revisao:

5. Criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025.Capa/Resumo Obrigatério:

Informagoes do Ato que Estabeleceu o Processo: NUmero, data e titulo do ato que institui o processo
(ex. “Portaria n2 123, de 10/01/2024").

Informagdes do Relatério: Descricdo das evidéncias de execuc¢do incluidas, com referéncia aos
trechos comprobatérios (ex. “Relatério de gestao de contratos, paginas 5-7”).

6. Critérios e Regras Importantes:

O ato deve ser vélido e estar em vigor no periodo de apurag¢do para que o subitem 2.3.1 seja validado.

A evidéncia de execucdo deve demonstrar a aplicagdo pratica do processo formalizado. Se o processo
estiver sendo executado, mas ndo houver ato formal estabelecido (subitem 2.3.1 “N3o”), ambas
evidéncias dos subitens 2.3.1 e 2.3.2 serdo reprovadas.

Se o drgdo ndo instituiu um ato normativo para o processo de Gerenciamento de Contratos de TIC,
o CNJ considera que o érgdo também ndo executa nem revisa esse processo. Como consequéncia, a
nota atribuida ao 6rgdo serd zero para os trés subitens.

Se apenas o ato for apresentado sem evidéncia de execucdo, a evidéncia do subitem 2.3.2 serd
reprovada.

Caso o 6rgdo possua um ato normativo instituindo o processo (2.3.1), mas nao apresente evidéncias
de que o processo é executado (2.3.2), o CNJ entende que o ato também ndo é revisado (2.3.3). Isso
ocorre porque ndo ha justificativa para revisar um documento referente a um processo que ndo estd
sendo efetivamente executado. Nesse caso, a evidéncia sera reprovada.

Caso o drgdo assinale que tem os itens 2.3.1, 2.3.2 e 2.3.3, no entanto, comprove apenas que possua
um ato normativo instituindo o processo (2.3.1), mas ndo apresente evidéncias de que o processo é
executado (2.3.2), o CNJ entende que o ato também ndo é revisado (2.3.3). Isso ocorre porque ndo
ha justificativa para revisar um documento referente a um processo que ndo estd sendo
efetivamente executado. Nesse caso, a evidéncia sera reprovada.

Evidéncias genéricas (ex. atas sem relacdo direta com o gerenciamento de contratos) ou fora do
periodo (mai/24 a 20 abr/25) serdo rejeitadas.

Documentos sem referéncia clara aos trechos comprobatdrios serdo desconsiderados.

7. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

No campo “Descri¢do da Evidéncia”, o drgao deve contextualizar o documento anexado, indicando o
ato e as evidéncias de execucdo, sem repetir informacdes ja presentes. Sugere-se:

o Especificar o nome do arquivo (ex. “Evidencia_TIC_ltem_2_3.pdf”).
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o Incluir observagoes relevantes (ex. “Relatdrio abrange fiscalizagdo de contratos de servigos de
TI”).

* Exemplos de Preenchimento:

o “Anexado 'Evidencia_TIC_ltem_2_3.pdf': Portaria n2 789/2024 (pag. 2) e relatdrio de contratos
de mar/25 (pag. 5-7).”

o “Documento 'Evidencia_TIC_Item_2_3.pdf' comprova ato normativo (pdg. 3) e atas de reunides
de jan/25 (pag. 8-10).”
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Tema 2: Politicas e Planejamento

Pergunta da Area de TIC 3: O 4rg3o elaborou, entregou e executa os Planos previstos na ENTIC-JUD?

Peso da Perzunta 2022 2023/2024 2025
. 30% 38% 20%
Validagao para
Nota | Nota 3
i pontuagao
Item Tipo Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
3.1 Sim/N&o | Ndo entregou Planos. 0 0 X
32 Sim/N3o En’fregou~o Plano Anual de Capacitagdes de TIC - (Art. 27) e as 15 3 X
acOes estdo sendo executadas.
33 Sim/N&o Entregqu o Plano de Gestdo dNe ContNlnwdade de Negdcios ou 20 39 X
de Servicos - (Art. 362) e as a¢Ges estdo sendo executadas.
= - N 0
34 Sim/N&o EnEregouNo Plano de Gestdo de Riscos de TIC - (Art. 372) e as 20 39 X
acGes estdo sendo executadas.
35 Sim/N&o En’fregou~o Plano de Trabalho da ENTIC-JUD - (Art. 45) e as 15 )8 X
acOes estdo sendo executadas.

ltem de Conformidade 3.1 a 3.4 — Plano Anual de Capacitacdes de TIC, Plano de Gestdo de
Continuidade de Negdcios ou de Servicos e Plano de Gestao de Riscos de TIC

Observagdo: Para os subitens 3.1 a 3.4 ndo ha necessidade de comprovagdo com a submissdo de evidéncias.

Descri¢gao do Item de Conformidade: Subitens 3.1 a 3.4 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Orgaos,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o drgdo deve incluir
suas observagdes.

Evidéncia requerida para o subitem 3.5:

Observagdo: A Resolugdo CNJ n2 370/2021, em seu art. 45, prevé a elaboragdo, entrega e execugdo do Plano
de Trabalho da ENTIC-JUD como parte dos instrumentos de Governanca de TIC. Este item foca na
comprovacao da entrega formal do plano e na execugao de pelo menos uma ac¢do prevista, com evidéncias
de atividades realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. A entrega deve incluir o plano em Excel, a
URL na Connect-JUS e um PDF pesquisavel com capa/resumo obrigatdria; a auséncia da capa resulta na
reprovacdo da evidéncia. Se o plano nao for entregue ou ndo houver execu¢do comprovada, o subitem 3.5
serd reprovado.

Descrigao do Item de Conformidade: Subitem 3.5 - Comprovar que o Plano de Trabalho da ENTIC-JUD foi
entregue e esta sendo executado. Anexar Plano em Excel e informar a URL na Connect-JUS. Apresentar
evidéncia de agdo entre mai/24 a 20 de abr/25 em PDF pesquisavel (OCR). No campo de descri¢do da
evidéncia, o 6rgdo deve incluir suas observacGes.

Para comprovar que o Plano de Trabalho da ENTIC-JUD foi entregue e estd sendo executado, conforme o
subitem 3.5, o 6rgdo devera apresentar:
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1. Comprovagao da Entrega do Plano:
o Conteudo:

= Arquivo do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD: Planilha em formato Excel (.xIsx)
contendo o Plano de Trabalho, detalhando as a¢des, prazos e responsaveis previstos.

= URL do Plano na Connect-JUS: Endereco eletronico completo onde o plano foi
divulgado, demonstrando sua publicagao oficial.

= N&o é necessaria uma capa para essa evidéncia.

o Modelo: Seguir o arquivo “Evidencia_TIC_ltem_3_5.xIsx” disponivel no link do capitulo “1.2
Links importantes” do Manual iGovTIC-JUD 2025.

o Formato: Arquivo Excel (.xIsx), com campos preenchidos e organizados conforme o modelo
oficial.

o Exemplo: Arquivo “Plano_Trabalho ENTIC_2025.xIsx” e URL funcional na plataforma
Connect-JUS.

2. Evidéncias da Execugao de Pelo Menos Uma Agao Prevista no Plano:

o Conteudo: Relatério ou documentagao que demonstre a execu¢do de ao menos uma agao
prevista no Plano de Trabalho da ENTIC-JUD, realizada entre maio de 2024 e 20 de abril de
2025.

o Exemplos Aceitaveis:

= Relatérios periddicos sobre a¢cdes implementadas (ex. relatério de progresso de uma
iniciativa de Tl).

= Registro de atividades executadas conforme o Plano (ex. atas de reunides,
cronogramas atualizados).

= Documentagdo interna que comprove a execugao (ex. memorandos, relatdrios de
conclusdo de etapas).

o Observagdo: Ndo é necessario apresentar todas as evidéncias listadas; basta um documento
gue comprove a execuc¢do de pelo menos uma agdo no periodo especificado.

3. Periodo da Evidéncia:

o Asevidéncias de execucdo devem abranger a¢des realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril
de 2025, garantindo que o plano esteja ativo e em andamento antes da apurac¢do do iGovTIC-
JUD 2025.

4. Critérios e Regras Importantes:

e A entrega do plano é comprovada pelo arquivo Excel e pela URL funcional na Connect-JUS; a
auséncia de qualquer um desses elementos invalida o subitem 3.5.

e Para comprovagdo do Item de Conformidade, o 6rgao deve submeter no Integra um arquivo em
formato ZIP contendo:

o Plano de Trabalho (Excel conforme modelo oficial);
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o Evidéncia da execuc¢do de ao menos uma agdo prevista (relatério ou documentagao

valida em PDF).

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o

No campo “Descri¢do da Evidéncia”, o 6rgdo deve contextualizar os documentos anexados,
indicando o plano e a evidéncia de execuc¢do, sem repetir informacgdes ja presentes. Sugere-

se:

= Especificar os nomes dos arquivos (ex. “Plano_Trabalho ENTIC_2025.xlsx” e

“Evidencia_TIC_Item_3_5.pdf”).

Exemplo de Preenchimento:

=  “Anexados 'Plano_Trabalho ENTIC 2025.xIsx' e a URL na Connect-Jus”.

Pergunta da Area de TIC 4: O érgdo possui Comité de Governanca de TIC instituido e atuante no
acompanhamento de suas deliberagdes?

Peso da Pergunta 2022 2023/2024 2025
15% 22% 12%
Validagao para
Subitem | Tipo |Respostas ggzt: ggzt: . p:)ntuagﬁo
Orgao CNJ
4.1 Lista N&do possui Comité. 0 0 X
4.2 Lista | Possui Comité. 5 5 X
4.3 Lista Possui Comité com acompanhamento Semestral. 15 15 X
4.4 Lista | Possui Comité com acompanhamento Trimestral. 50 50 X
4.5 Lista | Possui Comité com acompanhamento Bimestral. 80 80 X
4.6 Lista Possui Comité com acompanhamento Mensal. 100 | 100 X

Evidéncias requeridas para os subitens 4.1 a 4.6:

Observagdo: Conforme o art. 72 da Resolugdo CNJ n2 370/2021, os érgdos devem manter um Comité de
Governanca de TIC ativo, responsavel pelo acompanhamento estratégico da governanca de TIC,
monitoramento das deliberacdes e alinhamento com os objetivos institucionais. Este item avalia a existéncia
e a atuagdo continua do Comité, com evidéncias de deliberagdes entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025,
considerando reunides presenciais ou virtuais, interacdes em plataformas digitais, deliberacGes assincronas
ou registros formais. A frequéncia declarada no Integra deve corresponder as evidéncias; se houver
divergéncia entre a resposta selecionada e a comprovacao, a evidéncia sera reprovada, e o érgdo recebera

pontuacgao 0.
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Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitens 4.1 a 4.6 — Comprovar que o Comité de Governancga de TIC
esta ativo, conforme Art. 72 da Res. CNJ n2 370/21. Anexar ato de criacdo e evidéncias de deliberacbes de
mai/24 a 20 abr/25 em PDF Unico pesquisavel (OCR) no Integra. No campo de descri¢do da evidéncia, o 6rgio
deve incluir suas observagdes.

Para comprovar que o 6rgdo possui um Comité de Governanga de TIC instituido e atuante, conforme os
subitens 4.1 a 4.6, o 6rgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento Formal que Institui o Comité:

o Conteudo: Ato normativo, resolugdo, portaria ou outro documento institucional que

oficializa a criacdo do Comité de Governanga de TIC, detalhando sua composicdo e
atribuicdes.

o Exemplo: Portaria n2 XX/2024 que institui o Comité, com nomes dos membros e objetivos.
2. Evidéncias da Atuag¢ao Continua do Comité:

o Conteudo: Documentagdo que demonstre a execugdo pratica das atividades do Comité entre
maio de 2024 e 20 de abril de 2025, considerando diferentes formas de comprovagao:

= Registros Formais de Reunides e Deliberagées:

= Atas ou resumos de reunides presenciais ou virtuais, contendo data,
participantes e decisdes.

= Registros de votac¢des ou delibera¢des formais assinadas pelos membros.
= Atividades Deliberativas e Monitoramento via Plataformas Digitais:

= Capturas de tela ou relatérios de interacdes relevantes em ferramentas
como Microsoft Teams, Confluence ou Trello, usadas oficialmente pelo
Orgdo para governanca de TIC.

= Registros de discussGes ou despachos em canais estruturados (ex. e-mails
oficiais ou sistemas internos).

= Pautas de Discussdo e Execugdo de AgOes Estratégicas:
= Planejamentos ou cronogramas de atividades do Comité.

= Relatérios que demonstrem a implementacdo de acGes deliberadas (ex.
relatdrios de indicadores de TIC).

=  Fluxo de Aprovagao e Execugdo de Decisoes:

= Evidéncias de encaminhamento e implementacdo de decisGes (ex. oficios,
planos de agdo).

o Observacdo: Ndo é necessario apresentar todas as formas listadas; basta documentagdo
suficiente para comprovar a frequéncia declarada no periodo.

3. Periodo da Evidéncia:

o As evidéncias devem abranger deliberagGes realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de
2025, refletindo a atuac¢do continua do Comité no ciclo do iGovTIC-JUD 2025.
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4. Capa/Resumo Obrigatério:

= InformagGes do Ato de Criagdo: NUmero, data e titulo do ato que institui o Comité
(ex. “Portaria n2 123, de 10/01/2024").

= Informagodes das Evidéncias de Atuag¢ao: Descricdo das deliberagdes incluidas, com
referéncia aos trechos comprobatdrios (ex. “Atas de reunides, paginas 5-10”).

5. Critérios e Regras Importantes:
o O ato de criagdo deve ser valido e estar em vigor no periodo de apuragdo.

o Afrequénciadeclarada no Integra (subitens 4.3 a 4.6) deve ser comprovada pelas evidéncias.
Se a resposta selecionada divergir da frequéncia demonstrada (ex. declarar “Mensal” mas
comprovar apenas “Semestral”), a evidéncia serd reprovada, e o érgao receberd pontuagao
0.

o Evidéncias genéricas (ex. atas sem decisdes de TIC) ou fora do periodo (mai/24 a 20 abr/25)
serdo reprovadas.

o Critérios de Avalia¢ao da Frequéncia: A classificagdo considera o nimero de registros e o
intervalo médio no periodo entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025:

Frequéncia Declarada Critério de Avaliagdo Pontuacao
Nenhuma evidéncia ou documentos inconsistentes

N3o possui Comité (exemplo: auséncia de ato normativo ou registros de 0 pontos
reunides).

1 a 2 deliberacgdes registradas, com intervalo superior a 5
Acompanhamento Semestral | meses ou lacunas Iongas (exemplo: apenasuma reuniao no 15 pontos

periodo).
3 a 4 deliberagdes registradas, com intervalo médio entre
Acompanhamento .
. 2,5 e 5 meses, mesmo que irregular. 50 pontos
Trimestral

5 a 7 deliberagdes registradas, com intervalo médio entre
Acompanhamento Bimestral | 1,5 e 2,5 meses, distribuidas de forma razoavelmente | 80 pontos
regular.

8 ou mais deliberagdes, com intervalo médio de até 1,5
Acompanhamento Mensal meses, cobrindo todo o periodo sem lacunas superiores a | 100 pontos
2 meses.

6. Exemplos de Aplicacao

A A | lo Médi =
Classificagdao Evidéncia Apresentada nterva ? edio Pontuacao
Aproximado
Acompanhamento 1 deliberacao L.
Semestral (dez/24) Cobertura minima 15 pontos
Acompanhamento 3 deliberagdes 4 meses
. . . 50 pontos
Trimestral (jun/24, out/24 e fev/25) (irregular)
Acompanhamento 5 deliberagdes 2 meses 80 pontos
Bimestral
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(jun/24, ago/24, out/24, dez/25,
fev/25)

8 deliberagdes

1 més

Frequéncia Divergente

(set/24, out/24, fev/25)

(declarado “Mensal”)

Acom&a::saaTento (set, out, nov, dez/24, (sem lacunas maiores | 100 pontos
jan, fev, mar, abr/25) do que 2 meses)
Frequéncia Irregular 6 deliberacdes
. q . g (jun, jul, ago, out, dez/24, 2,1 meses 80 pontos
Ajustada para Bimestral
mar/25)
Frequéncia Irregular 3 deliberagdes
4,3 50 t
Ajustada para Trimestral (jun/24, nov/24, mar/25) 5 MESES pontos
R a 3 delib G 2,5
eprovagao eliberagées ,5 meses 0 pontos

7. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o érgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o ato de criacdo e as evidéncias de deliberagbGes, sem repetir
informacdes ja presentes. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Evidencia_TIC_Iltem_4.pdf”).

= Incluir observagoes relevantes (ex. “Delibera¢Ges bimestrais monitoram indicadores

de TI").

o Exemplos de Preenchimento:

=  “Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_ Item_4.pdf': Portaria n? 123/2024 (pag. 2) e
atas de nov/24 e jan/25 (pag. 5-8).”

=  ‘“Evidencia_TIC_ltem_4.pdf' no Integra: ato na pégina 3; registros digitais de set/24
a mar/25 (pag. 10-15).”
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Pergunta da Area de TIC 5: O 6rgdo possui Comité de Gestdo de TIC instituido e atuante no
acompanhamento de suas deliberacdes?

Peso da Pereunta 2022 2023/2024 2025
. 15% 10% 12%
Validagao para
Nota | Nota 3
i ; pontuagao
Subitem | Tipo | Respostas 2024 | 2025 ———
Orgao CNJ
5.1 Lista N&do possui Comité. 0 0 X
5.2 Lista Possui Comité. 25 25 X
5.3 Lista Possui Comité com acompanhamento bimestral. 50 50 X
5.4 Lista Possui Comité com acompanhamento mensal. 75 75 X
5.5 Lista | Possui Comité com acompanhamento quinzenal. 100 | 100 X

Evidéncia requerida para o subitem 5.1 a 5.5:

Observagdo: De acordo com o art. 82 da Resolugdo CNJ n2 370/2021, os 6rgdos do Poder Judiciario devem
constituir e manter um Comité de Gestdo de TIC, coordenado pelo titular da area de TIC, para
acompanhamento tatico-operacional da Gestdo de TIC. Este item avalia a existéncia e a atuagdo continua do
Comité, com evidéncias de delibera¢des entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025, considerando reunides
presenciais ou virtuais, interacées em plataformas digitais, delibera¢des assincronas ou registros formais. A
frequéncia declarada no Integra deve corresponder as evidéncias; se houver divergéncia entre a resposta
selecionada e a comprovacgao, a evidéncia sera reprovada, e o drgdo recebera pontuacao 0.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitens 5.1 a 5.6 — Comprovar que o Comité de Gestdo de TIC estd
ativo, conforme Art. 82 da Res. CNJ n2 370/21. Anexar ato de criacdo e evidéncias de deliberacdes de mai/24
a 20 abr/25 em PDF Unico pesquisavel (OCR) no Integra. No campo de descricdo da evidéncia, o 6rgio deve
incluir suas observagdes.”

Para comprovar que o 6rgao possui um Comité de Gestdo de TIC instituido e atuante, conforme os subitens
5.3 a 5.5, 0 6rgdo deverd apresentar no Integra:

1. Documento Formal que Institui o Comité:

o Conteudo: Ato normativo, resolugdo, portaria ou outro documento institucional que
oficializa a criagdo do Comité de Gestdo de TIC, detalhando sua composicao, atribuicdes e
coordenacdo pelo titular da area de TIC.

o Exemplo: Portaria n2 XX/2024 que institui o Comité, com nomes dos membros e objetivos.
2. Evidéncias da Atuag¢ao Continua do Comité:

o Conteudo: Documentagdo que demonstre a execug¢do pratica das atividades do Comité entre
maio de 2024 e 20 de abril de 2025, considerando diferentes formas de comprovagao:
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Registros Formais de Reunides e Deliberagdes: Atas ou resumos de reunibes
presenciais ou virtuais, contendo data, participantes e decisdes; registros de
votacdes ou deliberagbes formais assinadas pelos membros.

Atividades Deliberativas e Monitoramento via Plataformas Digitais: Capturas de
tela ou relatérios de interagOes relevantes em ferramentas como Microsoft Teams,
Confluence ou Trello; registros de discussGes ou despachos em canais estruturados
(ex. e-mails oficiais ou sistemas internos).

Pautas de Discussio e Execugdo de AcgOes Estratégicas: Planejamentos ou
cronogramas de atividades do Comité; relatérios que demonstrem a implementacgao
de ac¢oes deliberadas (ex. relatdrios de indicadores de TIC).

Fluxo de Aprovacao e Execugdo de Decisdes: Evidéncias de encaminhamento e
implementacdo de decisdes (ex. oficios, planos de acdo).

o Observagao: N3o é necessdrio apresentar todas as formas listadas; basta documentagado
suficiente para comprovar a frequéncia declarada no periodo.

3. Periodo da Evidéncia:

o As evidéncias devem abranger deliberagGes realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de
2025, refletindo a atuac¢do continua do Comité no ciclo do iGovTIC-JUD 2025.

4. Capa/Resumo Obrigatério:

Informagoes do Ato de Criagdao: Nimero, data e titulo do ato que institui o Comité
(ex. “Portaria n2 123, de 10/01/2024").

Informagoes das Evidéncias de Atuagdo: Descrigdo das deliberagdes incluidas, com
referéncia aos trechos comprobatdrios (ex. “Registros de deliberagdes, paginas 5-
10”).

5. Critérios e Regras Importantes:

o O ato de criagdo deve ser valido e estar em vigor no periodo de apuragdo.

o Afrequénciadeclarada no Integra (subitens 5.3 a 5.5) deve ser comprovada pelas evidéncias.

Se a resposta selecionada divergir da frequéncia demonstrada (ex. declarar “Quinzenal” mas
comprovar “Mensal”), a evidéncia serd reprovada, e o érgdo receberd pontuacgao 0.

o Evidéncias genéricas (ex. registros sem decisdes de TIC) ou fora do periodo (mai/24 a 20

abr/25)

serdo reprovadas.

o Critérios de Avalia¢ao da Frequéncia: A classificagdo considera o nimero de registros e o
intervalo entre mai/24 a 20 abr/25:

Classificagao Critério de Avaliagdo Pontuagao
~ . Nenhuma evidéncia ou documentos inconsistentes
Nao possui N . .
Comité (exemplo: auséncia de ato normativo ou registros de 0 pontos
reunides).
5 a 7 deliberagdes registradas, com intervalo médio entre
Acompanhamento s
. 1,5 e 2,5 meses, distribuidas de forma razoavelmente 50 pontos
Bimestral regular
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Acompanhamento 8 a 11 deliberag¢des, com intervalo médio de até 1,5 meses,
Mensal cobrindo todo o periodo sem lacunas superiores a 2 meses. 75 pontos
Acompanhamento 12 ou mais delibera¢des, com intervalo médio de até 18 dias
Quinzenal (0,6 més), sem lacunas superiores a 1 més. 100 pontos
6. Exemplos de Aplicagao
Classificagdo Evidéncia Apresentada Intervalo Médio Pontuagdo
. A 2 deliberagdes
. >
Possui Comité (jun/24 e jan/25) bmeses 25 pontos
Acompanhamento .5 deliberagGes
Bimestral (jun, ago, out/ 24, ~2 meses 50 pontos
jan, mar/25)
Acompanhamento 9 deliberagdes ~1,3 més
Ili)/lensal (jun, jul, ago, set, out, dez/24, (sem lacunas maiores | 75 pontos
jan, fev, mar/25) do que 2 meses)
Acompanhamento 15 deliberacdes
Quinzenal (mai/24 a abr/25) ~0,6 més 100 pontos
(Média de 2 deliberagGes por més)
A 6 deliberacdes
A'erigggnce;?alrlariﬁ:z:al (jun, jul, ago, out, dez/24, ~2,1 meses 50 pontos
) P mar/25)
Frequéncia Irregular . .8 deliberacdes N
Ajustada para Mensal (jun, jul, ago, out, dez/24, 1,4 meses 75 pontos
jan, fev, abr/25)
12 deliberacdes
Frequéncia Irregular (jun/24 a abr/25) o n
Ajustada para Quinzenal | (lacuna de 45 dias entre novembro 0,58 mes 100 pontos
e janeiro)
Reprovacgao 3 deliberagdes 2,5 meses 0 pontos

(Frequéncia Divergente)

(set/24, out/24, fev/25)

(declarado “Mensal”)
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7. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o ato de criacdo e as evidéncias de deliberagGes, sem repetir
informacdes ja presentes. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Evidencia_TIC_Iltem_5.pdf”).

= Incluir observagGes relevantes (ex. “Delibera¢des mensais monitoram indicadores de
TIC”).

o Exemplos de Preenchimento:

=  “Anexado no Integra 'Evidencia_TIC_ Item_5.pdf': Portaria n? 456/2024 (pag. 2) e
registros de nov/24 e jan/25 (pag. 5-8).”

=  ‘“Evidencia_TIC_ltem_5.pdf' no Integra: ato na pagina 3; registros digitais de mai/24
a 20 abr/25 (pag. 10-15).”

Pergunta da Area de TIC 6: O 6rgdo possui um PDTIC vigente? Em qual faixa percentual ests a
execucdo atual do plano em relagdo ao que foi planejado?

Peso da Pereunta 2022 2023/2024 2025
. 25% 10% 30%
Validagdo para
Nota | Nota =
. . pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025
Orgao CNJ
6.1 Lista N3ao possui PDTIC vigente. - 0 X
3 3 1 + N9,
6.2 Lista Execugdo atual do PDTIC em relagdo ao planejado: 0% a i 0 «
40%.
3 3 1 . 0,
6.3 Lista Execugdo atual do PDTIC em relagdo ao planejado: 40,01% a i 20 «
60%.
3 3 1 . 0,
6.4 Lista Execucgdo atual do PDTIC em relagdo ao planejado: 60,01% a i 50 «
80%.
3 3 1 . 0,
6.5 Lista igg(;wao atual do PDTIC em relagdo ao planejado: 80,01% a i 100 «
0.

Evidéncia requerida para o subitem 6.1 a 6.5:

Observagdo: De acordo com o art. 62 da Resolugdo CNJ n2 370/2021, cada 6rgdo deve elaborar e manter um
Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢do (PDTIC) vigente, alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional, ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e a Estratégia Nacional
de TIC do Poder Judiciario. Este item avalia a existéncia do PDTIC e o percentual de execucdo atual das a¢des
planejadas, verificado no momento da apuragdo, independentemente da data de inicio do Plano. A
comprovacao inclui o PDTIC vigente e uma planilha Excel detalhando o progresso real, conforme modelo do

47



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Manual
IGOVTIC-JUD 2025

CNJ. A faixa percentual declarada no Integra deve corresponder as evidéncias; se houver divergéncia, a
evidéncia serd reprovada, e o 6rgdo recebera pontuacdo 0.

Descricao do Item de Conformidade: Subitens 6.1 a 6.5 — Comprovar que o PDTIC estd vigente e em
execucdo, conforme Art. 62 da Res. CNJ n? 370/21. Anexar PDTIC em PDF, planilha Excel (modelo do CNJ) e
URL comprovando sua publicacdo do Portal do érgdo. No campo de descricdo da evidéncia, o 6rgao deve
incluir suas observagoes.

Para comprovar que o 6rgao possui um PDTIC vigente e que sua execugao atual estad nas faixas dos subitens
6.1 a 6.5, 0 6rgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento do PDTIC Vigente:

o Conteudo: O ato normativo que estabelece o PDTIC (ex. portaria, resolugdo ou outro
documento institucional que oficializa o plano) e o préprio Plano Diretor de TIC, em formato
PDF pesquisavel (OCR), contendo as acbes planejadas, alinhadas aos objetivos estratégicos
mencionados no art. 62 da Resolugdo CNJ n2 370/2021, com vigéncia que inclua o momento
da apuragdao. Ambos (ato normativo e PDTIC) devem estar consolidados em um Unico arquivo
PDF ou como anexos claramente identificados.

o Exemplo: “PDTIC_2025-2027.pdf” contendo a Portaria n2 XX/2025 (pag. 1-2) que institui o
PDTIC e o plano com acgles, prazos e metas (pag. 3-20), iniciado em janeiro de 2025.

2. Planilha de Monitoramento do PDTIC:

o Conteudo: Planilha Excel detalhando o acompanhamento das a¢des do PDTIC vigente,
conforme modelo “Evidencia_TIC Item_6.xIsx” disponivel no capitulo “1.2 Links
importantes” do Manual iGovTIC-JUD 2025. Para cada a¢gdo monitorada, incluir:

Descrigao da Acao do PDTIC: Nome ou resumo da agao planejada.

Inicio Planejado: Data de inicio prevista.

Término Planejado: Data de término prevista.

Execugdo Esperada: Percentual de execugdo planejado até margo de 2025.
Inicio Real: Data de inicio efetiva da agdo.

Término Real: Data de término efetiva, se concluida (ou em branco, se em
andamento).

Execugdo Real: Percentual de execugdo alcangado até margo de 2025.
Status Real: Situacdo atual (ex. “Concluida”, “Em andamento”, “Atrasada”).

Status Esperado: Situagdo esperada conforme o planejamento (ex. “Concluida”, “Em
andamento”).

o Exemplo: Arquivo “Evidencia_TIC_Item_6.xIsx” com 10 ac¢des listadas, refletindo o progresso
até margo de 2025.

3. URL de Publicagdo:

o Conteudo: Endereco eletrénico completo (ex. “https://site.orgao.jus.br/pdtic-2025“) onde o
PDTIC vigente esta publicado, demonstrando transparéncia e acesso publico.
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o Exemplo: URL funcional no site institucional ou plataforma oficial.
4. Periodo da Evidéncia:

o As agdes monitoradas na planilha devem refletir o percentual de execugao real acumulado
até o momento da apuracdo, independentemente da data de inicio do PDTIC vigente.

5. Capa/Resumo Obrigatério:
o Conteldo Obrigatério:
= Ato que instituiu o PDTIC: Ato que oficializou o PDTIC atual. (ex. “Port. n2 03/24").
= URL de publicagao: Enderecgo de publicagdo do PDTIC no site do érgao.
= Periodo de vigéncia: inicio e fim do PDTIC. (ex. “jan/24 a dez/25").

= Informagdes da Planilha: Resumo do percentual de execugdo real (ex. “Execugao
média de 75% em 10 agdes até mar/25”).

6. Critérios e Regras Importantes:

o O PDTIC deve estar vigente (valido em margo de 2025) e incluir a¢gGes planejadas. A auséncia
do PDTIC ou sua ndo vigéncia resulta em pontuacdo O (subitem 6.1).

o O percentual de execugdo real sera calculado como a média ponderada da “Execugao Real”
de todas as ag¢des listadas na planilha “Evidencia_TIC Item_6.xIsx” até marco de 2025. A faixa
declarada no Integra (6.3 a 6.5) deve corresponder a esse calculo; divergéncias resultam em
reprovacado (pontuacdo 0).

o Critérios de Avaliagao da Execugdo:

Classificagao Critério de Avaliagao Pontuacao
Nao possui . s oA .

PDTIC vigente Nenhum PDTIC ativo ou vigéncia expirada. 0 pontos
0% a 40% Média de execugao real até 40%, indicando baixa implementagao. 0 pontos

Média de execugdo real entre 40,01% e 60%, indicando progresso

40,01% a 60%
moderado.

20 pontos
60,01% a 80%  Média de execugado real entre 60,01% e 80%, indicando bom avanco. 50 pontos

80,01% a 100% Média de execugdo real entre 80,01% e 100%, indicando alta execugao. 100 pontos

7. Formato da Evidéncia:

o PDTIC: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR), contendo o ato normativo que
estabelece o PDTIC, o plano vigente e a capa/resumo

o Planilha de Monitoramento: Arquivo Excel (“Evidencia_TIC_Item_6.xIsx”), conforme modelo
oficial, com acGes e percentuais de execucdo até marco de 2025.

o Imagens e graficos podem ser incluidos no PDF, mas ndo precisam ser pesquisaveis; o
conteudo textual principal (PDTIC e resumo) deve ser em formato pesquisavel.
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Ambos os arquivos (PDF e Excel) devem ser compactados em um Unico arquivo ZIP, e
submetido ao Integra.

8. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o

No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar os documentos
anexados, indicando o PDTIC, a planilha e o percentual de execu¢do atual, sem repetir
informacdes ja presentes. Sugere-se:

Especificar os nomes dos arquivos (ex. “PDTIC_2025-2027.pdf” e
“Evidencia_TIC_Item_6.xIsx”).

Incluir observa¢des relevantes (ex. “Execucdo real reflete ac¢les iniciadas em
jan/25").

Exemplos de Preenchimento:

“Anexados no Integra 'PDTIC_2025-2027.pdf' (pag. 5) e 'Evidencia_TIC_ltem_6.xlIsx":
8 acdes, média de 60% até mar/25.”

“'PDTIC_2023-2025.pdf' (URL) e 'Evidencia_TIC_Item_6.xIsx' no Integra: 12 acdes,
média de 85% até mar/25.”

Pergunta da Area de TIC 7: Os artefatos do Plano de Contratacdes de STIC de 2024 efetivados de
acordo com o Artigo 28 da Resolucdo CNJ n2 468/2022 foram disponibilizados em local de facil acesso
no portal do Orgdo, na internet, e no Repositdrio Nacional (considerar DOD, ETP e TR de contratacBes
vigentes e as que foram efetivadas em 2024)?

Peso da Pergunta

2022 2023/2024 2025
15% 20% 26%

Item 7.1: Sobre os artefatos do Plano de Contratagdes de STIC de 2024 no Portal do Tribunal:

Validagao para
Nota | Nota =
i i pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025 ———
Orgao CNJ
7.1.1 Lista | Ndo disponibiliza artefatos no Portal do Tribunal. 0 0 X
7.1.2 Lista Disponibiliza até 25% dos artefatos no Portal do Tribunal. 20 20 X
- S o .
713 Lista DI.SpOI’]IbI|Iza entre 26% e 60% dos artefatos no Portal do 30 30 X
Tribunal.
- P o o
714 Lista D|§pon|b|||za entre 61% e 89% dos artefatos no Portal do 0 0 X
Tribunal.
- P o o
715 Lista -?:Ef:;?mza entre 89% e 100% dos artefatos no Portal do 50 50 X
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Item 7.2: Sobre os artefatos do Plano de Contratac¢des de STIC de 2024 no Repositério Nacional:

Validagao para
Nota | Nota 5
i i pontuagao
Subitem | Tipo | Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
7.2.1 Lista | Ndo disponibiliza artefatos no Repositério Nacional. 0 0 X
7.2.2 Lista | Disponibiliza até 25% dos artefatos no Repositdrio Nacional. 20 20 X
- P o o .
793 Lista Dlsponlblllza entre 26% e 60% dos artefatos no Repositério 30 30 X
Nacional.
- o o o .
724 Lista Dlsponlblllza entre 61% e 89% dos artefatos no Repositério 40 40 X
Nacional.
- o S o .
725 Lista zlaszg::?lhza entre 89% e 100% dos artefatos no Repositdrio 50 50 X

Evidéncia requerida para os subitens 7.1.1 a 7.2.5:

Observacdo: Conforme o Artigo 28 da Resolugdo CNJ n? 468/2022, os 6rgdos devem disponibilizar os
artefatos (DOD, ETP e TR) das contrata¢des de SolugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo (STIC)
vigentes e das novas contrata¢des efetivadas em 2024, tanto no portal do 6rgdo quanto na Connect-JUS
(Repositério Nacional). Este item avalia o percentual de publicacdo desses artefatos para contratacées do
Plano de Contratacdes de STIC de 2024, considerando separadamente o portal do érgdo (ltem 7.1) e a
Connect-JUS (ltem 7.2). O calculo do percentual é feito via planilha modelo do CNJ
(“Evidencia_TIC_ltem_7.xIsx”), que o 6rgdo deve preencher com os objetos de contratacdo, separando
despesas de custeio e investimento. Contrata¢des ndo efetivadas ndo requerem publicacdo de artefatos. A
faixa percentual declarada no Integra para cada item (7.1 e 7.2) deve corresponder ao calculo da planilha;
divergéncias resultam em reprovacdo, e o érgado recebera pontuacgdo 0 para os respectivos itens.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Itens 7.1 e 7.2 — Comprovar que os artefatos do Plano de Contratagdes
de STIC 2024, conforme Art. 28 da Res. CNJ n2 468/22, estdo publicados no portal do érgdo e no Connect-
JUS. Anexar planilha Excel (Modelo do CNJ). No campo de descri¢do da evidéncia, o 6rgao deve incluir suas
observacgoes.

Para comprovar que os artefatos do Plano de Contrata¢des de STIC de 2024 efetivados estdo disponibilizados
conforme os subitens 7.1.1 a 7.1.5 (portal do 6rgao) e 7.2.1 a 7.2.5 (Connect-JUS), o 6rgdo devera apresentar
no Integra:

1. Planilha de Monitoramento das Contratagoes:

o Conteudo: Planilha Excel “Evidencia_TIC_ltem_7.xlsx”, conforme modelo disponivel no
capitulo “1.2 Links importantes” do Manual iGovTIC-JUD 2025, detalhando todas as
contratagdes de STIC previstas no Plano de Contratacdes de STIC 2024, incluindo
contratacdes vigentes, as efetivadas (assinadas) em 2024 e as que ndo foram contratadas.
Para cada contratacdo, incluir:

= Id: Identificador Unico da contratagao (Campo livre para o érgdo).
= Agdo Orgamentdria: Cédigo da agao orgamentaria.

= Plano Or¢amentario: Cddigo do plano orcamentdrio.

51



GNJ

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Manual
IGOVTIC-JUD 2025

Grupo de Natureza de Despesa: Cddigo do grupo (ex. 3 - Despesa Corrente ou 5 -
Investimento).
Natureza de Despesa Detalhada: Cédigo detalhado (ex. 339039 - Servigos de TI).

Tipo de Despesa: “Custeio” ou “Investimento” (separar em linhas distintas para
contratos com ambos os tipos, mas contar como um Unico contrato no calculo).

Objeto da Contratagdo: Descri¢ao do objeto contratado.

Orgamento Programado: Valor planejado (Informagdo atualizada com a posi¢do em
31/12/2024).

Total Empenhado: Valor empenhado. (Informagdo atualizada com a posigdo em
31/12/2024)

Total Liquidado: Valor liquidado. (Informacdo atualizada com a posicdo em
31/12/2024)

Restos a Pagar: Valores inscritos em restos a pagar para 2025. (Informagdo
atualizada com a posi¢do em 31/12/2024)

Nova Demanda?: Sim/N&o (se foi uma nova contratacdo em 2024).
Gasto Continuado?: Sim/N3o (se é despesa recorrente).
Contratado em 2024?: Sim/N3o (se foi assinado em 2024).

Tipo de Contratagdo: “Licitacdo”, “Contratacdo Direta”, “Prorrogacao” (contratos
com renovacdo/prorrogacdo prevista em 2024), “Somente execucdo” (sem
prorrogacao em 2024), ou “Outro”.

Processo Administrativo (Processo SEI): NUmero do processo SEI.

N2 do Contrato, Ata de Registro de Preco ou Nota de Empenho: Numero
identificador (ou “N&do contratado” se ndo efetivado).

Data de Assinatura: Data da assinatura (ou “N&o contratado” se ndo efetivado).

Vigéncia: Periodo de vigéncia no formato “X meses a partir de DD/MM/AAAA” (ex.
“20 meses a partir de 10/12/2024”) ou “N3o contratado”.

Data Final da Vigéncia: Data limite da vigéncia (ex. “09/08/2026").
Classificagdo CATMAT/CATSER: Cédigo CATMAT ou CATSER do objeto.

URL DOD na Connect-JUS: Link para o Documento de Oficializagdo da Demanda na
Connect-JUS (ou “N&do contratado”).

URL ETP na Connect-JUS: Link para o Estudo Técnico Preliminar na Connect-JUS (ou
“N3o contratado”).

URL TR na Connect-JUS: Link para o Termo de Referéncia na Connect-JUS (ou “Nao
contratado”).

URL DOD no Portal do Orgdo: Link para o DOD no portal do érgio (ou “N3o
contratado”).
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= URL ETP no Portal do Orgdo: Link para o ETP no portal do 6rgdo (ou “Ndo
contratado”).

= URLTR no Portal do Orgdo: Link para o TR no portal do 6rg3o (ou “N3o contratado”).

o Exemplo: “Evidencia_TIC_ltem_7.xIsx” com 12 contrata¢Ges previstas no Plano de 2024: 8
efetivadas (6 publicadas em ambos os locais), 4 ndo efetivadas com “Nao contratado”,
valores financeiros atualizados até 31/12/2024.

2. Periodo da Evidéncia:

o A planilha deve incluir contratacdes vigentes em 2024 e novas contratagdes efetivadas
(assinadas) em 2024, conforme o Plano de Contratacdes de STIC de 2024. ContratacGes ndo
efetivadas devem ser listadas com “Ndo contratado” nos campos relevantes. Os valores
financeiros (“Orcamento Programado”, “Total Empenhado”, “Total Liquidado” e “Restos a
Pagar”) devem refletir a posicdo em 31/12/2024.

3. Critérios e Regras Importantes:

o Os artefatos (DOD, ETP e TR) de contratacdes efetivadas em 2024 e vigentes devem estar
publicados na Connect-JUS e no portal do 6rgdo. Contrata¢des ndo efetivadas devem ser
listadas com “Ndo contratado” nos campos “N2 do Contrato”, “Data de Assinatura”,
“Vigéncia” e URLs.

o Para contratos com despesas de custeio e investimento, separar em linhas distintas na
planilha, indicando o “Tipo de Despesa”, mas contar como um Unico contrato no calculo
do percentual.

o O percentual de publicagdo ¢é calculado automaticamente pela planilha
“Evidencia_TIC_Item_7.xIsx” em duas métricas separadas:

» jtem 7.1 (Portal do Orgdo): Proporcdo de contratacdes efetivadas com DOD, ETP e
TR publicados no portal do 6rgdo.

= Jtem 7.2 (Connect-JUS): Proporcdo de contratacdes efetivadas com DOD, ETP e TR
publicados na Connect-JUS.

o Cadaitem (7.1 e 7.2) recebe uma pontuagdo independente, conforme a faixa declarada no
Integra (7.1.2a7.1.5e 7.2.2 2 7.2.5). Divergéncias entre a declaragdo e o calculo da planilha
resultam em pontuacao 0 para o item correspondente.

o Evidéncias genéricas (ex. URLs invalidas ou planilha fora do modelo) serdo rejeitadas.

o Contratagdes sem URLs validas em ambos os locais ndo serdo contabilizadas como
publicadas para o respectivo item.

4. Formato da Evidéncia:

o Planilha de Monitoramento: Arquivo Excel (“Evidencia_TIC_Iltem_7.xIsx”), conforme modelo
do CNJ, com todas as contratac¢des listadas e percentuais calculados para portal e Connect-
JUS.

o URLs nos campos da planilha devem ser funcionais e verificaveis.

o 0O 6rgao deverd utilizar a mesma planilha como evidéncia nos Itens de Conformidade 7.1 e
7.2.
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o Nao é necessaria uma capa para essa evidéncia.
5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢dao da Evidéncia”:

o No campo “Descri¢do da Evidéncia” no Integra, o érgao deve contextualizar os documentos,
indicando a planilha e os percentuais de publicagdo para ambos os locais, sem repetir
informacgdes. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Evidencia_TIC_ltem_7.xlsx”).
= Incluir observagdes relevantes (ex. “Inclui 2 contrata¢des nao efetivadas”).
o Exemplos de Preenchimento:

=  “Apresentado no Integra 'Evidencia_TIC_ltem_7.xlsx": 12 contrata¢des.”
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Tema 3: Transformacgdo Digital

Pergunta da Area de TIC 8: Sobre o Plano de Transformac3o Digital (PTD).

Peso da Pergunta

2022 2023/2024 2025

2025 (TREs)

2025 (TRTs)

20% 25% 20%

25%

0%

Observagdo: Os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) ndo responderdo a Pergunta 8: Sobre o Plano de
Transformagdo Digital (PTD), conforme as regras estabelecidas na se¢do 4.1.1 — Aplicabilidade da Pergunta
da Area de TIC 8 para os TRTs no iGovTIC-JUD 2025 deste manual. Isso se deve ao fato de que o Plano de
Transformagado Digital da Justica do Trabalho (PTD-JT) é conduzido de forma centralizada pelo Conselho
Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT), ndo sendo obrigatdria a elaboragdo de planos individuais pelos TRTs.
Dessa forma, a pontuacdo correspondente a essa pergunta foi redistribuida entre as demais perguntas do
Tema 3: Transformagao Digital, garantindo a equidade na avaliacdo dos TRTs.

Validagao para
Nota | Nota 3
i i pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025 ———
Orgao CNJ
8.1 Lista PTD ndo é executado 0 X
8.2 Lista Execucdo atual do PTD em relagdo ao planejado: 0% a 40%. 0 X
3 e i . "
83 Lista Execucdo atual do PTD em relagdo ao planejado: 40,01% a 10 X
60%.
3 3 H . 0,
8.4 Lista Execugdo atual do PTD em relagdo ao planejado: 60,01% a 20 X
80%.
3 3 H . 0,
8.5 Lista Execugdo atual do PTD em relagdo ao planejado: 80,01% a 65 X
100%.
8.6 Sim/N&o | O PTD é revisado periodicamente. 10 10 X
8.7 Sim/Nsio AdreadeTIC C0~ntrlk')u'l na concepgao e nas revisées do Plano 20 5 X
de Transformacao Digital.
8.8 Sim/N&o | O PTD contém acdes de transformacéo digital de servicos. 5 5 X
8.9 Sim/N&o | O PTD contém agdes de integracdo de canais digitais. 5 5 X
8.10 |Sim/N3o | O PTD contém ac¢des de interoperabilidade de sistemas. 5 5 X
8.11 Sim/N&o | O PTD contém acdes de estratégia de monitoramento. 5 5 X
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ltem de Conformidade 8.6 a 8.11 — Sobre o PTD

Observagdo: Para os subitens 8.6 a 8.11 ndo é necessaria a submissao de evidéncias para comprovagao. Para
o subitem 8.6 “O PTD é revisado periodicamente.” deve ser considerado criado ou revisado entre janeiro de
2024 e 20 de abril de 2025.

Descri¢dao do Item de Conformidade: Subitens 8.6 a 8.11 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Orgaos,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o drgdo deve incluir
suas observagdes.

Evidéncia requerida para o subitem 8.1 a 8.5:

Observagdao: O 6rgdo deve estabelecer e executar o Plano de Transformagdo Digital (PTD) conforme
planejado, garantindo o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, alinhados as diretrizes de
transformacdo digital do Poder Judiciario. Este item avalia a existéncia do PTD e o percentual de execucdo
atual das a¢Oes planejadas (subitens 8.1 a 8.5), verificado no momento da apura¢do. A comprovagao inclui o
ato normativo que estabelece o PTD, o prdprio PTD e uma planilha Excel detalhando o progresso real,
conforme modelo do CNJ. A faixa percentual declarada no Integra (8.1 a 8.5) deve corresponder as
evidéncias; se houver divergéncia, a evidéncia sera reprovada, e o 6rgdo recebera pontuacdo O para os
subitens 8.1 a 8.5.

Descri¢dao do Item de Conformidade: Subitens 8.1 a 8.5 - Comprovar que o PTD esta vigente e em execugao.
Anexar PTD em PDF, planilha Excel (Evidencia_TIC_ltem_8.xlsx) e URL comprovando publicacdo no portal do
6rgdo. No campo de descri¢ao da evidéncia, o drgao deve incluir suas observacoes.

Para comprovar que o 6rgdo possui um PTD vigente e que sua execugao atual estd nas faixas dos subitens
8.1 a 8.5, 0 6rgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento do PTD Vigente:

o Conteudo: O ato normativo que estabelece o PTD (ex. portaria, resolu¢do ou outro
documento institucional que oficializa o plano) e o préprio Plano de Transformacdo Digital,
em formato PDF pesquisavel (OCR), contendo as a¢Ges planejadas, com vigéncia que inclua
o momento da apuragdo. Ambos (ato normativo e PTD) devem estar consolidados em um
Unico arquivo PDF ou como anexos claramente identificados.

o Exemplo: “PTD_2025-2027.pdf” contendo a Portaria n2 XX/2025 (pag. 1-2) que institui o PTD
e o plano com agdes, prazos e metas (pag. 3-20), iniciado em janeiro de 2025.

2. Planilha de Monitoramento do PTD:

o Conteudo: Planilha Excel detalhando o acompanhamento das agdes do PTD vigente,
conforme modelo “Evidencia_TIC Item_8.xIsx” disponivel no capitulo “1.2 Links
importantes” do Manual iGovTIC-JUD 2025. Para cada acdao monitorada, incluir:

= Descrigdo da Agao do PTD: Nome ou resumo da a¢do planejada.
= Inicio Planejado: Data de inicio prevista.

= Término Planejado: Data de término prevista.
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@)

= Execucao Esperada: Percentual de execucdo planejado até o momento de apuragao.
= Inicio Real: Data de inicio efetiva da agdo.

= Término Real: Data de término efetiva, se concluida (ou em branco, se em
andamento).

= Execugao Real: Percentual de execugdo alcangado até o momento de apuragao.
= Status Real: Situagdo atual (ex. “Concluida”, “Em andamento”, “Atrasada”).

=  Status Esperado: Situacdo esperada conforme o planejamento (ex. “Concluida”, “Em
andamento”).

Exemplo: Arquivo “Evidencia_TIC_Item_8.xIsx” com 10 a¢des listadas, refletindo o progresso
até o momento de apuragdo.

3. URL de Publicagdo:

@)

o

Conteudo: Endereco eletrénico completo (ex. “https://site.orgao.jus.br/ptd-2025%)
comprovando a publicagdo do PTD vigente no portal oficial do 6rgdo, demonstrando
transparéncia e acesso publico.

Exemplo: URL funcional no portal do érgdo, acessivel ao publico.

4. Periodo da Evidéncia:

o

As acdes monitoradas na planilha devem refletir o percentual de execugao real acumulado
até o momento da apuragao.

5. Critérios e Regras Importantes:

o

Classificagao

O PTD deve estar vigente no momento da apuracao e ser estabelecido por um ato normativo
valido. A auséncia do PTD, do ato normativo ou sua nao vigéncia resulta em pontuagdo 0
(subitem 8.1).

O percentual de execucdo real serd calculado como a média ponderada da “Execuc¢do Real”
de todas as agOes listadas na planilha “Evidencia_TIC Item_8.xIsx” até o momento da
apuracdo. A faixa declarada no Integra (8.1 a 8.5) deve corresponder a esse calculo; se o
percentual informado divergir do calculado na planilha, a evidéncia sera reprovada, e o 6rgao
recebera nota zero para os subitens 8.3 a 8.5.

Evidéncias genéricas (ex. planilha fora do modelo ou URLs invdlidas) ou percentuais
inconsistentes serdo reprovados.

Documentos sem referéncia clara aos trechos comprobatdrios serdo reprovados.

Critérios de Avaliagdo da Execugdo (Subitens 8.1 a 8.5):

da Execugdo Critério de Avaliagao Pontuagao
PTD ndo e Nenhum PTD vigente ou auséncia de execugao. 0 pontos
executado
0% a 40% Média de execugdo real até 40%, indicando baixa implementagdo. 0 pontos
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40,01% a 60%

60,01% a 80%

80,01% a 100%

moderado.

avango.

execugao.

6. Formato da Evidéncia:

Média de execucdo real entre 40,01% e 60%, indicando progresso
Média de execugdo real entre 60,01% e 80%, indicando bom

Média de execucdo real entre 80,01% e 100%, indicando alta

10 pontos

20 pontos

65 pontos

o PTD: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR), contendo o ato normativo que estabelece
o PTD.

o Planilha de Monitoramento: Arquivo Excel (“Evidencia_TIC_Item_8.xIsx”), conforme modelo
do CNJ, com acgGes e percentuais de execucdo até o momento da apuracdo.

o Imagens e graficos podem ser incluidos no PDF, mas ndo precisam ser pesquisaveis; o
conteudo textual principal (ato normativo, PTD e resumo) deve ser pesquisavel.

o Ambos os arquivos (PDF e Excel) devem ser compactados em um unico arquivo ZIP, e
submetido ao Integra.

o N&o é necessaria uma capa para essa evidéncia.

7. Exemplos de Aplicagao

Faixa de
Execugao

0% a 40%

40,01% a 60%

60,01% a 80%

80,01% a 100%

Descricao do Cenario

O 6rgao envia um PDF contendo o ato normativo e o PTD
(vigente de janeiro/2025 a dezembro/2026), além de uma
URL e uma planilha com 5 a¢des. A média de execucdo real
até margo/2025 é de 30%.

O 6rgdo apresenta um PDF contendo o ato normativo e o
PTD (vigente de janeiro/2025 a dezembro/2026), uma URL e
uma planilha com 8 a¢des. A média de execugao é 50%
(exemplo: 4 agdes com 60% de execugdo e 4 agdes com
40%) até margo/2025.

O 6rgdo submete um PDF com o ato normativo e o PTD
(vigente de julho/2024 a junho/2026), uma URL e uma
planilha contendo 10 a¢Ges. A média de execugdo até
margo/2025 é de 70% (exemplo: 6 agdes com 80% de
execugao e 4 agdes com 50%).

O 6rgao envia um PDF com o ato normativo e o PTD
(vigente de janeiro/2024 a dezembro/2025), uma URL e
uma planilha contendo 12 a¢Ges. A média de execucdo até
margo/2025 é de 90% (exemplo: 9 agdes com 100% de
execucado e 3 agdes com 60%).

Pontuagao

0 pontos

(para os subitens 8.3 a

8.5)

10 pontos
(para o subitem 8.3)

20 pontos
(para o subitem 8.4)

65 pontos
(para o subitem 8.5)

58



CN CONSELHO Manual
NACIONAL
DE JUSTICA IGOVTIC-JUD 2025

O 6rgdo apresenta um PDF contendo o ato normativo e o
Caso1- PTD (vigente de janeiro/2025 a dezembro/2026), uma URL e 10 pontos
PTD recente uma planilha com 6 a¢des. A média de execucdo até (para o subitem 8.3)
margo/2025 é de 55%.

10 pontos
(para o subitem 8.6)
e 5 pontos
(para o subitem 8.7),
se comprovado

Caso 2 — O 6rgdo apresenta um PDF contendo um PTD revisado em
Revisdo e TIC 2024 e atas do Comité de TIC.

O 6rgao declara no Integra que a execugdo do PTD estd
entre 60,01% e 80%, porém a planilha demonstra uma

Reprovacdo média real de 35% (exemplo: 5 agdes com 40% de execucado 0 pon.tos

(0 pontos) e 5 acdes com 30%) até marco/2025. Como ha divergéncia (para os s:kgltens 83a
entre a declaracdo e a comprovacdo, a pontuacgao atribuida )
sera zero.

8. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descri¢do da Evidéncia” no Integra, o drgdo deve contextualizar os documentos
anexados, indicando o PTD, a planilha e o percentual de execu¢do atual, sem repetir
informacdes ja presentes. Sugere-se:

= Especificar os nomes dos arquivos (ex. “PTD_2025-2027.pdf” e
“Evidencia_TIC_Item_8.xIsx”).

= Incluir observagbes relevantes (ex. “PTD revisado em dez/24, 4rea de TIC participou
da concepgdo”).

o Exemplo de Preenchimento:

=  “Anexados no Integra 'PTD_2025-2027.pdf' (ato pdg. 2, plano pag. 5, URL no portal)

()

e 'Evidencia_TIC Item_8.xlsx'.
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Pergunta da Area de TIC 9: Em relacdo a Transformac3o Digital, as seguintes acBes s3o realizadas?

2022 2023/2024 2025 2025 (TREs) 2025 (TRTs)

Peso da Pergunta

20% 25% 35% 35% 35%

Validagao para
Nota | Nota| CNJ

i i pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025 | 2025 -
Orgao CNJ
9.1 Sim/N3o | Padronizagdo das tabelas unificadas. 40 10 30 X
. ~_ | Criagdo de padrdes de dados minimos para o
9.2 Sim/Néo atendimento da LGPD. 30 = 35 X
9.3 Sim/N3o | Utilizacdo de padr&es de assinaturas digitais. 30 15 35 X
O Tribunal opera de forma independente da
9.4 Sim/N3io |r'1fraestrutura c!o CNJ para a execugao'de t9dos os| 60 0 X
sistemas relacionados ao Codex, incluindo o
Conversor, Extrator, Prisma e Iris?

Item de Conformidade 9.1 a 9.3 — ag¢des realizadas para a Transformacao Digital

Descricao:

AcOes para realizacdo de padronizac¢do das tabelas unificadas em atendimento a Resolugdo CNJ n2 46/2007,
que cria as Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judiciario e da outras providéncias; entre outras normas
vigentes e instituidas pelo CNJ.

As acOes para a criacdo de padrdes de dados minimos para o atendimento da LGPD de acordo com a Lei n?
13.709/2018; a Resolug¢do CNJ n2 363/2021 que “Estabelece medidas para o processo de adequacdo a Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais” entre outras normas vigentes e
instituidas pelo CNJ.

AcOes para a utilizacdo de padrdes de assinaturas digitais de acordo com o art. 10, inciso V, da Resolugao CNJ
n? 335/2020. Entre outras normas vigentes e instituidas pelo CNJ.

Observagdo: Para os subitens 9.1 a 9.3 ndo é necessaria a submissao de evidéncias para comprovagao.

Descri¢cao do Item de Conformidade: Subitens 9.1 a 9.3 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Orgaos,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o drgdo deve incluir
suas observagdes.

Evidéncia requerida para o subitem 9.4:

Observagdo: Espera-se que os 6rgaos operem de forma independente da infraestrutura do CNJ para a
execucado de todos os sistemas relacionados ao Codex, incluindo o Conversor, Extrator, Prisma e Iris (subitem
9.4). A comprovacdo exige a apresentacdo de declaragdo formal em PDF pesquisavel (OCR), assinada por
autoridade competente, de forma digital, atestando que o érgado opera de forma independente em relagédo
a infraestrutura do CNJ, até o momento da apurag¢do do iGovTIC-JUD 2025.
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Este item aplica-se a todos os drgaos, com excegao do CNJ. A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N3do”)
deve corresponder integralmente a evidéncia apresentada. Auséncia da declaragao formal ou falta de
clareza na informagao resultard em pontuagao zero.

Descricao do Item de Conformidade: Subitem 9.4 — Comprovar que o tribunal opera independente da
infraestrutura do CNJ para a execucdo dos sistemas relacionados ao Codex (Conversor, Extrator, Prisma e
Iris). Declaragdo em PDF pesquisavel no Integra. No campo “Descri¢do da Evidéncia”, o incluir observagdes
complementares.

1. Declaragdo Formal de Independéncia da Infraestrutura do CNJ:

o

Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo uma declaragao formal
assinada digitalmente por autoridade competente (ex. gestor de TIC), incluindo:

= Identificagdo do Orgdo: Nome completo do 6rgdo (ex. “Tribunal de Justica do Estado X”).

* Independéncia Operacional: Declaragdo explicita de que todos os sistemas relacionados
ao Codex (Conversor, Extrator, Prisma e Iris) operam independente da infraestrutura do
CNJ.

Exemplo: “O Tribunal de Justica do Estado X declara, para fins de comprovagao no iGovTIC-
JUD 2025, que todos os sistemas relacionados ao Codex (Conversor, Extrator, Prisma e Iris)
operam de forma independente da estrutura do CNJ.”

2. Capa/Resumo Obrigatério:

e Indicagao de Relevancia: Pagina onde a declaragdo se encontra (ex.: “pdg. 3”).

« Exemplo: “Tribunal de Justica do Estado X; Data: 20/02/2025; Declaracdo de operacido
independente na pagina 3.”

3. Periodo da Evidéncia:

(o]

A declaracdo deve refletir o status do 6rgdo até o dia 20 de abril de 2025.

4. Critérios e Regras Importantes:

@)

o

O subitem 9.4 exige declaracdo formal, assinada digitalmente, que ateste a operagao dos
sistemas do Codex de forma independente da infraestrutura do CNJ.

x "

A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N3do”) deve corresponder as evidéncias. Se
houver divergéncia, auséncia da declaracdo formal assinada, a evidéncia sera reprovada, e o
orgdo recebera pontuacdo 0.

5. Orientagdo para Preenchimento do Campo “Descri¢do da Evidéncia”:

o

o

No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o érgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando a réplica e os enderecos. Sugere-se:

= Indicar o nome do arquivo (ex.: “Independencia_Codex_2025.pdf”).
Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra ‘Independencia_Codex_2025.pdf": declaragdo formal na pag. 2;
operacao independente do CNJ dos sistemas do Codex.”
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Pergunta da Area de TIC 10: Dentro dos servicos oferecidos para a sociedade, na Carta de Servico do
6rgdo, quantos sao disponibilizados de forma digital?

2022 2023/2024 2025 2025 (TREs) 2025 (TRTs)

Peso da Pergunta

20% 25% 5% 10% 10%

Validagao para
Subitem | Tipo |Respostas ggzt: 23;: . P?"t“395°
Orgao CNJ
10.1 Lista Ndo existe uma Carta de Servicos 0 0 X
10.2 Lista | Entre 0% e 40% dos servigos possuem uma alternativa digital. 0 0 X
10.3 Lista |Entre 41% e 60% dos servigos possuem uma alternativa digital. | 40 40 X
104 Lista |Entre 61% e 80% dos servigos possuem uma alternativa digital. | 60 60 X
10.5 Lista |Entre 81% e 95% dos servigos possuem uma alternativa digital. | 80 80 X
10.6 Lista | Entre 95% e 100% dos servigos possuem uma alternativa digital. | 100 | 100 X

Evidéncia requerida para o subitem 10.1 a 10.6:

Observagao: Considerando os servicos listados na Carta de Servigos ao Cidadao, representando as atividades
essenciais do 6rgdo para o cumprimento de sua missdo, este item avalia quantos possuem uma alternativa
totalmente digital, eliminando a necessidade de comparecimento presencial e/ou entrega de documentos
fisicos pelo cidadao. A avaliacdao é baseada no percentual de servigos digitais em relagdo ao total de servicos
na Carta de Servicos oficial, verificado no momento da apuragdo. A comprovacao inclui a Carta de Servicos e
uma planilha Excel detalhando os servigos digitalizados, conforme modelo do CNJ. O percentual declarado
no Integra (10.1 a 10.6) deve corresponder ao calculo da planilha em relagdo ao da Carta; se houver
divergéncia, a evidéncia serd reprovada, e o 6rgdo receberd pontuacdo 0.

Descrigao do Item de Conformidade: Subitens 10.1 a 10.6 - Comprovar o percentual de servigos da Carta de
Servicos com alternativa digital. Anexar Carta em PDF pesquisavel, planilha Excel
(Evidencia_TIC_Item_10.xlsx) e URL da Carta no portal do 6rgdo no Integra. No campo de descri¢cdo da
evidéncia, o érgdo deve incluir suas observacgGes.

Para comprovar que os servigos listados na Carta de Servicos possuem alternativas digitais nas faixas dos
subitens 10.1 a 10.6, o érgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento da Carta de Servigos:

o Conteudo: A Carta de Servicos ao Cidaddo oficial do 6rgdo, em formato PDF pesquisavel
(OCR), contendo a lista completa de servigcos oferecidos a sociedade, atualizada e vigente no
momento da apuragdo.
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o Exemplo: “Carta_Servicos_2025.pdf” com 50 servicos listados, disponivel no portal do 6rgao.
2. Planilha de Monitoramento dos Servigos Digitalizados:

o Conteudo: Planilha Excel “Evidencia_TIC_ltem_10.xlsx”, conforme modelo disponivel no
capitulo “1.2 Links importantes” do Manual iGovTIC-JUD 2025, detalhando os servigos da
Carta de Servicos e indicando quais possuem alternativa digital. Para cada servico, incluir:

= Nome: Nome do servigco conforme a Carta de Servigos.
= Descrigdao do Servigo: Resumo do servigo conforme a Carta de Servigos

= Alternativa Digital: Sim/N3o (indica se o servigo possui uma versdo totalmente
digital).

= URL do Servigo Digital: Link direto para a versao digital do servigo, se aplicavel (ou
em branco, se ndo digitalizado).

o Exemplo: “Evidencia_TIC_ltem_10.xIsx” com 50 servigos listados, 40 com “Sim” e URLs de
acesso digital, refletindo a posi¢do antes do inicio da apuragao.

3. URL de Publicacao:

o Conteudo: Enderego eletrbnico completo (ex. “https://site.orgao.jus.br/carta-servicos-
2025“) comprovando a publicacdo da Carta de Servicos vigente no portal oficial do érgao,
garantindo transparéncia e acesso publico.

o Exemplo: URL funcional no portal do 6rgdo, acessivel ao publico.
4. Periodo da Evidéncia:

o Anplanilha deve refletir o percentual de servicos digitalizados em relagdo ao total da Carta de
Servigos vigente, com a posicdo mais recente até o dia 20 de abril de 2025.

5. Capa/Resumo Obrigatério:
o Conteldo Obrigatério:

= InformagGes da Carta: Nome do arquivo PDF (ex. “Carta_Servicos_2025.pdf”), URL
de publicacdo no portal do 6rgdo e percentual de servigos digitais.

= Informagodes da Planilha: Nome do arquivo Excel (ex. “Evidencia_TIC_ltem_10.xIsx”)
e resumo do percentual de servicos digitalizados (ex. “80% de 50 servigos
digitalizados até 31/12/2024").

6. Critérios e Regras Importantes:

o A Carta de Servigos deve ser oficial, vigente e listar todos os servigos oferecidos a sociedade.
A auséncia da Carta ou sua ndo correspondéncia com a planilha resulta em pontuagdo O.

o O percentual de servigos digitalizados serd calculado como a proporg¢do de servicos com
“Alternativa Digital” marcada como “Sim” na planilha “Evidencia_TIC Item_10.xlsx” em
relacdo ao total de servicos na Carta de Servigos. Apenas servicos listados na Carta oficial
serdo considerados; servicos ausentes na Carta ndo serdao contabilizados. O percentual
declarado no Integra (10.1 a 10.6) deve corresponder ao calculo da planilha em relagdo ao
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da Carta; se o percentual informado divergir do calculado na planilha, a evidéncia sera
reprovada, e o rgdo recebera nota zero.

Evidéncias genéricas (ex. planilha sem URLs ou fora do modelo, Carta incompleta) ou
percentuais inconsistentes serdo reprovados.

URLs dos servicos digitais devem ser funcionais e levar diretamente a alternativa digital; URLs
invalidas ou ausentes invalidam a digitalizacdo do servico.

Os dados devem refletir a posicdo mais recente antes do inicio da apuracdo do iGovTIC-JUD.

Critérios de Avaliacdo do Percentual de Servicos Digitalizados:

Digitalizados Critério de Avaliagdo Pontuagao
0% a 40% Até 40% dos servigos da Carta possuem alternativa digital. 0 pontos
41% a 60% Entre 41% e 60% dos servigos possuem alternativa digital. 40 pontos
61% a 80% Entre 61% e 80% dos servigos possuem alternativa digital. 60 pontos
81% a 95% Entre 81% e 95% dos servigos possuem alternativa digital. 80 pontos

95% a 100% Entre 95% e 100% dos servicos possuem alternativa digital. 100 pontos

7. Formato da Evidéncia:

o

Carta de Servigos: Arquivo em formato PDF pesquisdvel (OCR), contendo a Carta oficial
vigente e a capa/resumo.

Planilha de Monitoramento: Arquivo Excel (“Evidencia_TIC_ltem_10.xIsx”), conforme
modelo do CNJ, com a lista de servigos e percentual de digitalizacdo até a posicao mais
recente antes da apuragdo.

Ambos os arquivos (PDF e Excel) devem ser compactados em um unico arquivo ZIP, e
submetido ao Integra.

8. Exemplos de Aplicacao

Cenario apresentado

Apenas planilha Excel
preenchida, sem Carta de

Servigos

Apenas Carta de Servigos, sem
planilha Excel preenchida

Planilha Excel preenchida
corretamente junto com a
Carta de Servicos

Avaliacao Pontuacao
Evidéncia insuficiente. E obrigatério apresentar a
Carta de Servigos para validar se os servicos listados N3o pontua
sdo oficiais.
Evidéncia insuficiente. E obrigatério apresentar a
planilha detalhada para validar os servigos digitais N3o pontua
declarados.
Evidéncia completa e vélida, pois permite comprovar ~
A . Pontuacao
a correspondéncia entre os servigos declarados e os .
integral

servicos oficiais do érgao.
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9. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o

No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar os documentos
anexados, indicando a Carta, a planilha e o percentual de servigos digitais, sem repetir
informacdes. Sugere-se:

= Especificar os nomes dos arquivos (ex. “Carta_Servicos_2025.pdf” e
“Evidencia_TIC_Item_10.xIsx”).

= Incluir observacdes relevantes (ex. “URLs validadas em dez/24").
Exemplos de Preenchimento:

= “Anexados no Integra 'Carta_Servicos 2025.pdf' (pag. 5, URL no portal) e
'Evidencia_TIC_Item_10.xIsx'com informacdes até 31/12/2024.”

= “Carta_Servicos_2025.pdf' (URL no portal) e 'Evidencia_TIC ltem_10.xIsx' no
Integra.”

Pergunta da Area de TIC 11: Sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciério Brasileiro (PDPJ-Br) (Res.
CNJ n2335/2020 e Port. CNJ n? 252/2020):

Peso da Pergunta

2022 2023/2024 2025 2025 (TREs) 2025 (TRTs)

20% 25% 20% 0% 25%

Observagdo: Os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) ndo responderdo a Pergunta 11: Sobre a Plataforma
Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), conforme as regras estabelecidas na se¢do 4.1.2 —
Aplicabilidade da Pergunta da Area de TIC 11 para os TREs no iGovTIC-JUD 2025 deste manual. Isso ocorre
porque a governancga, o planejamento e a execugao da integracdo do PJe a PDPJ-Br s3o de responsabilidade
exclusiva do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), cabendo aos TREs apenas configuragGes pontuais, sem
autonomia para a elaboracdo de um plano préprio. Dessa forma, a pontuacdo correspondente a essa
pergunta foi redistribuida entre as demais perguntas do Tema 3: Transformagdo Digital, garantindo a
equidade na avaliacdo dos TREs.

Item 11.1: Sobre o Comité Gestor do Tribunal que trata da PDPJ-Br:

TRTs / Validacdo para

. . Nota | Nota ontuagao
Subitem Tipo Respostas TREs/ P ¢
2024 | 2025 —

CNJ Orgao CNJ
11.1.1 Lista Nao se aplica aos TRTs, aos TREs e ao CNJ. 0 0 0 X
11.1.2 Lista Ndo existem ag¢Oes para instituir o Comité. 0 0 0 X
11.1.3 Lista O Comité estd em fase de constituicdo. 5 5 0 X
1114 Lista (e} CorPlte f0| Fonshtwdo, mas nenhum plano 10 10 0 X

de agdo foi criado.
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O Comité foi constituido, o plano de agao foi
11.1.5 Lista criado, contudo as agdes ainda ndo estdo| 15 15 0 X
sendo executadas.

O Comité foi constituido; monitora e avalia
11.1.6 Lista periodicamente os resultados do plano de| 20 20 0 X
implementagdo da PDPJ-Br.

Sim/N3o/ O Comité possui ferramenta de comunicagdo

11.1.7 L. . R
N3o se aplica | propria (e-mail, aplicativo, Teams).

ltem de Conformidade 11.1.7 — O Comité possui ferramenta de comunicacdo prépria (e-mail,
aplicativo, Teams).

Observagdo: Para o subitem 11.1.7 ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para comprovagao. Este
subitem nado se aplica aos TRTs, TREs e ao CNJ.

Descri¢do do Item de Conformidade: Subitem 11.1.7 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta das
respostas dos 6rgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovard o recebimento das respostas dos Orgdos, sem
a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descri¢do da evidéncia, o érgdo deve incluir suas
observacgoes.

Evidéncia requerida para o subitem 11.1.1 a 11.1.6:

Observagdo: Conforme a Resolugdo CNJ n2 335/2020 que institui a Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro (PDPJ-Br) como politica publica para a governanca e gestdo do processo judicial eletrénico e a
Portaria CNJ n2252/2020 que dispde sobre o Modelo de Governanga e Gestdo da Plataforma, este item avalia
a existéncia e a atuacdo do Comité Gestor do Tribunal na implementacdo da PDPJ-Br, conforme o Art. 92 da
Portaria CNJ n? 252/2020. A comprovacao inclui o ato constitutivo do Comité e evidéncias de sua atuagdo. A
resposta declarada no Integra (11.1.2 a 11.1.6) deve corresponder as evidéncias; divergéncias resultam em
reprovacao, e o drgao recebera pontuacdo 0. Estes subitens ndo se aplicam aos TRTs, TREs e ao CNJ.

De acordo com a Portaria CNJ n2 284/2021, Artigo 82, §19, é facultativa a constituicdo de comités gestores
no dmbito dos tribunais regionais eleitorais e tribunais regionais do trabalho em virtude do modelo de gestdo
adotado, respectivamente, pelo Tribunal Superior Eleitoral e pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho.
Neste caso, os 6rgaos desses segmentos de justica poderdo selecionar a opgdo “N&o se aplica aos TRTs, aos
TREs e ao CNJ” e os pontos relacionados a esse item serdo distribuidos nas respostas do “Item 11.2: Sobre a
integracdo dos sistemas judiciais”.

Descri¢do do Item de Conformidade: Subitens 11.1.1 a 11.1.6 — Comprovar que o Comité Gestor da PDPJ-Br
estd ativo no tribunal (exceto TRTs, TREs e CNJ). Anexar PDF com ato constitutivo e evidéncias de a¢do (mai24
a 20 abr/25) no Integra. No campo de descricdo da evidéncia, o 6rgdo deve incluir suas observacdes.

Para comprovar que o Comité Gestor do Tribunal estd instituido e atuante no acompanhamento da PDPJ-Br,
conforme os subitens 11.1.1 a 11.1.6, o 6rgdo devera apresentar no Integra (exceto TRTs, TREs e CNJ):

1. Documento do Comité Gestor:

o Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo o ato normativo que institui
o Comité Gestor do Tribunal (ex. portaria, resolugdo ou outro documento oficial) e evidéncias
de sua atuacdo operativa, como atas de reunides, relatérios de monitoramento, avaliagcGes
de resultados ou planos de a¢do implementados no periodo de maio de 2024 a 20 de abril
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de 2025. O ato constitutivo e as evidéncias podem estar consolidados em um Unico arquivo
ou como anexos identificados.

o Exemplo: “Comite_PDPJ_2025.pdf” com Portaria n2? XX/2024 (pag. 1-2) instituindo o Comité
e ata de reunido de dez/24 (pag. 3-5) avaliando o plano de implementac3o.

2. Periodo da Evidéncia:

o As evidéncias devem incluir pelo menos uma ag¢do de monitoramento ou avalia¢do do plano
de implementacdo da PDPJ-Br realizada entre maio de 2024 a 20 de abril de 2025. Ndo ha
exigéncia de frequéncia minima; uma Unica acdo comprobatdria no periodo é suficiente.

3. Capa/Resumo Obrigatério:

Informacdes do Comité: Referéncia ao ato constitutivo (ex. “Portaria n2 XX/2024").
Plano de Ac¢do: Evidéncias de um plano de acdo instituido. (ex. “Plano de acdo 2024/2025")

Acbes Comprobatdrias: Resumo da acdo comprobatdria (ex. “Ata de reunido de dez/24 avaliando
plano, pag. 3-5”).

4. Critérios e Regras Importantes:

Este item ndo se aplica aos TRTs, TREs e ao CNJ.

Para os demais tribunais, o ato normativo deve estar vigente e instituir o Comité Gestor com
atribuicdes alinhadas ao Art. 92 da Portaria CNJ n2 252/2020. A auséncia do ato constitutivo ou
de evidéncias de atuagdo resulta em pontuagao conforme os subitens 11.1.2 a 11.1.5.

A comprovacdo do subitem 11.1.6 exige que o Comité esteja constituido e tenha realizado ao
menos uma ag¢ao de monitoramento ou avaliagdo do plano de implementacdo da PDPJ-Br entre
maio de 2024 a 20 de abril de 2025 (ex. ata, relatério ou plano revisado). Ndo ha critérios de
frequéncia minima além disso.

A resposta declarada no Integra (11.1.2 a 11.1.6) deve corresponder as evidéncias; se houver
divergéncia (ex. declarar 11.1.6 sem evidéncia de agdo), a evidéncia sera reprovada, e o 6rgao
recebera pontuacdo 0.

Critérios de Avaliacao:

Classificagao Descri¢ao do Critério Pontuagao

Ndo se aplica Exclusivo para TRTs, TREs e CNJ. 0 pontos

Nao existem agdes para instituir o

Comité

Comité em fase de constituicdo

Comité constituido, mas sem

plano

Comité constituido, plano criado, Ato constitutivo e plano de a¢do, sem evidéncia de

Nenhum ato constitutivo ou evidéncia de formacao. 0 pontos

Evidéncia de a¢Ges para instituir o Comité (ex.

. o 5 pontos
proposta ou minuta), mas sem formalizacao.

Ato constitutivo presente, sem plano de a¢do criado. | 10 pontos

15 pontos

mas sem execu¢ao execugao.
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Ato constitutivo e ao menos uma agao de
monitoramento ou avaliagdo entre mai/24 e 20
abr/25.

Comité constituido e
monitora/avalia periodicamente

5. Exemplos de Aplicagao

Classificacao Subitem Descri¢cao das Evidéncias Apresentadas

Org3o envia PDF sem ato constitutivo ou

N3o existem agdes 11.1.2 A
evidéncias.

Em fase de constituicao 11.1.3 Orgdo envia PDF com minuta de portaria de set/24.

érgéo envia PDF com Portaria n2 XX/2024 de

onstituido sem plano out/24, sem plano.

Plano criado, sem 1115 Org3o envia PDF com Portaria de nov/24 e plano de
execugao acdo, sem agdes.
Org3o envia PDF com Portaria de set/24 e ata de
dez/24 avaliando o plano
Org3o declara no Integra, mas PDF mostra apenas
Reprovagao 11.1.6 Portaria sem acdes de mai/24 a 20 abr/25.
Divergéncia.
6. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

Monitora e avalia 11.1.6

20 pontos

Pontuacao

0 pontos

5 pontos

10 pontos

15 pontos

20 pontos

0 pontos

o No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o érgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o ato constitutivo e as evidéncias de atuagdo, sem repetir informacdes.

Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Comite_PDPJ_2025.pdf").

= Incluir observagdes relevantes (ex. “Monitoramento do plano em dez/24”).

o Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra ‘Comite_PDPJ_2025.pdf": ato na pag. 2, ata de nov/24 na pag.

4, avaliacdo do plano.”

Item 11.2: Sobre a integragao dos sistemas judiciais:

Nota | Nota | TRTs/

Validagdo para

sistemas judiciais a PDPJ-Br.

. . pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 2025 CNJ TREs —
Orgao CNJ
O 6rgdo possui planejamento para
11.2.1 Sim/N3o |integracdo de todos os seus 25 35 45 0 X

As solugdes do 6érgdo a serem
integradas a PDPJ-Br atendem as
condigGes do artigo 22 da Portaria
CNJ n2 252/2020.

11.2.2 Sim/Né&o 35 40 55 0
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ltem de Conformidade 11.2.2 — As solucdes do orgdo a serem integradas a PDPJ-Br atendem as
condicGes do artigo 22 da Portaria CNJ n2 252/2020.

Observagdo: Para o subitem 11.2.2 n3o é necessaria a submissao de evidéncias para comprovagao.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitem 11.2.2 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta das
respostas dos 6rgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovard o recebimento das respostas dos Orgdos, sem
a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o érgdo deve incluir suas
observacgoes.

Evidéncia requerida para o subitem 11.2.1:

Observagdo: Este item avalia se o 6rgdo possui um planejamento para a integragdo de todos os seus sistemas
judiciais a PDPJ-Br (subitem 11.2.1). A comprovacdo inclui um documento que detalhe a estratégia e as agcdes
programadas no periodo de maio de 2024 a 20 de abril de 2025. Este item aplica-se a todos os érgdos, sem
excecdo para TRTs, TREs ou CNJ, diferentemente do Item 11.1. A resposta declarada no Integra para o
subitem 11.2.1 deve corresponder as evidéncias; divergéncias resultam em reprovacdo, e o 6rgdo recebera
pontuacdo 0 para este subitem.

Descrigao do Item de Conformidade: Subitem 11.2.1 — Comprovar o planejamento para integrar sistemas
judiciais a PDPJ-Br(11.2.1). Anexar PDF com planejamento e a¢des (mai/24 a 20 abr/25) no Integra. No campo
de descricdo da evidéncia, o érgdo deve incluir suas observagdes.

Para comprovar que o 6rgdo possui planejamento para integracdo dos sistemas judiciais a PDPJ-Br, conforme
o subitem 11.2.1, o érgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento de Planejamento da Integragao:

o Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo o planejamento que
detalhe a estratégia e as agdes programadas para a integracao de todos os sistemas judiciais
do érgdo a PDPJ-Br, conforme a Portaria CNJ n2 252/2020 (ex. cronogramas, planos de acdo
ou diretrizes estratégicas).

o Exemplo: “Planejamento_PDPJ_2025.pdf” com plano de integra¢do detalhado (pag. 1-5).
2. Evidéncias de AgOes Programadas:

o Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo evidéncias de agles
programadas ou iniciadas no periodo de maio de 2024 a 20 de abril de 2025, que podem
incluir diversas formas, como atas de reunides, relatdrios de progresso, registros de decisoes,
planos revisados ou qualquer documentacdo que demonstre a execugdo do planejamento
para a integracdo a PDPJ-Br.

o Exemplo: “Evidencias_PDPJ_2025.pdf” com ata de reunido de out/24 (pag. 1-3) e relatério
de nov/24 (pag. 4-6) detalhando ac¢des.

3. Periodo da Evidéncia:

o O planejamento e as a¢des programadas devem abranger o periodo de maio de 2024 a 20
de abril de 2025.

4. Capa/Resumo Obrigatério:

o Informacdes do Planejamento: resumo das ag¢bes (ex. “Plano detalhado com agdes de mai/24
a 20 abr/25, pag. 1-8”).

5. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 11.2.1 aplica-se a todos os 6rgdos, com exce¢do dos TREs, e exige um documento
gue comprove o planejamento para integrar todos os sistemas judiciais a PDPJ-Br, com a¢des
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programadas entre maio de 2024 a 20 de abril de 2025. A auséncia de planejamento ou de
acoes no periodo resulta em reprovacdo e pontuacdo O.

~ o n

o Aresposta declarada no Integra para o subitem 11.2.1 (“Sim” ou “N&do”) deve corresponder
as evidéncias. Se houver divergéncia (ex. declarar “Sim” sem planejamento ou ac¢des
comprobatdrias), a evidéncia sera reprovada, e o érgao receberd pontuacgdo O para o subitem
11.2.1.

6. Orientac¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o planejamento e as a¢des, sem repetir informagdes. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Planejamento_PDPJ_2025.pdf").
= Incluir observagdes relevantes (ex. “A¢des programadas até mar/25”).
o Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra ‘Planejamento_PDPJ_2025.pdf": plano na pag. 1-5, acGes de
nov/24 na pag. 6.”

=  “Planejamento_PDPJ_2025.pdf’ no Integra: plano na pag. 1-3, cronograma até
mar/25 na pag. 4.”
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Pergunta da Area de TIC 12: Sobre o Programa “Justica 4.0”.

Peso da Pergunta

2022

2023/2024

2025

2025 (TREs)

2025 (TRTs)

25%

20%

15%

20%

20%

Subitem

Tipo

Respostas

Nota
2024

Nota
2025

Justica
Eleitoral
2024

Justica
Eleitoral
2025

Conselhos
e Tribunais
Superiores
2024/2025

Validagao para
pontuagao

Orgio | CNJ

12.1

Sim/N3o/
Nao se aplica
aos Conselhos e
aos Tribunais
Superiores

0O érgao
implementou o
“Juizo 100%
Digital” em todas
as unidades
jurisdicionais que
foram formalmente
planejadas ou
designadas pelo
proprio tribunal
para adogdo dessa
modalidade?

33

35

50

55

12.2

Sim/N3o

O dérgao
implementou o
“Balcdo Virtual”

para o
atendimento de
todas as suas
unidades
jurisdicionais que
constam como
obrigatdrias nos
atos normativos
vigentes?

34

38

50

45

100

12.3

Sim/N3o/
Ndo se aplica
aos Conselhos,
aos orgaos da
Justica Eleitoral
e aos Tribunais
Superiores

0O érgao
implementou o
“Nucleo de Justica
4.0” em todas as
suas unidades
jurisdicionais que
constam como
obrigatdrias nos
atos normativos

vigentes?

33

27

ltem de Conformidade 12.1:

Observagdo: Para o subitem 12.1 ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para comprovacdo. O subitem
12.1 ndo se aplica aos Conselhos e aos Tribunais Superiores.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitem 12.1 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta das
respostas dos 6rgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovard o recebimento das respostas dos Orgdos, sem
a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o érgdo deve incluir suas
observacgoes.
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ltem de Conformidade 12.2 e 12.3

Observagdo: Para os subitens 12.3 e 12.3 n3do é necessaria a submissdo de evidéncias para comprovagao. O
subitem 12.3 nado se aplica a Justica Eleitoral, aos Conselhos e aos Tribunais Superiores.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitens 12.2 e 12.3 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Orgaos,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descri¢ao da evidéncia, o drgao deve incluir
suas observagoes.

Pergunta da Area de TIC 13: Existem a¢des para implementar os modelos de inteligéncia artificial (IA)
(Resolugdo CNJ n2 332/2020)?

2022 2023/2024 2025 2025 (TRES) 2025 (TRTs)
Peso da Pergunta
20% 25% 5% 10% 10%
. Validagao para
Subite Nota | Nota =
i pontuagao
m Tipo Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
13.1 Sim/N3o | O 6rgdo conta com solugdes ou modelos de IA. 10 5 X
13.2 Sim/N3o | Existem iniciativas para desenvolver modelos de IA. 10 5 X
13.3 Sim/N&o {A.a!ta_admlnlstragao atua para incentivar na concepg¢do de 15 15 X
iniciativas de IA.
O 6rgado utiliza a plataforma de Inteligéncia Artificial do Poder
13.4 | Sim/Ndo Judicidrio !\lauongl (§|n§pses) cc?m o objetivo de arméz?na'r, 55 25 X
testar, treinar, distribuir e auditar modelos de Inteligéncia
Artificial? (Resolugdo CNJ n2 332/2020.)
. . | O o6rgao deposita os modelos de Inteligéncia Artificial
13.5 | Sim/N&o desenvolvidos no Sinapses? (Resolu¢do CNJ n2 332/2020.) 20 25 X
O 6rgdo possui processos para assegurar a realizagdo de
13.6 Sim/N3o | estudos, pesquisas, ensino e treinamentos de Inteligéncia| 20 25 X
Artificial livre de preconceitos. (Resolu¢do CNJ 332/2020)

ltem de Conformidade 13.1 a 13.3 e 13.5 a 13.6 — sobre as a¢les para implementar os modelos de
inteligéncia artificial (I1A)

Observagdo: Para os subitens 13.1 a 13.3 e 13.5 a 13.6 ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para
comprovagao.

Descricao do Item de Conformidade: Subitens 13.1 a 13.3 e 13.5 a 13.6 — O objetivo deste Item de
conformidade é a coleta das respostas dos drgaos. Ndo é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento
das respostas dos Orgdos, sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da
evidéncia, o érgdo deve incluir suas observacGes.
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Evidéncia requerida para o subitem 13.4:

Observagdo: Conforme a Resolugdo CNJ n2 332/2020, que regulamenta o uso de Inteligéncia Artificial (IA) no
Poder Judiciario, este item avalia se o drgdo utiliza a plataforma Sinapses para armazenar, testar, treinar,
distribuir e auditar modelos de IA (subitem 13.4). A comprovacdo exige capturas de tela e relatdrios
comprovando a utiliza¢cdo da plataforma Sinapses, com identificagdao do 6rgao e evidéncia do uso no periodo
entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. Este item aplica-se a todos os 6rgdos. A resposta declarada no
Integra (“Sim” ou “Ndo”) deve corresponder as evidéncias; divergéncias, auséncia de identificacdo do 6rgédo
ou falta de atividade no periodo resultam em pontuacgao 0.

Descri¢do do Item de Conformidade: Subitens 13.4 - Comprovar o uso da plataforma Sinapses para IA (Res.
CNJ n? 332/20). Anexar PDF pesquisavel com capturas de tela da Sinapses e relatdrios de utilizacdo no
periodo de mai/24 a 20 abr/25. No campo de descri¢do da evidéncia, o drgdo deve incluir suas observacoes.

Para comprovar que o 6rgdo utiliza a plataforma Sinapses conforme o subitem 13.4, o érgdo devera
apresentar no Integra:

1. Documento de Comprovagao da Utilizagao:
o Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo:

= Capturas de Tela da Plataforma Sinapses: Imagens extraidas da plataforma,
incluindo obrigatoriamente:

= |dentificacdo do 6rgao.

= Data do registro ou periodo de utilizagdo (ex. data visivel na tela entre maio
de 2024 e 20 de abril de 2025).

= Relatdrios Extraidos da Plataforma Sinapses: Documentos gerados pela plataforma,
contendo:

= |dentificacdo do orgdo.

= Data ou periodo de utilizacdo (ex. log de atividade entre maio de 2024 e 20
de abril de 2025).

o Exemplo: “Uso_Sinapses_2025.pdf” com capturas de tela (pag. 2-3) mostrando uso em
15/12/2024 e relatdrios (pag. 4-6) com logs de jan/25, todos identificando o tribunal.

2. Periodo da Evidéncia:

o As evidéncias devem demonstrar utilizagdo da plataforma Sinapses no periodo entre maio
de 2024 e 20 de abril de 2025.

3. Capa/Resumo Obrigatério:

* Indicagdo de Relevancia: Localizagdo no documento (ex. “Capturas de uso em 15/12/2024, pag.
2-3; relatério de 10/01/2025, pag. 4-6”).

e Documentos Incluidos: Lista dos itens no arquivo (ex. “1. Capa/resumo, 2. Capturas de tela da
plataforma Sinapses, 3. Relatdrios extraidos”).

4. Critérios e Regras Importantes:
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¢ O subitem 13.4 aplica-se a todos os 6rgaos e exige comprovacao de uso da plataforma Sinapses
para pelo menos uma das finalidades previstas (armazenar, testar, treinar, distribuir ou auditar
modelos de 1A) no periodo entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025, por meio de capturas de
tela e relatorios.

~ o n

e A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “Néao
divergéncia (ex. declarar “Sim” sem capturas ou relatdrios vélidos), auséncia de identificacdo do
6rgdo ou falta de atividade no periodo especificado, a evidéncia sera reprovada, e o érgado
recebera pontuacdo 0.

) deve corresponder as evidéncias. Se houver

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando as capturas e relatérios e o periodo de uso, sem repetir informacdes da
capa. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Uso_Sinapses_2025.pdf”).
= Incluir observacdes relevantes (ex. “Uso para teste de modelos em dez/24”).
o Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra 'Uso_Sinapses_2025.pdf': capturas de dez/24, pag. 2-3;
relatdrio de jan/25, pag. 4-5.”

=  “‘Uso_Sinapses_2025.pdf' no Integra: capturas de nov/24, pag. 2-4; relatérios de
dez/24, pag. 5-6.”
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Tema 4: Atendimento e suporte ao usudrio

Pergunta da Area de TIC 14: Sobre o funcionamento da Central de Servicos de TIC.

Peso da Pergunta il 2023/2024 2025
8 40% 50% 60%
Sub Validagao para
ubite Nota | Nota =
. pontuagao
m Tipo | Respostas 2023 | 2000

Orgdo CNJ

141 | sim/Nso As at'ivid'ades sdo executadas de acordo com o seu ato 12 10 X
constitutivo.

14.2 | Sim/N3o | Possui software de gestdo de atendimento atualizado. 11 10 X

14.3 | Sim/N3o | E realizada capacitacdo periédica dos atendentes. 12 10 X

14.4 | Sim/N3o | Possui FAQs atualizadas. 10 10 X
Pelo menos 95% dos atendimentos sdo realizados dentro do

14.5 |Sim/N3o | SLA ou ANO acordados. (Periodo de referéncia: ciclo do ano| 55 60 X
anterior)

ltem de Conformidade 14.1 a 14.4 — Sobre o funcionamento da Central de Servicos de TIC

Observagdo: Para os subitens 14.1 a 14.4 ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para comprovagao.

Descri¢cao do Item de Conformidade: Subitens 14.1 a 14.4 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Org3os,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descri¢ao da evidéncia, o drgao deve incluir
suas observagdes.

Evidéncia requerida para o subitem 14.5:

Descrigdo: O objetivo da Central de Servigos de TIC é prover um ponto Unico de contato entre os usudrios e
a TIC para tratar requisicdes e incidentes, realizando o seu atendimento de maneira eficiente e profissional,
promovendo resposta mais rapida para incidentes, eventos e requisicdes. Para atingir esse objetivo, é
necessdrio que o drgao formalize as atividades da Central, possua uma ferramenta de apoio (software)
moderna e atualizada, bem como uma equipe capacitada na solu¢cdo e uma base de conhecimento as
perguntas frequentes (FAQ) atualizada.

A comprovacdo do Item 14.5 exige relatdrio consolidado ou documento comprobatdrio com identificagdo do
orgdo, periodo de referéncia, percentual de atendimentos e resumo claro, além de registro no campo
parametrizado do Integra. Este item aplica-se a todos os drgdos. A resposta declarada no Integra (“Sim” ou
“Nao”) e o percentual informado devem corresponder as evidéncias; divergéncias, percentual inferior a 95%
ou falta de clareza resultam em pontuagdo 0

Descrigao do Item de Conformidade: Subitens 14.5 - Comprovar que pelo menos 95% dos atendimentos
realizados dentro do SLA/ANO contratado, periodo: janeiro a dezembro de 2024. Anexar PDF comprovando
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o SLA/ANO contratado, relatério consolidado e registrar percentual no Integra. No campo de descricdo da
evidéncia, o érgdo deve incluir suas observacGes.

Para comprovar que pelo menos 95% dos atendimentos foram realizados dentro do SLA ou ANO contratados,
conforme o subitem 14.5, o érgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento do SLA/ANO Contratado:

@)

Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) ou Acordo de Niveis Operacionais (ANO) contratado, definindo os prazos
acordados para os atendimentos da Central de Servicos de TIC (ex. documento formal,
contrato ou politica interna).

Exemplo: “SLA_Central_TIC_2024.pdf” com prazos acordados (ex. “90% dos incidentes em
24h"), pag. 1-2.

2. Documento de Comprovagao do Percentual Atingido:

o

@)

Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo:
= Relatdrio Consolidado: Incluindo obrigatoriamente:
= |dentificacdo do tribunal.
= Periodo de referéncia: janeiro a dezembro de 2024.

= Indicador percentual de atendimentos dentro do SLA/ANO, confirmando
295% concluidos no prazo.

= Resumo ou extrato anexado ao relatério, apresentando os dados de forma
clara e objetiva, sem necessidade de calculos ou interpretagdes manuais
pelo CNJ (ex. “10.000 atendimentos, 9.800 dentro do SLA, 98%").

Exemplo: “Atendimentos_Central_TIC_2025.pdf” com relatdrio (pdg. 2-3) mostrando 10.000
atendimentos, 9.800 dentro do SLA (98%) em 2024.

3. Registro no Integra:

o

Indicagdo do Percentual do SLA/ANO contratado: Percentual apurado informado no campo
parametrizado do Integra (ex. “98%”).

Quantidade Total de atendimentos realizados: Numero total de atendimentos no periodo
de janeiro a dezembro de 2024 (ex. “10.000”).

Quantidade de Atendimentos dentro do SLA Contratado: Numero de atendimentos
realizados dentro do SLA no periodo de janeiro a dezembro de 2024 (ex. “9.800").

Indicagdo do Percentual de Atendimentos dentro do SLA/ANO contratado: Percentual
apurado informado no campo parametrizado do Integra (ex. “98%”").

4. Periodo da Evidéncia:

o

As evidéncias devem refletir o ciclo anterior, de janeiro a dezembro de 2024, com dados
consolidados até 20 de abril de 2025.
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5. Capa/Resumo Obrigatério:

SLA/ANO contratado: Indica¢do do percentual contratado

Quantitativos: Numero total de atendimentos e percentual dentro do SLA/ANO (ex. “10.000
atendimentos, 98% dentro do SLA”).

Indica¢do de Relevancia: Localizacdo no documento (ex. “SLA/ANO contratado, pag. 1-2;
relatério consolidado, pag. 3-4”).

Documentos Incluidos: Lista dos itens no arquivo (ex. “1. Capa/resumo, 2. SLA/ANO contratado,
3. Relatério consolidado”).

Exemplo: Pagina 1 do PDF: “Tribunal de Justica do Estado X; Data: 20/02/2025; Extrato Resumido:
10.000 atendimentos, 98% dentro do SLA em 2024; SLA/ANO contratado (pag. 1-2) define prazos;
Relatdrio consolidado (pag. 3-4) detalha percentual; Documentos incluidos: 1. Capa/resumo, 2.
SLA/ANO, 3. Relatério.”

6. Critérios e Regras Importantes:

o

O subitem 14.5 exige comprovacao de que pelo menos 95% dos atendimentos da Central de
Servigcos de TIC foram realizados dentro dos prazos do SLA/ANO contratado no periodo de
janeiro a dezembro de 2024. A auséncia do SLA/ANO contratado ou percentual <95% resulta
em pontuagao 0.

A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N3o”) e o percentual informado no campo
parametrizado devem corresponder as evidéncias. Se houver divergéncia (ex. declarar
“Sim” com percentual <95%), auséncia de identificagdo do tribunal, falta de referéncia ao
periodo ou dados ndo consolidados, a evidéncia sera reprovada, e o 6rgao recebera
pontuacdo 0.

Evidéncias genéricas (ex. relatorio sem SLA/ANO, sem identificagdo ou percentual ndo
consolidado) serao rejeitadas.

O CNJ ndo realizara calculos manuais; o percentual deve estar explicitamente consolidado
no relatério e no Integra.

7. Formato da Evidéncia:

o

Documento de Comprovagdo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisdvel (OCR), contendo
a capa/resumo, o SLA/ANO contratado e o relatdrio consolidado.

8. Orientagdo para Preenchimento do Campo “Descri¢do da Evidéncia”:

@)

o

No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o érgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o SLA/ANO e o relatério, sem repetir informacdes da capa. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Atendimentos_Central_TIC_2025.pdf").
= Incluir observagdes relevantes (ex. “Dados validados em jan/25").
Exemplo de Preenchimento:

= “Anexado no Integra 'Atendimentos_Central TIC_2025.pdf': SLA/ANO, pag. 1-2;
relatério, sumarizado com o Umero de atendimentos e seu percentual em 2024, pag.
3-4”
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Pergunta da Area de TIC 15: Sobre a Central de Atendimento aos Usudrio de Soluc&es de TIC. Ela foi
reconhecida, no ciclo do ano anterior (2024), por exceléncia na prestacao de seus servicos. SO serdo
contabilizados os valores Otimo e Bom.

2022 2023/2024 2025
60% 50% 40%

Peso da Pergunta

Validagao para
Surl:ite Tipo | Respostas ggzt: ggzt: i p?ntuagﬁo
Orgao CNJ
15.1 Lista | Nao foi realizada pesquisa no ciclo do ano anterior. 0 0 X
15.2 Lista |Entre 0% e 59% da avaliacdo com a nota Otimo ou Bom. 10 10 X
15.3 Lista |Entre 60% e 69% da avaliacdo com a nota Otimo ou Bom. 35 35 X
154 Lista |Entre 70% e 79% da avaliagdo com a nota Otimo ou Bom. 55 55 X
15.5 Lista |Entre 80% e 89% da avaliacdo com a nota Otimo ou Bom. 75 75 X
15.6 Lista |Entre 90% e 100% da avaliacdo com a nota Otimo ou Bom. 100 100 X

Evidéncia requerida para os subitens 15.1 a 15.6:

Observagdao: Com o objetivo de aumentar a satisfacdo dos usuarios de TIC, é fundamental realizar,
anualmente, uma pesquisa de satisfacdo e, com base em seu resultado, realizar a¢cbes de melhoria continua.
Para responder essa pergunta devem ser considerados os usuarios internos e externos do 6rgao que
utilizam o servigo da Central de Atendimentos de TIC, e devem ser consideradas as duas escalas mais altas
da pesquisa do 6rgdo, por exemplo, para a nota méaxima as respostas podem variar como sendo Otimo,
Excelente, Concordo Totalmente ou nota cinco (considerando uma nota de 1 a 5). A resposta declarada no
Integra (15.1 a 15.6) e os dados registrados devem corresponder as evidéncias; divergéncias ou dados ndo
consolidados resultam em pontuacdo 0 (zero).

Descricao do Item de Conformidade: Subitens 15.1 a 15.6 -Comprovar o percentual de avaliagbes que
atingiram as duas escalas mais altas da pesquisa de satisfacdo do 6rgdo (Ex. 'Otimo' ou 'Bom') em 2024.
Anexar PDF com relatério da pesquisa e registrar os quantitativos no Integra. No campo Descricdo da
evidéncia, incluir observagoes.

Para comprovar o percentual de avaliagGes nas duas escalas mais altas da pesquisa de satisfacdo em 2024,
conforme os subitens 15.1 a 15.6, o érgdo devera apresentar no Integra:

1. Relatério Oficial da Pesquisa de Satisfacdo:

o Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo o documento oficial do
orgdo com os resultados completos da pesquisa de satisfagdo realizada em 2024, incluindo
dados brutos ou detalhados que permitam verificar a distribuicdao das avaliacdes.
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o Exemplo: “Pesquisa_Satisfacao_TIC_2025.pdf” com resultados oficiais (pag. 2-5, “1.000
respostas, 900 'Otimo/Bom'*).
2. Capa/Resumo Obrigatério:

¢ Periodo de Referéncia: Janeiro a dezembro de 2024.
¢ Numero total de avaliagGes (usuarios internos e externos): xxx

* Numero total de avaliagdes nas duas escalas mais altas: xxx (ex.: “Otimo/Bom” ou notas “4 e
5”).

* Percentual das duas escalas mais altas: xx%.
¢ Localizagdo da comprovagdo no relatdrio: Pagina 4 do PDF
3. Registro no Integra:
o Conteudo:

= Numero total de avaliagdes (usuarios internos e externos): Numero total de
respostas da pesquisa em 2024 (ex. “1.000”).

= Numero total de avaliagées nas duas escalas mais altas: Niumero de avaliagdes
classificadas nas duas escalas mais altas (ex. “900”).

= Percentual das duas escalas mais altas: Percentual das duas escalas mais altas (ex.
1190%")'

o Exemplo: Campo preenchido com: “Total: 1.000; Duas escalas mais altas: 900; Percentual:
90%".
4. Periodo da Evidéncia:
o As evidéncias devem refletir o ciclo anterior, de janeiro a dezembro de 2024, considerando

0s usuarios internos e externos do érgao, resultados com dados consolidados até 20 de abril
de 2025.

5. Critérios e Regras Importantes:

o O item avalia o percentual de avaliagdes nas duas escalas mais altas (ex. “Otimo” ou “Bom”,
oude5emescaladelab5)dapesquisade satisfagdo em 2024, abrangendo usuarios internos
e externos.

o A resposta declarada no Integra (15.1 a 15.6) e os dados no campo parametrizado
(quantidade total, nas duas escalas mais altas e percentual) devem corresponder as
evidéncias. Divergéncias (ex. percentual no Integra # relatdrio), auséncia de identificacdo do
tribunal, falta de inclusdo de internos e externos, ou dados ndo consolidados resultam em
pontuacgao 0.

o Evidéncias genéricas (ex. relatério sem identificacdo, sem periodo, sem inclusdo de internos
e externos, ou percentual ndo consolidado) serdo reprovadas.

o O CNJ ndo realizara calculos manuais; o percentual e os quantitativos devem estar
explicitamente consolidados no relatdrio e no Integra.

6. Orientagdo para Preenchimento do Campo “Descri¢do da Evidéncia”:
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o No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o érgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o relatdrio e os dados, sem repetir informacgdes da capa. Sugere-se:
=  Especificar o nome do arquivo (ex. “Pesquisa_Satisfacao_TIC_2025.pdf”).
= Incluir observacdes relevantes (ex. “Pesquisa com internos e externos, dez/24").
o Exemplos de Preenchimento:
= “Relatério contendo o resultado final do percentual pode ser lido na pag. 2-3.”

= “Pesquisa com internos e externos realizada em dez/24 contendo as informacgdes
consolidadas na pagina 15.”
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Tema 5: Pessoas

Pergunta da Area de TIC 16: Sobre os servidores gestores e técnicos.

Peso da Pergunta il 2023/2024 2025
8 40% 50% 50%
Sub Validagdo para
ubite i Nota | Nota ontuacio
m Tipo Respostas inill Bl p~ ¢
Orgao CNJ

Existem critérios objetivos formalmente instituidos para a
16.1 | Sim/N3o | escolha de lideres ocupantes de fungdes de coordenagdoede| 30 30 X
geréncia na drea de TIC.

Sdo definidas formalmente metas especificas para os

16.2 | Sim/Ndo gestores e técnicos de TIC. 25 25 X
Ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessario, dos

16.3 | Sim/N3&o | critérios de desempenho exigidos aos servidores lotados na| 25 25 X
area de TIC.
Ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessario, das

16.4 | Sim/N3o | competéncias técnicas e gerenciais definidas para as| 20 20 X

unidades que compdem a area de TIC.

ltem de Conformidade 16.2 a 16.4

Observagao: Para os subitens 16.2 a 16.4 ndo é necessaria a submissdao de evidéncias para comprovacao.
Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitens 16.2 a 16.4— O objetivo deste Iltem de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Orgaos,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o drgdo deve incluir
suas observagdes.

Evidéncia requerida para o subitem 16.1:

Observagdao: Espera-se que os drgaos estabelecam a¢des de forma a prover melhorias na gestdo de pessoas
de TIC, incluindo critérios objetivos formalmente instituidos para ocupacgao de fun¢des de coordenacdo e de
geréncia na drea de TIC (subitem 16.1). A comprovagao exige um documento oficial (ex. portaria, resolucdo
ou instrugcdo normativa) em PDF pesquisavel, vigente, que defina critérios (ex. experiéncia, certifica¢des,
avalia¢Oes), aplicaveis a funcGes coordenacdo e gerenciais de TIC. Este item aplica-se a todos os drgdos. A
resposta no Integra (“Sim” ou “N3o”) deve corresponder as evidéncias; auséncia de ato oficial, critérios
insuficientes ou falta de clareza resultam em pontuacgdo O.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitem 16.1 - Comprovar critérios objetivos instituidos para escolha
de lideres em TIC (coordenagdo/geréncia). Anexar PDF pesquisavel com ato oficial vigente no Integra. No
campo de descricdo da evidéncia, o 6rgdo deve incluir suas observagdes.

Para comprovar a existéncia de critérios objetivos formalmente instituidos para a escolha de lideres em
funcdes de coordenacdo e geréncia na area de TIC, conforme o subitem 16.1, o 6érgdo devera apresentar no
Integra:

1. Documento Oficial dos Critérios de Sele¢ao:
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o Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisdvel (OCR) contendo um documento oficial (ex.
portaria, resolucdo, instrucdo normativa ou similar), publicado e vigente, que estabeleca
critérios objetivos para a selecdo de lideres ocupantes de fun¢des de coordenacdo e geréncia
na area de TIC. O documento deve:

= Especificar que os critérios sdo para fun¢des gerenciais ou cargos comissionados em
TIC, ndo sendo para ingresso em cargos efetivos do quadro permanente.
= Incluir critérios, como:
» Experiéncia profissional minima na area de TIC (ex. “5 anos de atuacdo”).
= CertificagOes ou capacita¢Oes obrigatdrias (ex. “Certificacdo ITIL”).
»= Avaliacdo de competéncias técnicas e gerenciais (ex. “entrevista técnica”).
» Participagdo em processos seletivos internos ou externos (ex. “sele¢do por
meérito”).

o Exemplo: “Criterios_Lideres_TIC_2025.pdf” com portaria vigente (pag. 1-3) definindo

“minimo de 3 anos em TIC e certificagdo PMP” para gerentes.
2. Periodo da Evidéncia:
o O documento deve estar vigente até 20 de abril de 2025.
3. Capa/Resumo Obrigatério:

¢ Principais Critérios: Exemplo dos critérios definidos (ex. “5 anos de experiéncia e certificagdo
ITIL”).

¢ Integra dos critérios: Localizagdo no documento (ex. “Critérios na portaria, pag. 1-3”).

e Exemplo: Pagina 1 do PDF: “Tribunal de Justica do Estado X; Data: 20/02/2025; Extrato
Resumido: Critérios incluem 5 anos de experiéncia e certificacdo ITIL para gerentes TIC;
Portaria vigente (pag. 2-3).”

4. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 16.1 exige um documento oficial que estabelega critérios objetivos para fungdes
de coordenacdo e geréncia em TIC (ex. experiéncia, certificacbes, avaliagdes). A auséncia de
ato oficial ou critérios insuficientes (ex. apenas exigéncia de nivel superior para ocupagao
de fungdo) resulta em pontuacgdo 0.

o A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N&do”) deve corresponder as evidéncias. Se
houver divergéncia (ex. declarar “Sim” sem ato oficial ou com critérios genéricos), auséncia
de identificacdo do tribunal, ou falta de clareza e objetividade, a evidéncia serd reprovada, e
o 6rgdo receberd pontuacao 0.

o O documento comprobatdrio deve ser objetivo e autoexplicativo, de modo que a equipe do
CNJ ndo precise interpretar ou buscar informagoes adicionais para validar a evidéncia.

5. Orientagdo para Preenchimento do Campo “Descri¢do da Evidéncia”:
o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o ato oficial e os critérios, sem repetir informagdes da capa. Sugere-se:
» Especificar o nome do arquivo (ex. “Criterios_Lideres_TIC_2025.pdf”).
* Incluir observacdes relevantes (ex. “Vigente desde jan/24”).
o Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra 'Criterios_Lideres_TIC 2025.pdf': portaria, 5 anos de
experiéncia e certificagdo ITIL, pag. 2-3, vigente desde jan/24.”

= “Criterios_Lideres_TIC_2025.pdf' no Integra: resolucao, 3 anos em TIC e avaliacdo
técnica, pag. 1-2, publicada em mar/24.”
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Pergunta da Area de TIC 17: Sobre os servidores da 4rea de TIC.

Peso da Pergunta 2iee 2023/2024 2025
g 60% 50% 50%
Sub Validagdo para
ubite i Nota | Nota ontuacio
m Tipo Respostas o | e | p~ c
Orgao CNJ

O 6rgdo possui quadro permanente de servidores de TIC
17.1 Sim/N3o | compativel com a demanda, com o referencial minimo| 25 40 X
estabelecido no Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario.

O 6rgao busca implementar instrumentos de reconhecimento
e valorizacdo dos servidores da drea de TIC, propiciando

17.2 | Sim/Néo . . - ~ 40 45 X
oportunidades de crescimento profissional e a retencdo de
talentos.

173 Sim/N&o O 6rgdo realiza analise de rotatividade com o objetivo de 35 15 X

reduzir a evasdo de servidores de TIC do quadro permanente.

Evidéncia requerida para o subitem 17.1:

Observagao: Espera-se que os 6rgaos melhorem a gestdo de pessoas em TIC, incluindo um quadro
permanente de servidores efetivos de especialidade TIC compativel com a demanda, igual ou superior ao
referencial minimo calculado pela férmula do Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (subitem 17.1). A
comprovacdo exige a planilha preenchida no modelo “Evidencia_TIC Item_17 1.xlsx”, contendo
identificacdo do drgdo e quantitativos claros, refletindo dados recentes entre 20 de janeiro e 20 de abril de
2025. Este item aplica-se a todos os 6rgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “Nado”) deve corresponder as
evidéncias; auséncia da planilha no modelo, quantitativo abaixo do referencial minimo resultam em

pontuacgao 0.

Descrigao do Item de Conformidade: Subitem 17.1 - Comprovar quadro de cargos de servidores efetivos de
TIC compativel com referencial minimo do Guia da Res. CNJ 370/2021, informac&es entre 20 de janeiro e 20
de abril de 2025. Anexar planilha 'Evidencia_TIC_Item_17_1.xlIsx' no Integra. No campo de descri¢cdo da
evidéncia, incluir observagoes.

Para comprovar que o érgdao possui um quadro permanente de servidores de TIC compativel com o
referencial minimo do Guia Estratégico, conforme o subitem 17.1, o drgdo devera apresentar no Integra:

1. Planilha Consolidada do Quadro de TIC:

o Conteudo: Arquivo no modelo Excel “Evidencia_TIC_ Item_17_1.xIsx” (disponivel no capitulo
“1.2 Links importantes”), preenchido com:

» |dentificagdo do Orgdo: Nome do 6rgdo garantindo correspondéncia (ex. no
cabecalho da planilha).

= Lista dos servidores do quadro permanente do 6rgao que ocupam cargos efetivos
de especialidade de TIC, contendo obrigatoriamente:

= Nome: Nome completo do servidor.

= Cargo Efetivo de TIC: Ex. “Analista Judiciario”.
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o

= Especialidade do Cargo Efetivo de TIC: Ex. “Desenvolvimento de Sistemas”.

= Fung¢do Gratificada ou Cargo Comissionado: Ex. “FG-1” ou “CC-2” (se
aplicavel).

= Cargo efetivo do quadro permanente do 6rgao de especialidade de TIC: Sim
/ Nio

= Indicagao de Atuagao na drea TIC: “Sim” ou “Nao” (se o servidor esta lotado
na area de TIC).

= Quantitativos:

= Total de servidores efetivos, do quadro permanente do 6rgao, de
especialidade TIC lotados na area de TIC: Total de Servidores Efetivos de TIC
Atuando em TIC. (ex. “50”).

= Quantitativo de cargos efetivos do quadro permanente do drgao de
especialidade de TIC ocupados (somar todos os cargos, seja lotados na
unidade de TIC ou ndo), ndo contabilizar os comissionados: Total de Cargos
Efetivos de TIC Ocupados. (ex. “55”).

= Quantitativo de cargos efetivos do quadro permanente do 6rgao de
especialidade de TIC vagos (ndo contabilizar os cargos comissionados):
Total de Cargos Efetivos de TIC Vagos. (ex. “5”).

Exemplo: “Evidencia_TIC_ltem_17_1.xlsx” preenchido com “50 servidores efetivos em TIC,
55 ocupados, 5 vagos”.

2. Periodo da Evidéncia:

o

A planilha deve refletir o quadro de servidores efetivos de TIC, com dados consolidados entre
20 de janeiro e 20 de abril de 2025.

3. Critérios e Regras Importantes:

@)

O subitem 17.1 exige comprovacdo de que o quantitativo de servidores efetivos, do quadro
permanente do 6rgdo, de especialidade TIC lotados na area de TIC seja igual ou superior ao
referencial minimo calculado com base no Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario.
Apenas servidores concursados para cargos efetivos de TIC e lotados na unidade de TIC (ex.
Analista Judiciario — Desenvolvimento de Sistemas) sdo considerados.

~ o n

A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “Ndo”) deve corresponder as evidéncias. Se
houver divergéncia (ex. declarar “Sim” com quantitativo abaixo do referencial), auséncia da
planilha no modelo “Evidencia_TIC Item_17_ 1.xlsx”, inclusdo de servidores de TIC ndo
lotados na area de TIC, de cargos diversos a TIC, ndo efetivos ou falta de clareza, a evidéncia
serd reprovada, e o 6rgdo receberd pontuacgao 0.

Apenas servidores que ingressaram no 6rgao por meio de concurso publico para um cargo
efetivo de especialidade TIC, lotados na unidade de TIC, podem ser computados.

Servidores que ocupam cargos administrativos (como Motorista, Técnico Judicidrio — Area
Administrativa, ou Analista Judiciario — Especialidade Administra¢cdao), mesmo que estejam
lotados na unidade de TIC, NAO devem ser considerados para efeitos do calculo do
referencial minimo.
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o Apenas servidores do quadro permanente do 6rgao que ocupam cargos efetivos de
especialidade de TIC devem ser listados — terceirizados, estagidarios ou ocupantes
exclusivamente de cargos comissionados ndo serao considerados para pontuacao.

o Critérios de Avaliagao para 17.1:

= Ndo (0 pontos): Quantitativo de servidores efetivos do quadro permanente do érgao
de especialidade de TIC abaixo do referencial minimo calculado com base no Guia
Estratégico de TIC do Poder Judiciario, auséncia da planilha no modelo, ou inclusdo
de servidores nao efetivos.

= Sim (40 pontos): Quantitativo de servidores efetivos do quadro permanente do
orgdo de especialidade de TIC igual ou superior ao referencial minimo calculado com
base no Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario, comprovado pela planilha no
modelo Excel.

4. Formato da Evidéncia:

o Documento de Comprovagao: Arquivo no formato Excel (“Evidencia_TIC_ltem_17_1.xIsx”),
preenchido conforme o modelo oficial.

o O arquivo Excel deve ser anexado diretamente no Integra, sem conversao para PDF.
o Os dados na planilha devem ser organizados e claros para facilitar a verificagdo.
o N&o é necessaria uma capa para essa evidéncia.

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar a planilha
anexada, indicando os quantitativos, sem necessidade de capa. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Evidencia_TIC Item_17 1.xIsx”).
= Incluir observacdes relevantes (ex. “Dados de dez/24").
o Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra 'Evidencia _TIC Item_17 1.xIsx': 50 efetivos em TIC, 55
ocupados, 5 vagos, dados de dez/24.”

=  “Evidencia_TIC Item_17_ 1.xIsx' no Integra: 60 efetivos em TIC, 65 ocupados, pauta
de nov/24.
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Evidéncia requerida para o subitem 17.2:

Observagao: Conforme a descricdo do subitem 17.2, espera-se que os orgdos implementem acgdes
estruturadas para reconhecer e valorizar os servidores da area de TIC, promovendo crescimento profissional
e retengdo de talentos. A comprovacao exige um PDF pesquisdvel com um documento oficial e descrigao
detalhada da acdo (ex. GAPTIC ou politica formal alternativa), refletindo o status entre maio de 2024 e 20 de
abril de 2025. Este item aplica-se a todos os o6rgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “N3do”) deve
corresponder as evidéncias; auséncia de ato normativo, acées ndo estruturadas ou falta de clareza resultam

em pontuagao 0.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitem 17.2 - Comprovar a¢des estruturadas de reconhecimento e
valorizacdo dos servidores de TIC. Anexar PDF pesquisdavel com documento oficial e descricdo detalhada no
Integra, entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. No campo de descri¢cdo da evidéncia, incluir observagdes.

Para comprovar que o 6rgdo implementou ag¢bes estruturadas para reconhecimento e valorizagdo dos
servidores de TIC, conforme o subitem 17.2, o érgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento oficial que comprove a implementagao de agdes estruturadas
o Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisavel (OCR)

= Para 6rgdos que implementaram a Gratificagdo Permanente de Atividade de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GAPTIC), conforme previsto na
Resolug¢do CNJ n2 370/2021:

o Ato normativo que institui a gratificacdo especifica para servidores da darea
de TIC.

o Documento descritivo das regras e critérios para concessdo da gratificagao.

o Comprovagao que os instrumentos de reconhecimento e valorizacdo dos
servidores da drea de TIC estdo vigentes e estdo sendo executados.

= Para 6rgaos que nao implementaram a GAPTIC, podera ser apresentada outra
evidéncia estruturada de reconhecimento, como:

o Criagdo e execugdo de um programa formal de incentivo e retengdo de
talentos em TIC, respaldado por ato normativo.

o Politica institucional de progressdo na carreira com critérios especificos para
TIC, documentada e formalizada.

o Programa de premiagao ou incentivo financeiro exclusivo para servidores de
TIC, regulamentado oficialmente.

o Comprovagao que os instrumentos de reconhecimento e valorizagao dos
servidores da drea de TIC estdo vigentes e estdo sendo executados.

o Descrigdo Detalhada: Regras, critérios e evidéncias da implementagdo (ex. “GAPTIC: 5 anos
de experiéncia em TIC, concedida a 50 servidores em jan/25").

o Exemplo: “Reconhecimento_TIC_2025.pdf” com portaria instituindo GAPTIC (pag. 1-2) e
descri¢do dos critérios (pag. 3-4, “exige certificacdo ITIL, implementada em dez/24”).
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2. Capa/Resumo Obrigatoério:

¢ Resumo das ag¢oes: Informagdes-chave da a¢ado (ex. “GAPTIC para 50 servidores, implementada
jan/25”).

e Localizagao contendo objetivamente a integra dos Critérios: Localizacdo no documento (ex.
“Portaria GAPTIC, pag. 2-3; critérios, pag. 4-5”).

« Documentos Incluidos: Lista dos itens no arquivo (ex. “1. Capa/resumo, 2. Ato normativo, 3.
Descricdo detalhada”).

« Exemplo: Pagina 1 do PDF: “Tribunal de Justica do Estado X; Data: 20/02/2025; Extrato
Resumido: GAPTIC para 50 servidores, implementada jan/25; Portaria (pag. 2-3); Critérios (pag.
4-5); Documentos incluidos: 1. Capa/resumo, 2. Portaria, 3. Descri¢do.”

3. Periodo da Evidéncia:

o O documento deve conter informagdes entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025, refletindo
a implementacao efetiva da acao estruturada.

4. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 17.2 exige comprovacao de ac¢Oes estruturadas e formalizadas para
reconhecimento e valorizagdo dos servidores de TIC, como GAPTIC ou politicas alternativas
(ex. programa de retencdo, progressao na carreira, premiacdo financeira), respaldadas por
ato normativo. A¢des genéricas ou ndo estruturadas (ex. elogios, fungdes gratificadas exceto
GAPTIC, treinamentos, teletrabalho, planos sem execu¢do) ndo serdo aceitas.

x "

o A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N3do”) deve corresponder as evidéncias. Se
houver divergéncia (ex. declarar “Sim” sem ato normativo ou com a¢do genérica), auséncia
de descricdo detalhada, ou falta de clareza e objetividade, a evidéncia sera reprovada, e o
orgdo recebera pontuacdo 0.

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o ato e a a¢gdo implementada. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Reconhecimento_TIC_2025.pdf”).
= Incluir observacdes relevantes (ex. “Implementado em dez/24").
o Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra 'Reconhecimento_TIC_2025.pdf': portaria GAPTIC, pag. 1-2;
critérios, pag. 3-4, vigente jan/25.”

= “'Reconhecimento_TIC_2025.pdf' no Integra: resolucdo de premiagao TIC, pag. 1-3,
implementado em dez/24.”

Evidéncia requerida para o subitem 17.3:

Observagao: Conforme a descricao do subitem 17.3, espera-se que os 6rgaos aprimorem a gestdo de pessoas
em TIC, incluindo andlises de rotatividade para reduzir a evasdo de servidores efetivos de especialidade TIC
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do quadro permanente do o6rgdo. A comprovagdo exige a planilha preenchida no modelo
“Evidencia_TIC Item_17_3.xlsx”, contendo dados de rotatividade dos ultimos 3 anos (2023-2025) até 20 de
abril de 2025. Este item aplica-se a todos os orgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “N3do”) deve
corresponder as evidéncias; auséncia da planilha no modelo ou inclusdo de servidores ndo efetivos resultam
em pontuagao 0.

Descricao do Item de Conformidade: Subitem 17.3 - Comprovar andlise de rotatividade de servidores
efetivos de TIC (2023-2025). Anexar planilha 'Evidencia_TIC Item_17 3.xIsx' no Integra. No campo de
descricdo da evidéncia, deve incluir suas observagoes.

Para comprovar que o 6rgdo realizou andlises de rotatividade para reduzir a evasdo de servidores efetivos de
TIC, conforme o subitem 17.3, o 6rgdo deverd apresentar no Integra:

1. Planilha de Rotatividade dos Servidores de TIC:

o Conteudo: Arquivo no modelo Excel “Evidencia_TIC Item_17_3.xIsx” (disponivel no capitulo
“1.2 Links importantes”), preenchido com dados de rotatividade dos servidores efetivos de
especialidade TIC do quadro permanente nos Ultimos 3 anos (2023-2025) até o momento da
apuracao do iGovTIC-JUD20 de abril de 2025, incluindo:

= Identificagdo do 6rgao: Nome do o6rgdo garantindo correspondéncia (ex. no
cabecalho da planilha).

= Dados de Rotatividade: Informagbes detalhando a evasdo (ex. saidas,
transferéncias, aposentadorias) de servidores efetivos de TIC, com:

= Nome do servidor (se aplicavel).
= Cargo efetivo (ex. “Analista Judicidrio — Desenvolvimento de Sistemas”).

= Ano dasaida (2023, 2024 ou 2025).

n u

= Motivo da saida (ex. “aposentadoria”, “exonerac¢do”).
o Exemplo: “Evidencia_TIC_ltem_17_3.xlsx”.
2. Periodo da Evidéncia:

o Anplanilha deve refletir a rotatividade dos servidores efetivos de TIC nos Ultimos 3 anos (2023
a 2025), com dados consolidados até o momento da apuragao do iGovTIC-JUD 2025.

3. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 17.3 exige comprovac¢do de andlises de rotatividade dos servidores efetivos de
especialidade TIC do quadro permanente do drgdo (ex. Analista Judiciario — Desenvolvimento
de Sistemas) nos ultimos 3 anos (2023-2025) até 20 de abril de 2025. Apenas servidores
concursados para cargos efetivos de TIC sdo considerados; comissionados, terceirizados,
estagiarios ou servidores administrativos ndo sao contabilizados.

~ o n

o A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N&do”) deve corresponder as evidéncias. Se
houver divergéncia (ex. declarar “Sim” sem andlise de rotatividade), auséncia da planilha no
modelo “Evidencia_TIC Item_17 3.xlsx”, inclusdao de servidores nao efetivos, ou dados fora
do periodo (ex. apenas 2024), a evidéncia sera reprovada, e o 6rgdo receberd pontuacdo 0.

88



CN CONSELHO Manual
NACIONAL
DE JUSTICA IGOVTIC-JUD 2025

o Evidéncias genéricas (ex. planilha fora do modelo, sem identificagdao do tribunal, ou com
dados parciais) serao rejeitadas.

o Anplanilha deve ser clara e consolidada, sem exigir calculos adicionais pelo CNJ.
4. Formato da Evidéncia:

o Documento de Comprovagao: Arquivo no formato Excel (“Evidencia_TIC_Item_17_3.xIsx”),
preenchido conforme o modelo oficial.

o O arquivo Excel deve ser anexado diretamente no Integra, sem conversao para PDF.
o Os dados na planilha devem ser organizados e claros para facilitar a verificagdo.
o N&o é necessaria uma capa para essa evidéncia.

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar a planilha
anexada, indicando o periodo e os quantitativos. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Evidencia_TIC Item_17 3.xIsx”).
= Incluir observagdes relevantes (ex. “Consolidado em jan/25”).
o Exemplos de Preenchimento:

=  “Anexado no Integra 'Evidencia_TIC Item_17 3.xIsx': 10 saidas em 2023-2024, 5 em
2022, 3 em 2023, 2 em 2024, consolidado em jan/25.”

=  “Evidencia_TIC Item_17 3.xIsx' no Integra: 8 saidas em 2023-2024, dados de
dez/24.”
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6.1.2 Dominio: Gerenciamento de servicos de TIC

Tema 6: Infraestrutura Tecnoldgica e Servicos em Nuvem

Pergunta da Area de TIC 18: Sobre a infraestrutura de TIC.

Peso da Pergunta 2022 2023/2024 2025
: 40% 40% 30%
b Validagdo para
Subite Nota | Nota =
. pontuacdo
m Tipo Respostas rers | 200c

Orgio CNJ

Sao disponibilizados links de comunicagdo entre as unidades
e o Orgdo suficientes para suportar o trafego de dados e
garantir a disponibilidade com comprometimento maximo de
80% da capacidade total dos links.

18.1 | Sim/Né&o 10 10 X

Sado disponibilizados links de internet redundantes para o
18.2 Sim/N&o | 6rgdo, com operadoras distintas, com comprometimento| 10 10 X
maximo de 80% da capacidade total dos links.

E disponibilizada solugio de armazenamento de dados e
respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade

18.3 | Sim/Ndo |, . - - L. 20 15 X
im/ liguida ndo ultrapasse 80% do limite maximo de
armazenamento.
E disponibilizado parque de equipamentos servidores
suficientes para atender as necessidades de processamento
18.4 Sim/N&o de dados dos sistemas e servicos “on-premise” no érgao, com 20 15 X

comprometimento médio de até 80% de sua capacidade
maxima, e em numero adequado para garantir
disponibilidade em caso de falha dos equipamentos.

E disponibilizada solugdo de backup com capacidade
18.5 Sim/N3o | suficiente para garantir a salvaguarda das informacdes 9 9 X
digitais armazenadas.

Existe cépia do backup em local distinto do local primario do
18.6 Sim/N3o | 6rgdo, de modo a prover redundincia e atender a| 8,5 14 X
continuidade do negdcio em caso de desastre.

E disponibilizado ambiente de Data Center com os requisitos
18.7 | Sim/N&do | minimos de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em | 12,5 12 X
normas nacionais e internacionais.

Existe réplica do Data Center em local seguro em prédio

18.8 | Sim/N3
im/N&o distinto do Data Center Principal.

10 15 X

ltem de Conformidade 18.1 a 18.7 — Sobre a infraestrutura de TIC.

Observagdo: Para os subitens 18.1 a 18.7 ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para comprovagao.

Descri¢do do Item de Conformidade: Subitens 18.1 a 18.7 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Org3os,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descri¢ao da evidéncia, o drgao deve incluir
suas observagdes.
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Evidéncia requerida para o subitem 18.8:

Observagdo: Espera-se que os 6rgdos mantenham uma infraestrutura de TIC robusta, incluindo uma réplica
do Data Center em local seguro e prédio distinto do Data Center Principal para garantir disponibilidade e
continuidade (subitem 18.8). A comprovacdo exige uma declaragdo formal em PDF pesquisavel, assinada por
autoridade competente, informando a existéncia da réplica, o endereco fisico distinto e a seguranca do local,
refletindo o status até 20 de abril de 2025. Este item aplica-se a todos os érgdos. A resposta no Integra (“Sim”
ou “N3o”) deve corresponder as evidéncias; auséncia de declaracdao formal, locais ndo distintos ou falta de
clareza resultam em pontuacdo 0.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitem 18.8 - Comprovar réplica do Data Center em local seguro e
prédio distinto. Anexar PDF pesquisavel com declaracdo formal (endereco e seguranca) no Integra. No campo
de descricdo da evidéncia, deve incluir suas observacgdes.

Para comprovar que existe uma réplica do Data Center em local seguro e prédio distinto do Data Center
Principal, conforme o subitem 18.8, o érgdo devera apresentar no Integra:

6. Declaracdo Formal da Réplica do Data Center:

o Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo uma declaragao formal
assinada digitalmente por autoridade competente (ex. gestor de TIC), incluindo:

» |dentificagdo do Orgdo: Nome completo do 6rg3o (ex. “Tribunal de Justica do Estado
X”).

= Existéncia da Réplica: Afirmacao explicita de que a réplica do Data Center existe (ex.
“Confirmamos a existéncia de uma réplica ativa”).

= Endereco Fisico: Localizagdo do Data Center Principal (ex. “Rua A, n2 100, Cidade X”)
e da réplica (ex. “Avenida B, n2 200, Cidade Y”), comprovando prédios distintos.

= Segurang¢a do Local: Declaragdo de que o local da réplica é seguro (ex. “Local
protegido com seguranga fisica e redundancia elétrica”).

o Exemplo: “Replica_DataCenter_2025.pdf” com declaragdo (pag. 1): “Tribunal de Justica do
Estado X confirma réplica do Data Center em Avenida B, n2 200, Cidade Y (Principal: Rua A,
n? 100, Cidade X), local seguro com vigilancia 24h, vigente desde jan/25.”

7. Capa/Resumo Obrigatério:
» Empresa onde esta a réplica: nome da empresa/instituicdo/érgao.
* Enderego: Av. B, n2 200, Cidade Y; principal em Rua A, n2 100, Cidade X.
¢ Indicagdo de Relevancia: Localizagdo no documento (ex. “ pag. 3”).

« Exemplo: Pagina 1 do PDF: “Tribunal de Justica do Estado X; Data: 20/02/2025; Extrato
Resumido: GAPTIC para 50 servidores, implementada jan/25; Portaria (pag. 2-3); Critérios (pag.
4-5); Documentos incluidos: 1. Capa/resumo, 2. Portaria, 3. Descri¢do.”
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8. Periodo da Evidéncia:

o A declaragdo deve refletir o status até 20 de abril de 2025, com a réplica ativa e vigente no
periodo analisado.

9. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 18.8 exige comprovagdo objetiva de que existe uma réplica do Data Center em
um prédio distinto do Data Center Principal, em local seguro. A declaragao formal deve incluir
enderecos distintos e afirmar a seguranca do local.

x "

o A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N3do”) deve corresponder as evidéncias. Se
houver divergéncia (ex. declarar “Sim” sem enderecos distintos), auséncia da declaracdo
formal assinada, ou falta de mencdo a segurancga, a evidéncia sera reprovada, e o érgao
recebera pontuacgdo 0.

10. Orientagao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando a réplica e os enderecos. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Replica_DataCenter_2025.pdf”).
= Incluir observacdes relevantes (ex. “Local seguro, jan/25").
o Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra 'Replica_DataCenter_2025.pdf'": declaragdo, réplica em Av. B,
n2 200, Cidade Y; principal em Rua A, n? 100, Cidade X, pag. 1, local seguro, jan/25.”

= “Replica_DataCenter_2025.pdf' no Integra: réplica em Rua C, n? 300, Cidade Z;
principal em Av. D, n2 400, Cidade W, pag. 1, seguro, dez/24.”
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Pergunta da Area de TIC 19: Para a realizacdo de contratacdes de provedores de nuvem

Peso da Pergunta 2022 2023/2024 2025
. 10% 10% 10%
. Validagao para
Subite Nota | Nota 5
i pontuagao
m Tipo Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
19.1 Sim/N3o | O Edital prevé entre dois e quatro provedores de nuvem? 8,3 8 X
19.2 Sim/N3o O Edital permite o uso de todo o catalogo de servigos dos 83 10 X
provedores?
19.3 Sim/N3o O Edital exige um catdlogo minimo de servicos dos 83 3 X
provedores?
19.4 Sim/N&o | O Edital permite o uso de Marketplace? 8,3 9 X
19.5 Sim/Nsio O Edital define as caracteristicas essenciais de computagdo 83 8 X
em nuvem?
19.6 Sim/N&o | O Edital estd aderente a Instru¢gdo Normativa n2 5 de 2021? 8,7 8 X
. .| O Edital prevé requisitos de certificagcdes de mercado como
19.7 Sim/N3o ISOs, SOCs, etc.? 8,3 8 X
19.8 Sim/N3o O Edital prevé Servigos Profissionais do integrador e dos 83 9 X
provedores de nuvem?
19.9 Sim/Nsio O Edital prevé Suporte e Sustentagdo do integrador e dos 83 8 X
provedores de nuvem?
19.10 | Sim/NZo (0] Edlt'al prevé tempo de resposta minimos pa'\rfa\ 83 8 X
atendimento de chamados conforme sua criticidade
19.11 | Sim/Ndo (0] I?dlt.al prevé Link de Conectividade entre o Datacenter 83 3 X
proprio e os provedores de nuvem?
19.12 | Sim/N3o | O Edital prevé a realizacdo de treinamento? 8,3 8 X

Descrigdo: Como referéncia de boas praticas do mercado sobre o tema modelo de contratagdo, pode-se
considerar o “Guia de Contratagdo da Unido Europeia” (https://cispe.cloud/buying-cloud-services-in-public-
sector-handbook).

Para a questdo se o Edital define as caracteristicas essenciais de computagdo em nuvem, pode ser
considerado com referéncia o texto no site gov.br: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-
politicas-digitais/computacao-em-nuvem.

A Instrucdo Normativa n2 5, de 30 de agosto de 2021 que dispde sobre os requisitos minimos de seguranga
da informacgdo para utilizacdo de solugdes de computacdo em nuvem pelos érgaos e pelas entidades da
administracdo publica federal pode ser acessada no link: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-
normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684.

ltem de Conformidade 19.1 e 19.3 a 19.12 —realizacdo de contratacdes de provedores de nuvem

Observagdo: Para os subitens 19.1 e 19.3 a 19.12 ndo é necessdria a submissdao de evidéncias para
comprovacao.
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Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitens 19.1 e 19.3 a 19.12 — O objetivo deste Item de conformidade
€ a coleta das respostas dos orgdos. Ndo é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas
dos Orgios, sem a necessidade de comprovacio de evidéncias. No campo de descri¢do da evidéncia, o 6rgio
deve incluir suas observagdes.

Evidéncia requerida para o subitem 19.2:

Observagao: Conforme a descricdo do subitem 19.2, espera-se que os 6rgdos contratem provedores de
nuvem permitindo o uso de todo o catalogo de servigos. A comprovagdo exige um PDF pesquisdvel Unico com
uma capa/resumo detalhando o trecho especifico do edital ou contrato vigente que atenda a esse requisito,
refletindo o status até 20 de abril de 2025. Este item aplica-se a todos os érgdos. A resposta no Integra (“Sim”
ou “N30”) deve corresponder as evidéncias; auséncia de capa/resumo, trechos ndo destacados ou falta de
clareza resultam em pontuacdo 0.

Descrigao do Item de Conformidade: Subitem 19.2 - Comprovar que Edital ou contrato vigente permite o
uso de todo o catdlogo de servicos dos provedores. Anexar PDF pesquisdvel com informagdes

comprobatdrias no Integra. No campo de descricdo da evidéncia, deve incluir suas observagoes.

Para comprovar que o edital ou contrato vigente permite o uso de todo o catdlogo de servicos dos
provedores, conforme o subitem 19.2, o 6rgdo devera apresentar no Integra:
1. Documento Comprobatdrio do Edital ou Contrato:
o Conteudo: Arquivo tnico em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo:
= Capa/Resumo Obrigatério: Extrato detalhado incluindo:
= Identificagdo do Documento: Titulo, nimero do processo e data de
publicagdo/assinatura (ex. “Edital n2 123/2024, publicado em 15/10/2024").
= Trecho ou Segdo Especifica: Copia ou resumo da se¢do do edital ou contrato
vigente com a permissdo explicita de uso de todo o catalogo de servicos dos
provedores (ex. “O contratado deve disponibilizar todo o catalogo de
servicos de nuvem”), destacada no texto.
= Localizagdo no documento: Explicagdo clara de onde a informagdo esta no
documento (ex. “Permissdo de uso de todo o catalogo na clausula 5.2, pag.
10”).
= Edital ou Contrato: Documento na integra
o Exemplo: “Contrato_Nuvem_2025.pdf” com capa (pdg. 1, “Clausula 5.2, pag. 10, permite
catdlogo completo”) e trecho destacado (pdg. 10, “uso irrestrito de todos os servigcos do
provedor”).
2. Periodo da Evidéncia:
o O documento deve refletir um edital ou contrato vigente até 20 de abril de 2025, com a
permissao ativa no periodo analisado.
3. Critérios e Regras Importantes:
o O subitem 19.2 exige comprovacdo clara e objetiva de que o edital ou contrato permite o

uso de todo o catalogo de servicos dos provedores, com trecho especifico destacado e um
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extrato resumido na capa. Em casos de submissdao de contratos ou editais completos sem
destaque do trecho relevante ou capa/resumo, as evidéncias ser&o reprovadas.

x "

o A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N3do”) deve corresponder as evidéncias. Se
houver divergéncia (ex. declarar “Sim” sem trecho especifico), auséncia de capa/resumo, ou
falta de clareza na permissdo, a evidéncia sera reprovada, e o 6rgao recebera pontuacdo 0.
o O CNJ ndo fara busca manual em documentos completos; o trecho relevante deve estar
destacado e referenciado na capa/resumo.
o O documento original deve estar disponivel para consulta, caso solicitado pelo CNJ.
4. Orientagdo para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:
o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o trecho e o extrato da capa. Sugere-se:
= Especificar o nome do arquivo (ex. “Contrato_Nuvem_2025.pdf”).
= Incluir observagdes relevantes (ex. “Vigente desde out/24”).
o Exemplos de Preenchimento:
= “Anexado no Integra 'Contrato_Nuvem_2025.pdf': capa, clausula 5.2, pag. 10; trecho
destacado permite catalogo completo, pag. 10, vigente desde out/24.”
=  “Contrato_Nuvem_2025.pdf' no Integra: capa, se¢do 3.1, pag. 8; uso de todo o

catalogo, pag. 8, assinado em nov/24.”

95



GNJ

CONSELHO Manual
NACIONAL
DE JUSTICA IGOVTIC-JUD 2025

Pergunta da Area de TIC 20: Sobre a prestacdo de servicos em nuvem.

Peso da Pergunta

2022 2023/2024

2025

20% 20%

20%

Item 20.1. Sobre a estratégia de adogao de nuvem:

Subite
m

Tipo

Respostas

Nota
2024

Nota
2025

Validagao para
pontuagao

Orgio

CNJ

20.1.1

Sim/N3o

O ¢érgao identificou resultados mensuraveis ou os beneficios
do uso da nuvem (por exemplo, confiabilidade, flexibilidade,
seguranga, reducdo de custos e eficiéncia etc.)?

2,32

20.1.2

Sim/N3o

O 6rgdo criou e compartilhou uma estratégia ou plano de
adocdo da nuvem com as principais partes interessadas (por
exemplo, setores administrativos, financeiro, juridico etc.)?

2,22

20.1.3

Sim/N3o

O 6rgdo possui destinagcdo orgamentaria para ser usado nas
atividades de adogdo da nuvem?

2,22

20.1.4

Sim/N3o

0O 6rgdo designou gerente executivo para ser responsavel e
supervisionar o programa de migrag¢ao para a nuvem?

2,22

2,5

20.1.5

Sim/N3o

A area de Tl do Tribunal redne-se regularmente com as
partes interessadas para tratar de questdes de servico e
governanga?

2,22

1,5

20.1.6

Sim/N3o

0 6rgao identificou as habilidades e competéncias de nuvem
necessdrias para capacitacao? Existe um plano de
treinamento?

2,22

2,5

20.1.7

Sim/N3o

O 6rgédo possui um lider de gestdo de mudancgas (ou
escritério de gestdo de projetos)?

2,22

20.1.8

Sim/N3o

0O 6rgdo possui um inventdrio atualizado e confidvel com
metadados precisos sobre os sistemas, bem como sabe onde
essas informagdes estdo armazenadas e como sdo
mantidas?

2,22

20.1.9

Sim/N3o

O 6rgao estabeleceu uma pratica de DevOps ou planeja
prestar e gerenciar servigos baseados em nuvem?

2,22

20.1.10

Sim/N3o

0O 6rgdo possui contas com provedores de servico de nuvem
que podem ser usadas para experiéncias ou testes de
adogdo da nuvem?

2,22

1,5

20.1.11

Sim/N3o

As contas existentes seguem as melhores praticas relativas a
governanga, conexao de rede e seguranga?

2,22

1,5

20.1.12

Sim/N3o

0 6rgao identificou, por meio de uma matriz de
responsabilidades (ou organograma), que equipes sao
responsaveis pelos aspectos operacionais da nuvem (como
adicdo de contas, adi¢do de credenciais da equipe, mudanca
de configuragdes técnicas)?

2,22

1,5

20.1.13

Sim/N3o

O 6rgdo possui uma equipe treinada para execugao das
tarefas de nuvem?

2,22

1,5

20.1.14

Sim/N3o

O 6rgdo previu e documentou como as operagoes
funcionardo no estado futuro de gerenciamento de sistemas
na nuvem?

2,22

3,2

20.1.15

Sim/N3o

O tribunal implementou todas as melhores praticas
operacionais para acomodar a execugdo na nuvem?

2,22

3,2

20.1.16

Sim/N3o

O 6rgdo possui planejamento de continuidade ajustado ou
aperfeicoado para recursos de nuvem?

2,22

3,2

96




CN CONSELHO Manual
NACIONAL
DE JUSTICA IGOVTIC-JUD 2025

O tribunal possui conhecimento consistente sobre como

20.1.17 | Sim/N&o .
funcionar com segurang¢a na nuvem?

2,22 3 X

O Tribunal conta com profissional, préoprio ou terceirizado
20.1.18 | Sim/N3&o | certificado e/ou considerado um especialista ou autoridade 2,22 3,2 X
em seguranga em nuvem?

O 6rgdo possui um plano ou metodologia de segurancga na

20.1.19 | Sim/Néo nuvem documentada?

2,22 | 3,2 X

A lideranga do Tribunal para seguranca de Tl aprova e
20.1.20 | Sim/N&o | participa da estratégia de adocdo da nuvem e de sessdes de | 2,22 3,2 X
planejamento?

ltem de Conformidade 20.1.1 e 20.1.3 a 20.1.20 — Coleta de Dados sobre Estratégia de Adocado da
Nuvem

Observagdo: Para os subitens 20.1.1 e 20.1.3 a 20.1.20 n3do é necessaria a submissdo de evidéncias para
comprovacgao.

Descricao do Item de Conformidade: Subitens 20.1.1 e 20.1.3 a 20.1.20 — O objetivo deste Item de
conformidade é a coleta das respostas dos 6rgdos. Ndo é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento
das respostas dos Orgdos, sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da
evidéncia, o érgdo deve incluir suas observacgdes.

Evidéncia requerida para o subitem 20.1.2:

Observagdo: Conforme a descrigdo do subitem 20.1.2, espera-se que os érgaos criem e compartilhem uma
estratégia ou plano de ado¢do da nuvem com as principais partes interessadas (ex. setores administrativos,
financeiro, juridico). A comprovacdo exige um PDF pesquisavel Uinico com capa/resumo, documento formal
da estratégia e evidéncia de compartilhamento, refletindo o status entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025.
Este item aplica-se a todos os érgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “N3o”) deve corresponder as
evidéncias; auséncia de capa/resumo, documento ndo formalizado, falta de compartilhamento ou dados fora

do periodo resultam em pontuagao 0.

Descricdo do Item de Conformidade: Subitem 20.1.2 - Comprovar que o 6rgdo criou e compartilhou
estratégia de ado¢do da nuvem com partes interessadas. Anexar PDF pesquisdvel com informacdes
comprobatdrias no Integra. No campo de descricdo da evidéncia, deve incluir suas observagoes.

Para comprovar que o 6rgdo criou e compartilhou uma estratégia ou plano de adog¢do da nuvem com as
principais partes interessadas (ex. setores administrativos, financeiro, juridico etc.), conforme o subitem
20.1.2, o 6rgdo deverd apresentar no Integra:

1. Documento Comprobatdrio da Estratégia e Compartilhamento:
o Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo:
= Capa/Resumo Obrigatdrio: Extrato detalhado incluindo:

= Identificagdo do Documento: Titulo, nimero (se aplicavel) e data do
documento formal (ex. “Portaria n2 456/2024, 10/10/2024").
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= Resumo Objetivo: Explicacdo clara de onde estdo a estratégia e o
compartilhamento (ex. “Plano na pag. 2-10; ata de compartilhamento na
pag. 11-12").

= Plano Estratégico Formal: Documento oficial (ex. diretriz interna, portaria,
memorando ou relatério institucional) com:

= Descrigcdo clara da estratégia de adocdo da nuvem, incluindo objetivos (ex.
“flexibilidade”), beneficios esperados (ex. “reducdo de custos”) e
abordagem (ex. “migrac¢do gradual”).

= Comprovagao do Compartilhamento: Evidéncia de envio ou ciéncia, como:

= Registro oficial (ex. memorando, e-mail institucional, ata de reunido)
mostrando distribuicdo aos setores envolvidos (ex. “enviado ao financeiro
em 15/11/2024").

= Assinatura de ciéncia por representantes das partes interessadas (ex.
“recebido pelo setor juridico em 20/11/2024").

o Exemplo: “Plano_Nuvem_2025.pdf” com capa (pag. 1, “Plano na pag. 2-10, ata na pag. 11-
12”), plano estratégico (pag. 2-10, “Objetivo: eficiéncia, enviado em dez/24”), e ata de
reunido (pag. 11-12, “compartilhado com financeiro e juridico”).

2. Periodo da Evidéncia:

o O documento deve refletir uma estratégia vigente, compartilhada com as unidades de
negdcio, com comprovacdo de acGes entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025, incluindo a
criacdo e o compartilhamento do plano nesse intervalo.

3. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 20.1.2 exige comprovagado de um plano estratégico formal de ado¢do da nuvem,
criado e compartilhado com as principais partes interessadas (ex. administrativo, financeiro,
juridico), com comprovacdo de agOes entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. A evidéncia
deve incluir um documento oficial e prova de distribuicado.

o A resposta no Integra (“Sim” ou “N3o”) deve corresponder as evidéncias. Se houver
divergéncia (ex. “Sim” sem compartilhamento), auséncia de capa/resumo, documento
genérico (ex. rascunho), falta de comprovacdo de envio ou dados fora do periodo, a
evidéncia sera reprovada, e o 6rgdo recebera pontuagdo 0.

o Documentos genéricos, rascunhos ou sem distribuicdo comprovada serdo rejeitados.
4. Formato da Evidéncia:

o Documento de Comprovagao: Arquivo Unico em formato PDF pesquisavel (OCR), contendo
a capa/resumo, o plano estratégico formal e a comprovacdo de compartilhamento.

o Imagens (ex. atas escaneadas) podem ser incluidas no PDF e ndo precisam ser pesquisaveis;
o conteudo textual principal (capa, plano e comprovacao) deve ser pesquisavel.

o O arquivo PDF deve ser anexado no Integra.

o Os trechos relevantes devem ser destacados (ex. sublinhados ou em negrito) para facilitar a
verificacdo.
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5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o plano e o compartilhamento. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Plano_Nuvem_2025.pdf”).
= Incluir observacdes relevantes (ex. “Consolidado em fev/25").
o Exemplos de Preenchimento:

=  “Anexado no Integra 'Plano_Nuvem_2025.pdf": capa, plano na pag. 2-10, ata na pag.
11; estratégia de dez/24 compartilhada em jan/25, consolidado em fev/25.”

=  “Plano_Nuvem_2025.pdf' no Integra: capa, plano na pag. 2-8; e-mail de envio na
pag. 9, nov/24.”

Referéncias: Como referéncia de boas praticas do mercado para o tema estratégia de adog¢ao de nuvem,
pode-se considerar o framework: “Cloud Adoption Framework”.

Links de referéncia:

https://aws.amazon.com/pt/professional-services/CAF).

https://learn.microsoft.com/pt-br/azure/cloud-adoption-framework/

https://www.oracle.com/br/cloud/cloud-adoption-framework/

https://cloud.google.com/adoption-framework
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Item 20.2. Sobre a ado¢ao de arquitetura de nuvem

Validagao para
Nota | Nota 5
i i pontuagao
Subitem | Tipo | Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
O drgdo avalia a necessidade de seus usudrios, os requisitos
20.2.1 |Sim/N3o | de governanga, bem como os beneficios e ameacgas daadogdo | 2,22 | 1,5 X
de nuvem?
202.2 | Sim/Ndo 0] o'rgao def'lne d~e forma cla~ra a responsabilidade de cada 222 3 X
equipe na migrag¢do e operagdo da nuvem?
O ¢6rgdo projeta seus workloads de forma que todas as
20.2.3 |Sim/N3o | informacdes, tais como, métricas, logs e rastreamento, sejam | 2,22 | 1,6 X
fornecidas?
O ¢6rgdo adota abordagens que fornecam feedback rapido
sobre a qualidade e permitam recuperacdo rapida de
20.2.4 |Sim/N3o | altera¢cdes que ndo tém os resultados desejados? O uso | 2,22 3 X
dessas praticas reduz o impacto dos problemas introduzidos
pela implantagdo de mudangas.
O orgdo define, captura e analisa as métricas do ambiente de
20.2.5 |Sim/N3o | nuvem para obter visibilidade dos eventos de operagdes, para | 2,22 3 X
que vocé possa tomar as agdes apropriadas?
O orgdo prepara e valida procedimentos para responder a
20.2.6 |Sim/N3o | eventos, com o objetivo de minimizar a interrupc¢do de seus| 2,22 | 1,6 X
workloads?
O 6rgdo dedica tempo e recursos para a melhoria incremental
20.2.7 |Sim/N3o | continua, a fim de aumentar a eficdcia e a eficiéncia de suas | 2,22 3 X
operagoes?
20.2.8 | Sim/Nso O 6rgdo aplica as melhores praticas a todas as areas de 222 3 X
seguranga?
2029 |Sim/Nso O 6rgdo possui automagdo de processos, testes e validagdo 222 3 X
de seguranga para os seus workloads?
20.2.10 | Sim/N3o | O 6rgdo gerencia identidades de pessoas e maquinas? 2,22 1 X
20.2.11 | Sim/N3o | O érgdo gerencia permissdes de pessoas e maquinas? 2,22 | 1,5 X
20.2.12 | Sim/Nso O -orgao possui processo de tratamento e resposta a 222 | 15 X
incidentes de redes?
O drgdo incorpora e valida as propriedades de seguranga de
20.2.13 | Sim/N3o | aplica¢Bes durante o ciclo de vida de design, desenvolvimento | 2,22 3 X
e implantacdo?
20.2.14 | Sim/N3o | O érgdo gerencia cotas e restri¢cdes de servigo? 2,22 3 X
O drgdo planeja a topologia de rede a ser utilizada levando
20.2.15 | Sim/Nso em con5|derfa(_;ao a conectividade dentro f:lo.s 5|stema.s e entre 222 | 15 X
eles, gerenciamento de enderecos IP publicos e privados e
resolucdo de nomes de dominio?
20.2.16 | Sim/Nao O ¢drgao planeja, a.arqmtet.L,Jra_de forma a criar workloads 222 3 X
altamente escalaveis e confidveis?
20.2.17 | Sim/N3o | O érgdo possui politica de backup implementada em nuvem? | 2,22 3 X
20.2.18 | Sim/Nso O O6rgdo possui plano de recuperacdo de desastres 222 3 X
implementado em nuvem?
20.2.19 | Sim/Nao (0] é_rgﬁo leva em conta os requisitos de custo ao tomar 222 | 15 X
decisdes?
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20.2.20 | Sim/N3o | O érgdo utiliza politicas ou arquiteturas de referéncia? 2,22 | 1,5 X
20.2.21 | Sim/N3o | O 6rgdo trabalha na otimizacdo dos custos? 2,22 | 1,5 X
20.2.22 | Sim/N3o | O 6rgdo monitora os custos proativamente? 2,22 | 1,5 X
20.2.23 | Sim/N3o | O érgdo implementa processo de desativacdo de recursos? 2,22 | 1,5 X

O 6rgdo escala a infraestrutura de workloads

20.2.24 | Sim/Nzo | . . 2,22 3 X
dinamicamente?
O drgdo apoia as metas de sustentabilidade implementando

20.2.25 | Sim/N3o padrées que suavizem os picos de carga e mantenham a alta 222 | 16 X

utilizacdo consistente de recursos implantados para
minimizar os recursos consumidos?

Como referéncia de boas praticas do mercado para o tema adogdo de arquitetura de nuvem, pode-se
considerar o framework: Well Architect Framework. Links de referéncia:

https://docs.aws.amazon.com/pdfs/wellarchitected/latest/framework/wellarchitected-

framework.pdftwelcome

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/architecture/framework/

https://cloud.google.com/architecture/framework

https://docs.oracle.com/en/solutions/oci-best-practices/

ltem de Conformidade 20.2.1 a 20.2.20 e 20.2.22 a 20.2.25 — Coleta de Dados sobre adocdo de
arquitetura de nuvem

Observagdo: Para os subitens 20.2.1 2 20.2.20 e 20.2.22 a 20.2.25 n3o é necessaria a submissdo de evidéncias
para comprovacao.

Descrigao do Item de Conformidade: Subitens 20.2.1 a 20.2.20 e 20.2.22 a 20.2.25 — O objetivo deste Item
de conformidade é a coleta das respostas dos 6rgdos. Ndo é permitido anexo. O CNJ aprovard o recebimento
das respostas dos Orgdos, sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da
evidéncia, o 6rgdo deve incluir suas observacGes.

Evidéncia requerida para o subitem 20.2.21:

Observagdo: Conforme a descrigdao do subitem 20.2.21, espera-se que os 6rgaos atuem na otimizagdo dos
custos da arquitetura de nuvem como parte da adogdo de boas prdaticas. A comprovagao exige um PDF
pesquisavel tinico com capa/resumo e documento formal detalhando estratégias e praticas de otimizacdo de
custos, refletindo a¢des realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. Este item aplica-se a todos os
orgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “N&0”) deve corresponder as evidéncias; auséncia de capa/resumo,

documentos genéricos, falta de praticas concretas ou dados fora do periodo resultam em pontuacéo 0.

Descricao do Item de Conformidade: Subitem 20.2.21 - Comprovar que o 6rgdo atua na otimiza¢do dos
custos da arquitetura de nuvem. Anexar PDF pesquisavel com informagGes comprobatdrias no Integra. No
campo de descri¢do da evidéncia, deve incluir suas observagdes.
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Para comprovar que o 6rgdo atua na otimizagao dos custos da arquitetura de nuvem, conforme o subitem
20.2.21, o 6rgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento Comprobatdrio Formal:
o Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisdvel (OCR) contendo:
= Capa/Resumo Obrigatério: Extrato consolidado incluindo:

» Identificagdo do Documento: Relatério com informagbes referentes a
gestdo de custos dos servidores.

= Resumo Objetivo: Explicagdo clara de onde estdo as praticas de otimizagdo
(ex. “Ajustes em servicos, pag. 2-5; desativacdo de recursos, pag. 6-8”).

= Relatério de Gerenciamento e Otimizagdao: Documento formal com:

» Descri¢do das estratégias adotadas para otimiza¢do de custos (ex. “reducdo
de instancias ociosas”).

» Evidéncias de praticas aplicadas, como ajustes em servicos contratados (ex.
“reducdo de 10 para 5 VMs"”), desativacdo de recursos subutilizados (ex. “3
servidores desligados”), ou realocacdo de cargas de trabalho (ex. “migracédo
para plano econémico”).

o Exemplo: “Otimizagdo_Custos_2025.pdf” com capa (pag. 1, “Estratégias na pag. 2-5,
desativacdo na pag. 6-8”), relatério (pag. 2-5, “Reducdo de VMs em dez/24”) e evidéncias

(pag. 6-8, “3 servidores desligados em jan/25”).

2. Periodo da Evidéncia:

o O documento deve cobrir agdes realizadas entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025,
garantindo que ndo seja produzido apenas apds o inicio da apuracgao.

3. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 20.2.21 exige comprovacgao clara de a¢des estruturadas e efetivas de otimizacdo
de custos na arquitetura de nuvem, com estratégias e praticas aplicadas entre maio de 2024
e 20 de abril de 2025. A evidéncia deve incluir um relatério formal e um extrato consolidado
na capa.

o A resposta no Integra (“Sim” ou “N3o”) deve corresponder as evidéncias. Se houver
divergéncia (ex. “Sim” sem praticas concretas), auséncia de capa/resumo, relatérios
genéricos sem comprovacdo de aplicagdo, ou dados fora do periodo, a evidéncia sera
reprovada, e o 6rgdo recebera pontuagdo 0.

o Apenas documentos com otimizagdo efetiva e monitoramento continuo dos custos serdo
aceitos; relatérios genéricos ou sem agdes praticas serdo rejeitados.

4. Orientagao para Preenchimento do Campo “Descri¢do da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando as praticas de otimiza¢do e o periodo. Sugere-se:

» Especificar o nome do arquivo (ex. “Otimizagao_Custos_2025.pdf”).
» Incluir observacdes relevantes (ex. “Consolidado em fev/25").

o Exemplos de Preenchimento:
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= “Anexado no Integra 'Otimizagdao_Custos_2025.pdf': capa, ajustes na pag. 2-5,

desativac¢do na pag. 6; reducdo de VMs em dez/24, consolidado em fev/25.”

=  “'Otimizacdo_Custos_2025.pdf' no Integra: capa, realocacdo na pag. 3-4; 3

servidores desligados em jan/25.”

Pergunta da Area de TIC 21: Sobre o gerenciamento de servicos de TIC, quais foram implementados,
sdo executados, monitorados e revisados?

Peso da Pereunta 2022 2023/2024 2025
. 30% 30% 40%
A Validagao para
Subite Nota | Nota 5
i pontuagao
m Tipo Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
21.1 | Sim/N3o | O processo de gerenciamento de ativos de TIC. 11 12 X
21.2 | Sim/N3o | O processo de gerenciamento de capacidade de TIC. 17 18 X
213 Sim/N3o | O processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC. 17 18 X
21.4 | Sim/N3o | O processo de gerenciamento de incidentes de TIC. 8 6 X
215 Sim/N&o O processo de gerenciamento de liberagdo e implantacdo de 15 17 X
TIC.
21.6 Sim/N&o | O processo de gerenciamento de mudancas de TIC. 8 6 X
21.7 | Sim/N3o | O processo de gerenciamento de problemas de TIC. 16 17 X
21.8 | Sim/N3o | O processo de gerenciamento de requisi¢des de TIC. 8 6 X

ltem de Conformidade 21.1, 21.2 e 21.4 a 21.8 — Coleta de Dados sobre o gerenciamento de servicos

de TIC

Observagdo: Para os subitens 21.1, 21.2 e 21.4 a 21.8 ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para
comprovagao.

Descricao do Item de Conformidade: Subitens 21.1, 21.2 e 21.4 a 21.8 — O objetivo deste Item de
conformidade é a coleta das respostas dos drgaos. Ndo é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento
das respostas dos Orgdos, sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da
evidéncia, o érgdo deve incluir suas observacGes.
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Evidéncia requerida para o subitem 21.3:

Observagao: Conforme a descricdo do subitem 21.3, espera-se que os orgdos implementem, executem,
monitorem e revisem o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC para padronizar procedimentos
e melhorar a eficiéncia estratégica na area de TIC. A comprovacdo exige um PDF pesquisavel Gnico com
capa/resumo, documento formal do processo e evidéncias de execug3o, refletindo registros entre maio de
2024 e 20 de abril de 2025. Este item aplica-se a todos os drgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “N&do”)
deve corresponder as evidéncias; auséncia de capa/resumo, documentos sem execu¢do comprovada ou

dados fora do periodo resultam em pontuacao 0.

Descricao do Item de Conformidade: Subitem 21.3 - Comprovar que o 6rgao implementou, executa e
mantém revisado o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC. Anexar PDF pesquisavel com
informagdes comprobatdrias no Integra. No campo de descricdo da evidéncia, deve incluir suas observacoes.

Para comprovar que o 6rgdo implementa, executa e mantém revisado o processo de gerenciamento de
disponibilidade de TIC, conforme o subitem 21.3, o érgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento Comprobatério Formal:
o Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisdvel (OCR) contendo:
= Capa/Resumo Obrigatério: Extrato consolidado incluindo:

= Informagdo do Relatério Formal: Nome da Unidade ou setor responsdvel e
data de emiss3o (ex. “Portaria n2 123/2024, Setor de Tl, 10/01/2025").

= Informagdo da Execugdo: Explicacdo clara, identificando o Processo
instituido e a execucdo (ex. “Processo na pag. 2-5; monitoramento na pag.
6-8”).

= Informagdo da Revisdo: Identificagdo da pagina em que evidencia que o
processo foi criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025
(ex. “Revisdo na pag. 11-13”).

= Relatdrio Formal: Documento oficial (ex. relatério, instrugdo normativa, portaria ou
documento institucional) com:

= Descricdo detalhada das praticas e indicadores utilizados no monitoramento
da disponibilidade de TIC (ex. “SLA de 99,9% uptime monitorado
mensalmente”).

= Evidéncia da Execugdo: Registro ou relatério comprovando a aplicagdo do processo,
como:

= Registro de monitoramento continuo (ex. “99,8% de disponibilidade em
dez/24”).

= Relatérios de ITSM com identificacdo do 6rgdo e periodos analisados (ex.
“Relatério mensal de jan/25").

= Captura de tela de ITSM, se acompanhada de relatdrio ou contextualizacdo
(ex. “Dashboard de dez/24 com 99,9% uptime”).
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= Evidéncia da Revisdo: Registro ou relatério comprovando que o processo foi criado

ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025.

o Exemplo: “Gerenciamento_Disponibilidade_2025.pdf” com capa (pag. 1, “Processo na pag.
2-5, monitoramento na pag. 6-8”), portaria (pag. 2-5, “SLA de 99,9%") e relatério ITSM (pag.
6-8, “99,8% em jan/25").

2. Periodo da Evidéncia:

o 0O documento deve cobrir registros entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025.
3. Periodo da Revisdo:

o Processo criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025.
4. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 21.3 exige comprovacgao clara da implementacdo, execucdo e revisdo do processo
de gerenciamento de disponibilidade de TIC, com praticas e monitoramento registrados
entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. A evidéncia deve incluir um documento formal e
registros de execugao e revisao.

o A resposta no Integra (“Sim” ou “N3o”) deve corresponder as evidéncias. Se houver
divergéncia (ex. “Sim” sem execugdo), auséncia de capa/resumo, documentos genéricos,
capturas isoladas sem identificagdo ou dados fora do periodo, a evidéncia sera reprovada, e
o Orgao recebera pontuacgio 0.

5. Exemplos de Aplicagdo:

Classificagao Descri¢cao das Evidéncias Apresentadas Pontuagao

Org3o envia PDF com relatério genérico, sem capa ou evidéncia de

21.3 Nao execucdo (out/24). 0 pontos
Org3o envia PDF com capa (pag. 1: “Processo na pag. 2-5,
. monitoramento na pag. 6-8”), portaria (pag. 2-5: “SLA 99,9%"),
21.3 Sim relatério ITSM (pag. 6-8: “99,8% em jan/25”) e cria¢do ou revisdo 18 pontos
(pag 11-13).
Caso 1l Org3o envia PDF com portaria e relatério, porém sem capa/resumo 0 pontos
(Sem Capa) obrigatdrio (dez/24). P
Caso 2 Orgdo envia PDF com capa e portaria, porém sem evidéncias de 0 pontos
(Sem Execucdo) monitoramento ou execucdo (nov/24). P
Caso 3 P . A , -
(Fora do Periodo) Orgdo envia PDF com evidéncias fora do periodo exigido (ago/23). 0 pontos
Reprovacao Org3o declara “Sim” no Integra, porém PDF mostra apenas captura 0 bontos
(Divergéncia) isolada sem identificacdo clara (jan/25), configurando divergéncia. P

6. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando o processo e a execu¢ao. Sugere-se:

» Especificar o nome do arquivo (ex. “Gerenciamento_Disponibilidade_2025.pdf”).
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* Incluir observacdes relevantes (ex. “Consolidado em fev/25").
o Exemplos de Preenchimento:

=  “Anexado no Integra 'Gerenciamento_Disponibilidade_2025.pdf'": capa, descri¢do do
processo na pag. 2-5, monitoramento na pag. 6-8; SLA em jan/25 na pagina 9.”

= “'Gerenciamento_Disponibilidade_2025.pdf' no Integra: capa, portaria na pag. 2-4;
relatdrio ITSM e seu percentual consolidado em dez/24, pag. 5-6.”

Tema 7: Riscos, seguran¢a da informagdo e prote¢do de dados

Pergunta da Area de TIC 22: Sobre o Comité de Governanca de Seguranca da Informagado (CGSI) do
orgdo (Resolugdo CNJ n2 396/2021):

Peso da Pergunta 2022 2023/2024 2025
. 30% 25% 50%
b Validagao para
Subite Nota | Nota =
i pontuagao
m Tipo | Respostas 2024 | 2025 ———
Orgao CNJ
22.1 Lista | N3o existem agGes para instituir o Comité. 0 0 X
22.2 Lista | O Comité esta em fase de constituicdo. 25 0 X
223 Lista O comité se re.une pelo menos s?mestralmente de forma a 70 50 X
atuar de maneira preventiva aos riscos.
294 Lista O comité se re.une pelo rTlenos tr-lmestralmente de forma a 100 | 100 X
atuar de maneira preventiva aos riscos.

Descri¢do: O 6rgdo estd em conformidade com a Resolugdo CNJ n2 396/2021, que institui a Estratégia
Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

ltem de Conformidade 22.1 a 22.4 — Coleta de Dados sobre o Comité de Governanca de Seguranca
da Informacdo (CGSI) do érgao

Observagdo: Para os subitens 22.1 a 22.4 ndo é necessaria a submissdao de evidéncias para comprovagao.

Descrigao do Item de Conformidade: Subitens 22.1 a 22.4 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Orgaos,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o drgdo deve incluir
suas observagdes.
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Pergunta da Area de TIC 23: Sobre o nivel da Seguranca da Infraestrutura Critica e da Governanca da
Seguranca da Informacdo, protocolos e manuais instituidos pela Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ) (Resolugdo CNJ n2 396/2021):

2022 2023/2024 2025
40% 50% 30%

Peso da Pergunta

Item 23.1: Sobre o nivel da Seguranga da Infraestrutura Critica e da Governanga da Seguranga da Informagao:

Validagao para

Subite Tipo RS Nota | Nota pontuagdo

m 2024 | 2025 [ .
Orgao CNJ

Existem agGes para implementar, elevar e manter o nivel de
23.1.1 | Sim/N3o |seguranca das infraestruturas criticas e especialmente os| 20 10 X
itens dispostos no Artigo 11 da Resolu¢do CNJ n2 396/2021.

Existem acdes para realizar a governanca da seguranga da
23.1.2 | Sim/N3o |informacdo e especialmente os itens dispostos no Artigo 19| 20 10 X
da Resolugdo CNJ n2 396/2021.

O ¢drgdo instituiu a Equipe de Tratamento e Resposta a
23.1.3 | Sim/Ndo |Incidentes de Redes Computacionais (ETIR), conforme| 10 10 X
disposto no Artigo 11 da Resolugdo CNJ n2 396/2021.

O 6rgdo esta integrado a Rede de Cooperagao do Judicidrio,
23.1.4 | Sim/N&o | conforme disposto no Artigo 18 da Resolu¢do CNJ ne| 15 5 X
396/2021.

O 6rgdo implementou o método de autenticacdo do tipo
. - Multiplo Fator de Autenticacdo (MFA) para acesso a todos os
23.1.5 | Sim/Nzo | Multiplo Fator de Autenticacdo (MFA) par ~ | 25 X

sistemas judiciais sensiveis, para usudrios internos e externos,

conforme disposto na Portaria N2 140 de 22/04/2024?

ltem de Conformidade 23.1.1 a 23.1.4 —Coleta de Dados sobre o nivel da Seguranca da Infraestrutura
Critica e da Governanca da Seguranca da Informacao

Observagdo: Para os subitens 23.1.1 a 23.1.4 ndo é necessdria a submissdo de evidéncias para comprovagao.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitens 23.1.1 a 23.1.4 — O objetivo deste Item de conformidade é a
coleta das respostas dos 6rgdos. Ndo é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos
Org3os, sem a necessidade de comprovac3o de evidéncias. No campo de descri¢do da evidéncia, o 6rgio
deve incluir suas observacdes.

Evidéncia requerida para o subitem 23.1.5:

Observagao: Conforme a descricdo do subitem 23.1.5, espera-se que os orgdos tenham implementado o
método de autenticacdo do tipo Multiplo Fator de Autenticacdo (MFA) para acesso a todos os sistemas
judiciais sensiveis, para usuarios internos e externos, conforme disposto na Portaria CNJ n2 140/2024. A
comprovacao exige uma captura de tela comprovando o MFA implementado, seja da tela de login ou outra
forma, mas sem trazer informacGes sensiveis ou sigilosas, refletindo o status até 20 de abril de 2025. Este
item aplica-se a todos os drgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “N3o”) deve corresponder as evidéncias;
auséncia de capa/resumo, documento ndo formalizado ou falta de clareza resultam em pontuacéo O.
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Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitem 23.1.5- Comprovar implantagao de método de autenticacdo
do tipo Mudltiplo Fator de Autenticacdo (MFA) para acesso a todos os sistemas judiciais sensiveis, para
usuarios internos e externos, conforme Port. CNJ 140/24. Comprovacado PDF pesquisavel. Campo descrigdo
evidéncia, incluir observagdes.

Para comprovar que o érgdo implementou método de autenticacdo do tipo Multiplo Fator de Autenticagdo
(MFA) para acesso a todos os sistemas judiciais sensiveis, para usuarios internos e externos, conforme
disposto na Portaria CNJ n2 140/2024, o 6rgdo devera apresentar no Integra:

1. Declarag¢do Formal de Independéncia da Infraestrutura do CNJ:

o Conteudo: Arquivo em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo comprovagao de que o
orgdo implementou método de autenticacdo do tipo Multiplo Fator de Autenticacdo (MFA)
para acesso a todos os sistemas judiciais sensiveis, para usuarios internos e externos,
conforme disposto na Portaria CNJ n2 140/2024, incluindo:

* Identificagdo do Orgdo: Nome completo do 6rgdo (ex. “Tribunal de Justica do Estado X”).

= Comprovac¢ao do MFA: Captura de tela comprovando que o 6rgdo implementou método
de autenticagdo do tipo Multiplo Fator de Autenticacdo (MFA) para acesso a todos os
sistemas judiciais sensiveis, para usuarios internos e externos, conforme disposto na
Portaria CNJ n2 140/2024.

2. Capa/Resumo Obrigatério:
e Indicagao de Relevancia: P4gina onde esta a captura de tela comprovando o MFA (ex.: “pag. 3”).

« Exemplo: “Tribunal de Justica do Estado X; Data: 20/02/2025; Informa a implantacdo do MFA no
sistema X na pagina 3.”

3. Periodo da Evidéncia:
o A declaragdo deve refletir o status da implantagdo vigente até 20 de abril de 2025.

4. Critérios e Regras Importantes:

x "

o A resposta declarada no Integra (“Sim” ou “N3do”) deve corresponder as evidéncias. Se
houver divergéncia, auséncia da declaracdo formal assinada, a evidéncia sera reprovada, e o
drgdo recebera pontuacgdo 0.

o Sdo considerados sistemas judiciais sensiveis aqueles descritos na Portaria CNJ n2 140, de 22
de abril de 2024 (disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5536), conforme
abaixo:

“

Art. 22 Consideram-se sistemas judiciais sensiveis:
a) sistemas de processo judicial eletrénico;
b) sistemas ou servigos que permitam acesso a dados sensiveis ou confidenciais;
c) sistemas ou servigos que permitam a emissdo de mandados de prisdo e alvards de
soltura;
d) sistemas ou servicos que permitam a pesquisa de ativos financeiros, sua constrigdo
e movimentagdo;
e) sistemas de tramitacdo de processos administrativos;
f) ferramentas de acessos a redes privadas virtuais (VPNs);
g) sistemas ou servigcos que permitam acesso remoto ao ambiente interno de rede;
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h) sistemas ou servigos de e-mail funcional ou corporativo;
i) quaisquer outros sistemas ou servigos considerados criticos na avaliagdo interna do
Tribunal, incluindo quaisquer sistemas expostos ao acesso remoto via internet.

7

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado. Sugere-se:

= Indicar o nome do arquivo (ex.: “implantacdo_mfa.pdf”).
o Exemplos de Preenchimento:

=  “Anexado no Integra ‘implantacdo_mfa.pdf’: Comprovando a implantacdo do MFA
na pag. 3.”

Item 23.2: O 6rgdo implementou os protocolos e/ou criou planos de a¢do para implementar os manuais
publicados como anexos da Portaria CNJ n® 162/2021:

Validagao para
pontuagao
Orgio CNJ

Subite Tivo Respostas Nota | Nota
m P P 2024 | 2025

O 6rgdo implementou o Protocolo de Prevengdo de

23.2.1 | Sim/Na s S 5 10 X
im/N&o Incidentes Cibernéticos do Poder Judiciario (PPINC-PJ).
. ~ | O 6rgdo implementou o Protocolo de Gerenciamento de
23.2.2 | Sim/N s 5 5 X
im/N&o Crises Cibernéticas do Poder Judiciario (PGCRC-PJ).
. .| O 6rgdo implementou o Protocolo de Investigacdo de llicitos
23.2.3 | Sim/Ndo Cibernéticos do Poder Judiciario (PIILC-PJ). > > X
23.2.4 | sim/No O 6rgdo criou plano de acdo para implementar os itens do 5 5 X

Manual de Protecdo de Infraestruturas Criticas de TIC.

O 6rgdo criou plano de acdo para implementar os itens do
23.2.5 | Sim/N&o | Manual de Prevencdo e Mitigagdo de Ameacas Cibernéticas e 5 5 X
Confianca Digital.

O drgdo criou plano de agdo para implementar os itens do
Manual de Gestdo de Identidades.

O d6rgdo criou plano de agdo para implementar os itens do
23.2.7 | Sim/N&o | Manual de Politica de Educagdo e Cultura em Seguranca 5 5 X
Cibernética do Poder Judiciario (PECSC-PJ).

23.2.6 |Sim/Néo

O 6rgdo esta em conformidade com a Resolugdo CNJ n® 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ).

Os protocolos e manuais foram publicados como anexos da Portaria CNJ n2 162/2021, e podem ser
acessados no link https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3982.

ltem de Conformidade 23.2.2 a 23.2.7 — Coleta de Dados sobre o atendimento da Portaria CNJ n@
162/2021

Observagdo: Para os subitens 23.2.2 a 23.2.7 ndo é necessdria a submissdo de evidéncias para comprovagao.
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Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitens 23.2.2 a 23.2.7 — O objetivo deste Item de conformidade é a
coleta das respostas dos 6rgdos. Ndo é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos
Org3os, sem a necessidade de comprovac3o de evidéncias. No campo de descri¢do da evidéncia, o 6rgio
deve incluir suas observagdes.

Evidéncia requerida para o subitem 23.2.1:

Observagao: Conforme a descricdo do subitem 23.2.1, espera-se que os orgdos tenham implementado o
Protocolo de Prevencdo de Incidentes Cibernéticos do Poder Judicidrio (PPINC-PJ) conforme a Portaria CNJ
n? 162/2021, como parte da Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-P)J),
Resolucdo CNJ n2396/2021. A comprovacgdo exige um PDF pesquisavel Ginico com capa/resumo e documento
formal que evidencie a implementacdo do PPINC-PJ, refletindo o status até 20 de abril de 2025. Este item
aplica-se a todos os érgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “N3do”) deve corresponder as evidéncias;
auséncia de capa/resumo, documento ndo formalizado, falta de comprovacdo de implementac&o ou clareza

resultam em pontuacao 0.

Descri¢cao do Item de Conformidade: Subitem 23.2.1 - Comprovar que o érgdo implementou o Protocolo de
Prevencdo de Incidentes Cibernéticos do Poder Judiciario (PPINC-PJ), conforme Prt. CNJ n2 162/2021. Anexar
PDF pesquisavel com informag¢des comprobatérias no Integra. No campo de descri¢do da evidéncia, deve
incluir suas observacoes.

Para comprovar que o érgdo implementou o Protocolo de Prevencdo de Incidentes Cibernéticos do Poder
Judiciario (PPINC-PJ), conforme o subitem 23.2.1 e a Portaria CNJ n? 162/2021, o érgdo devera apresentar
no Integra:

1. Documento Comprobatoério Formal:
o Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisdvel (OCR) contendo:
= Capa/Resumo Obrigatério: Extrato detalhado incluindo:

» Identificagio do Documento: Titulo, nimero (se aplicavel) e data de
emissdo (ex. “Portaria n2 456/2024, 10/01/2025").

* Resumo Objetivo: Referéncias dos documentos anexados, com
apontamentos de informacgdes relevantes (paginas e resumo da informacao
que comprova o item), como “Portaria na pag. 2-4: implementacdo do
PPINC-PJ com politica de prevencdo ativa desde 01/01/2025”.

= Documento Formal: Ato normativo (ex. portaria, resolucdo, instrugdo normativa) ou
outro documento institucional (ex. relatdrio oficial) que comprove a implementagao
do PPINC-PJ, com:

» Descricdo explicita da adocdo do protocolo (ex. “Instituida politica de
prevencdo de incidentes conforme PPINC-PJ, Portaria CNJ n® 162/2021”).

= Evidéncia de execucdo (ex. “Monitoramento de incidentes ativado em
jan/25”).

o Exemplo: “PPINC_2025.pdf” com capa (pag. 1, “Portaria na pag. 2-4: implementagdo do
PPINC-PJ com firewall ativo, jan/25”) e portaria (pag. 2-4, “PPINC-PJ implementado em
01/01/2025").

2. Periodo da Evidéncia:

o O documento deve refletir a implementagdo do PPINC-PJ vigente até 20 de abril de 2025.
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3. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 23.2.1 exige comprovacgao clara e objetiva da implementacdo do Protocolo de
Prevenc3o de Incidentes Cibernéticos (PPINC-PJ) conforme a Portaria CNJ n? 162/2021, com
um ato normativo ou documento formal que demonstre a adogao e execugdo do protocolo.

o A resposta no Integra (“Sim” ou “N3o”) deve corresponder as evidéncias. Se houver
divergéncia (ex. “Sim” sem evidéncia de execugdo), auséncia de capa/resumo, documento
genérico (ex. rascunho sem formalizagdo), ou falta de clareza na implementagao, a evidéncia
sera reprovada, e o 6rgdo recebera pontuagdo 0.

4. Formato da Evidéncia:

o Documento de Comprovagao: Arquivo Unico em formato PDF pesquisavel (OCR), contendo
a capa/resumo e o ato normativo ou documento formal que comprova a implementacdo do
PPINC-PJ.

5. Exemplos de Aplicacao:

Classificagao Descrigao das Evidéncias Apresentadas Pontuacao
. Orgao envia PDF com capa (pag. 1: “Portaria na pag. 2-4: PPINC-PJ
23.2.15im com firewall ativo, 01/01/2025"”) e portaria implementada (jan/25). 10 pontos
Caso 1 Org3o envia PDF com portaria implementada, mas sem 0 pontos
(Sem Capa) capa/resumo obrigatdrio (dez/24). P
Caso 2 Org3o envia PDF com capa, mas apresenta apenas e-mail informal,
0 pontos

(Ndo Formalizado) ' sem formalizaco por ato oficial (jan/25).

Org3o declara “Sim” no Integra, mas PDF apresenta apenas
rascunho sem implementacdo formalizada (out/24), caracterizando 0 pontos
divergéncia.

Reprovagao
(Divergéncia)

6. Orientac¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢dao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando a implementac¢do do PPINC-PJ e o periodo. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “PPINC_2025.pdf”).
= Incluir observagdes relevantes (ex. “Consolidado em fev/25”).
o Exemplos de Preenchimento:

=  “Anexado no Integra 'PPINC_2025.pdf': capa, portaria na pag. 2-4; PPINC-PJ
implementado em jan/25, consolidado em fev/25.”

= “PPINC_2025.pdf' no Integra: capa, resolugdo na pag. 2-3; PPINC-PJ ativo em
dez/24.”

Pergunta da Area de TIC 24: Sobre o Plano de Gest3o de Riscos de TIC:

2022 2023/2024 2025
15% 15% 10%

Peso da Pergunta

Nota | Nota| Validagao para

Subitem | Tipo |Respostas 2024 | 2025 T
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Orgido CNJ
24.1 Lista E formalmente instituido. -- 5 X
24.2 Lista |E formalmente instituido e os processos foram definidos. -- 20 X
24.3 Lista E formalmente instituido, os processos foram definidos e sdo 3 90 X
executados.
244 Lista E formalmenteNlnstlt'wdo, os p'roc'essos foram definidos, sdo B 100 X
executados e sdo revisados periodicamente.

Evidéncia requerida para os subitens 24.1 a 24.4:

Observagdo: Conforme a descrigdo da Pergunta 24 e o art. 37 da Resolugdo CNJ n2 370/2021, espera-se que
os Orgdos tenham formalmente instituido (24.1), definido processos (24.2), executado (24.3) e revisado
periodicamente (24.4) o Plano de Gestdo de Riscos de TIC. A comprovagdo exige um PDF pesquisavel Unico
com capa/resumo detalhando as evidéncias de cada subitem, abrangendo a¢&es entre entre maio de 2024 e
20 de abril de 2025. Se o plano foi criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025, é
considerado atualizado, e o 6rgdo deve responder “Sim” em 24.4 sem revisdo adicional. O CNJ avaliara as
evidéncias em comparagdao com as respostas no Integra (“Sim” ou “N3o”); a pontuacdo depende da
hierarquia: 24.1 (“N3do”), todos os subitens seguintes zeram; 24.2 (“N&do”), 24.3 e 24.4 zeram. Este item aplica-
se a todos os érgdos. Auséncia de capa/resumo ou incoeréncia com as respostas leva a reprovacgao.

Descricdao do Item de Conformidade: Subitens 24.1 a 24.4 - Comprovar que o 6érgao formalizou, definiu
processos, executa e revisa o Plano de Gestdo de Riscos de TIC. Anexar PDF pesquisavel com informagdes
comprobatdrias no Integra. No campo de descri¢do da evidéncia, deve incluir suas observagoes.

Para comprovar que o 6rgdo formalizou, definiu processos, executa e revisa periodicamente o Plano de
Gestdo de Riscos de TIC, conforme os subitens 24.1, 24.2, 24.3 e 24.4, o 6rgao devera apresentar no Integra:

2. Documento Comprobatério Formal:
o Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisdvel (OCR) contendo:
= Capa/Resumo Obrigatdrio: Extrato detalhado incluindo:

= Identificagdo do Documento: Titulo, numero (se aplicavel) e data de
emissdo do plano (ex. “Portaria n? 123/2024, 01/10/2024").

= Resumo Objetivo: Referéncias especificas dos subitens com paginas do PDF
e breve resumo da situacao apresentada, como:

= “24,1 - Pag. 2-5: Portaria n? 123/2024 institui o Plano em
01/10/2024.”

= “24.2 - Pag. 6-10: Processos definidos para identificacdo de riscos
em out/24.”

= “24.3-Pag. 11-15: Execugdo com mitigacdo de 3 riscos em jan/25.”

= “24.4 - Pag. 16-18: Revisdo anual em fev/25 ou criagdo recente
(out/24) sem revisdo adicional.”
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Plano Formalizado (24.1): Ato normativo (ex. portaria, resolugdo) ou documento
institucional que oficializa o Plano (ex. “Portaria n? 123/2024 institui o Plano em
01/10/2024").

Processos Definidos (24.2): Descricdo detalhada dos processos do plano (ex.
“Identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos de TIC”).

Execugdo do Plano (24.3): Evidéncias de agGes praticas entre maio de 2024 e 20 de
abril de 2025, como:

= Registros de reunides (ex. “Ata de 15/11/2024: analise de riscos”).

= Relatérios de acompanhamento (ex. “Relatério jan/25: mitigacdo de 3
riscos”).

= Registros de monitoramento (ex. “Log de dez/24: 99% de riscos
monitorados”).

Revisdo Periodica (24.4): Evidéncias de revisdo anual (ex. “Relatério de fev/25:
atualizacdo do plano”) ou, se criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril
de 2025, a data de instituicdo que comprova atualizacdo (ex. “Plano criado em
out/24”).

Exemplo: “Plano_Riscos_TIC_2025.pdf” com capa (pag. 1, “24.1 na pag. 2-5: instituicdo; 24.2
na pag. 6-10: processos; 24.3 na pag. 11-15: execugdo; 24.4 na pag. 16-18: revisdo”), portaria
(pag. 2-5, “Plano instituido em out/24”), processos (pag. 6-10, “Definicdo de riscos”),
execucdo (pag. 11-15, “Mitigacdo em jan/25") e revisdo (pag. 16-18, “Revisado em fev/25").

3. Periodo da Evidéncia:

@)

As evidéncias devem abranger o periodo entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025,
garantindo que a formalizacdo, definicdo de processos, execugdo e revisao do plano foram
realizadas antes da apuracao.

4. Critérios e Regras Importantes:

o

O item 24 exige comprovacao integrada da formalizacdo (24.1), definicdo de processos
(24.2), execugdo (24.3) e revisdo periddica (24.4) do Plano de Gestdo de Riscos de TIC, com
acdes entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. O CNJ avaliara as evidéncias apresentadas
no PDF Unico em comparagdo com as respostas no Integra:

Revisdo (24.4): Se o plano foi criado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025, é
considerado atualizado, e o 6rgdo deve selecionar o item 24.4 sem evidéncias
adicionais de revisdo, levando em consideracdo o cumprimento dos demais itens
(24.1,24.2 e 24.3).

Se houver divergéncia (ex. selecionado o 24.3 sem execucdo), auséncia de capa/resumo,
documentos genéricos, ou falta de comprovagdo de qualquer elemento, a evidéncia sera
reprovada, e os pontos serao zerados para os subitens afetados.

5. Exemplos de Aplicacao:

Respostas no

Integra

Evidéncias apresentadas Pontuacao
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24.3 PDF com capa 0 pontos

Evidéncias indicam execucdo, mas falta formalizacao.

PDF com capa
24.1 nas pags. 2-5: instituicdo out/22.
24.2 nas pags. 6-10: processos.
24.3 nas pags. 11-20: execugao.
PDF com capa
24.1 nas pags. 2-5: instituicdo out/22.
244 24.2 nas pags. 6-10: processos. 100 pontos
24.3 nas pags. 11-15: execugdo jan/25.
24.4 nas pags. 16-18: revisdo fev/25.

24.3 95 pontos

PDF com todos os elementos exigidos, porém sem

24.4
capa/resumo.

0 pontos

6. Orientac¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descrigdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento
anexado, indicando todos os elementos do plano conforme as respostas. Sugere-se:

=  Especificar o nome do arquivo (ex. “Plano_Riscos_TIC_2025.pdf”).
= Incluir observagdes relevantes (ex. “Consolidado em fev/25”).
o Exemplos de Preenchimento:

= “Anexado no Integra 'Plano_Riscos_TIC 2025.pdf': capa, plano na pag. 2-5,
processos na pag. 6-10, execuc¢do na pag. 11-15, revisdo na pag. 16-18; jan/25,
consolidado em fev/25.”

=  “Plano_Riscos_TIC_2025.pdf' no Integra: capa, plano na pag. 2-5, processos na pag.
6-8, execucdo em dez/24, pag. 9-12; sem revisdo.”
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Pergunta da Area de TIC 25: Sobre a Politica de Seguranca da Informacao (PSI):

Peso da Pergunta 2022 2023/2024 2025
& 15% 10% 10%
Validag¢do para
Nota | Nota =
. . pontuagdo
Subitem | Tipo |Respostas 2024 | 2025 ——
Orgao CNJ
25.1 Lista |E formalmente instituida. - 5 X
25.2 Lista |E formalmente instituida e executada. - 80 X
5.3 Lista E fo'rm'almente instituida, executada e revisado 3 100 X
periodicamente.

Evidéncia requerida para os subitens 25.1 a 25.3:

Observagdo: Conforme a descri¢do da Pergunta 25, espera-se que os 6rgaos tenham formalmente instituido
(25.1), executado (25.2) e revisado periodicamente (25.3) a Politica de Seguranga da Informacdo (PSI),
seguindo boas praticas. A comprovacgdo exige um PDF pesquisavel Unico com capa/resumo detalhando as
evidéncias de cada subitem, abrangendo a¢Ges entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. Se a PSI foi criada
entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025, é considerada atualizada, e o 6rgdo deve responder “Sim” em
25.3 sem revisdo adicional. O CNJ avaliard as evidéncias em comparacdo com as respostas no Integra;

pontuacdo depende da hierarquia: “Ndo” em 25.1 zera tudo. Este item aplica-se a todos os érgdos.

Descri¢do do Item de Conformidade: Subitens 25.1 a 25.3 - Comprovar que o érgao formalizou, executa e
revisa a Politica de Seguranca da Informacao (PSI). Anexar PDF pesquisavel com informagdes comprobatdrias
no Integra. No campo de descricdo da evidéncia, deve incluir suas observagoes.”

Para comprovar que o 6rgdo formalizou, executa e revisa periodicamente a Politica de Seguranca da
Informacao (PSI), conforme os subitens 25.1, 25.2 e 25.3, o érgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento Comprobatoério Formal:
Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo:
o Capa/Resumo Obrigatério: Extrato detalhado incluindo:

= Identificagdo do Documento: Titulo, nUmero (se aplicavel) e data de emissdo da PSI (ex.
“Portaria n? 456/2024, 01/10/2024").

= Resumo Objetivo: Referéncias especificas dos subitens com paginas do PDF e breve resumo
da situagdo apresentada, como:

= “25.1-Pag. 2-5: Portaria n2 456/2024 institui a PSI em 01/10/2024.”
= “25.2-Pag. 6-10: Relatério de jan/25 comprova execug¢do com gestdo de acessos.”

= “25.3 - Pag. 11-13: Revisdo anual em fev/25 ou criacdo recente (out/24) sem revisdo
adiciona

|”

o PSI Formalizada (25.1): Ato normativo (ex. portaria, resolugdo) ou documento institucional que
oficializa a PSI (ex. “Portaria n2 456/2024 institui a PS| em 01/10/2024”).

o Execugdo da PSI (25.2): Evidéncias de a¢des praticas entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025,
como:

= Relatdrios de auditoria (ex. “Conformidade de jan/25: 95% dos controles aplicados”).
= Registros de treinamentos (ex. “Campanha de dez/24: 200 servidores capacitados”).

= Relatérios de monitoramento (ex. “Gestdo de acessos em nov/24”).
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= Revisdo Periddica (25.3): Se a PSI foi criada entre janeiro de 2024 e 20 de abril de
2025n0s ultimos 12 meses antes da apuragdo (mar/24 a mar/25), é considerada
atualizada (ex. “PS| criada em out/24").
o Exemplo: “PSI_2025.pdf” com capa (pdg. 1, “25.1 na pag. 2-5: instituicdo out/24; 25.2 na pag. 6-
10: execucgdo jan/25; 25.3 na pag. 2-5: criado out/24”), portaria (pag. 2-5), execugdo (pag. 6-10,
“Gestdo de acessos jan/25").
2. Periodo da Evidéncia:

e As evidéncias relacionadas as comprovacées de acGes da PSI devem abranger o periodo entre maio
de 2024 e 20 de abril de 2025.

* As evidéncias relacionadas a revisdo da PSI, 25.1 e 25.3, considera-se revisada ou atualizada se tiver
sido criada ou revisada entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025.

3. Critérios e Regras Importantes:

e O subitem 25 exige comprovacdo integrada da formalizagdo (25.1), execugdo (25.2) e revisdo
periddica (25.3) da PSI. O CNJ avaliara as evidéncias no PDF Unico em comparagao com as respostas
no Integra.

* Se houver divergéncia (ex. “Sim” em 25.2 sem execuc¢do), auséncia de capa/resumo, ou falta de
comprovacao de qualquer elemento exigido pelas respostas, a evidéncia sera reprovada para os
subitens afetados.

4. Exemplos de Aplicagao:

Respostas no

Evidéncias Apresentadas Pontuacao
Integra

PDF com capa
25.2 25.1 nas pags. 2-5: instituicdo jan/24. 80 pontos
25.2 nas pags. 6-10: execucdo jan/25.
PDF com capa
25.1 nas pags. 2-5: instituicdo out/24

25.3 25.2 nas pags. 6-10: execucio jan/25. 100 pontos
25.3 nas pags. 11-15: revisado em out/24.
753 Orgao envia PDF com todos os elementos exigidos, mas 0 pontos

sem capa/resumo obrigatdrio.

5. Orientac¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢cdo da Evidéncia”:

No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o 6rgdo deve contextualizar o documento anexado
conforme as respostas. Sugere-se:

o Especificar o nome do arquivo (ex. “PSI_2025.pdf”).
o Incluir observagdes relevantes (ex. “Consolidado em fev/25”).
Exemplos de Preenchimento:

o “Anexado no Integra 'PSI_2025.pdf'": capa, PSI na pag. 2-5, execugdo na pag. 6-10; jan/25,
consolidado em fev/25 (sem revisdo, criado out/24).”

o “'PSI2025.pdf' no Integra: capa, PSI na pag. 2-5, execugdo em dez/24, revisdo em jan/25, pag. 9.”
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Tema 8: Sistemas de Informacéo

Pergunta da Area de TIC 26: O érgdo conta com acBes para adequar os seus sistemas de informagdo,
aos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo CNJ.

Peso da Pereunta 2022 2023/2024 2025
2 40% 30% 30%
Validagao para
Subite Nota | Nota 5
i pontuagao
m Tipo | Respostas 2024 | 2025
Orgao CNJ
26.1 Lista Os padrGes sdo utilizados em 00% a 19% das integragdes 0 0 X
’ entre sistemas nos processos judiciais.
. Os padrdes sdo utilizados em 20% a 39% das integragdes
262 Lista entre sistemas nos processos judiciais. 30 30 X
. Os padrdes sdo utilizados em 40% a 69% das integracdes
263 Lista entre sistemas nos processos judiciais. 60 60 X
26.4 Lista Os padrGes sdo utilizados em 70% a 89% das integragdes 80 80 X
’ entre sistemas nos processos judiciais.
. Os padrdes sao utilizados em 90% a 100% das integragdes
265 Lista entre sistemas nos processos judiciais. 100 100 X

ltem de Conformidade 26.1 a 26.5 — Coleta de Dados sobre Sistemas de Informacdo e integracdes

Descricao: O d6rgdao deve utilizar padrdoes de interoperabilidade estabelecidos na Resolugdo Conjunta
CNJ/CNMP ne 3/2013.

Observagdo: Para os subitens 26.1 a 26.5 ndo é necessaria a submissdao de evidéncias para comprovacao.

Descri¢do do Item de Conformidade: Subitens 26.1 a 26.5 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Orgaos,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o drgdo deve incluir
suas observagdes.
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Pergunta da Area de TIC 27: Sobre o processo de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas:

Peso da Pergunta 2022 2023/2024 2025
. 35% 35% 35%
Validagdo para
Nota | Nota =
. . pontuagao
Subitem Tipo Respostas 2024 | 2025
Orgao CNJ
27.1 Lista Existe um processo formalmente instituido. 5 5 X
27.2 Lista O processo é revisado periodicamente. 25 30 X
273 Sim/Nsio As eqmpe's de projeto esta? capacitadas no processo de 30 30 X
desenvolvimento e sustentacao.
274 Sim/N&o Os projetos dg desenvolvimento ~estao aderentes ao processo 0 0 X
de desenvolvimento e sustentacgdo.

Item de Conformidade 27.3 e 27.4 — Processo de desenvolvimento e sustentacao de sistemas.

Observagao: Para os subitens 27.3 e 27.4 ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para comprovacgao.

Descrigdo do Item de Conformidade: Subitens 27.3 e 27.4 — O objetivo deste ltem de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Orgaos,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da evidéncia, o drgdo deve incluir
suas observagdes.

Evidéncia requerida para os subitens 27.1 e 27.2:

Observagdo: Conforme a descri¢do da Pergunta 27, espera-se que os 6rgdos tenham instituido formalmente
(27.1), revisado periodicamente (27.2). A comprovacdo exige um PDF pesquisavel Gnico com capa/resumo
detalhando as evidéncias de cada subitem, abrangendo a¢des entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. Se
o processo foi criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025, é considerado atualizado, e o
orgdo deve responder “Sim” em 27.2 sem revisdo adicional. O CNJ avaliara as evidéncias em comparacdo
com as respostas no Integra. Este item aplica-se a todos os 6rgdos.

Descricdao do Item de Conformidade: Subitens 27.1 e 27.2 - Comprovar que o érgdo instituiu e revisa o
processo de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas. Anexar PDF pesquisdavel com informagdes
comprobatdrias no Integra. No campo de descricdo da evidéncia, deve incluir suas observagoes.

Para comprovar que o érgdo instituiu formalmente e revisa periodicamente o processo de desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas, conforme os subitens 27.1 e 27.2, o 6érgdo devera apresentar no Integra:

1. Documento Comprobatoério Formal:
¢ Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisavel (OCR) contendo:
o Capa/Resumo Obrigatério: Extrato detalhado incluindo:

= |dentificagdo do Documento: Titulo, nimero (se aplicavel) e data de emissdo do processo
(ex. “Portaria n® 789/2024, 01/10/2024").

= Resumo Objetivo: Referéncias especificas dos subitens com paginas do PDF e breve resumo
da situacao apresentada, como:

= “27.1-Pag. 2-5: Portaria n2 789/2024 institui o processo em 01/10/2024.”
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= “27.2 - Pag. 6-8: Revisdo anual em fev/25 ou criacdo recente (out/24) sem revisdo
adicional.”

* Processo Formalizado (27.1): Ato normativo (ex. portaria, resolu¢do) ou documento
institucional (ex. manual técnico) que oficializa o processo (ex. “Portaria n® 789/2024
institui o processo em 01/10/2024”).

= Revisdo Periddica (27.2): Se o Processo foi criado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de
2025, é considerado atualizado (ex. “Processo criado em out/24”).

= Exemplo: “Processo_Sistemas_2025.pdf” com capa (pag. 1, “27.1 na pag. 2-5: instituicdo
out/24; 27.2 na pag. 2-5: criado out/24.).

2. Periodo da Evidéncia:

¢ As evidéncias relacionadas as comprovacdes de a¢des do Processo devem abranger o periodo entre
maio de 2024 e 20 de abril de 2025.

* As evidéncias relacionadas a revisdo do Processo, considera-se revisado ou atualizado se tiver sido
criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril de 2025.

3. Critérios e Regras Importantes:

* APerguntada Area de TIC 27 exige comprovacdo integrada da formalizacdo (27.1) e revisdo periddica
(27.2) do processo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas. O CNJ avaliara as evidéncias no
PDF Unico em comparagdo com as respostas no Integra:

o Se o 6rgdo selecionar 27.1 e ndo tiver os processos formalmente instituidos recebem 0 pontos.

o Sobre a Revisdo (27.2): . Se o processo foi criado ou revisado entre janeiro de 2024 e 20 de abril
de 2025 é considerado atualizado, e o 6rgdo deve selecionar o subitem 27.2 sem evidéncias
adicionais de revisao.

* Se houver auséncia de capa/resumo, ou falta de comprovacdo de qualquer elemento exigido pelas
respostas, a evidéncia sera reprovada para os subitens afetados.

4. Exemplos de Aplicagao:

Respostas aos itens Documentagao exigida Pontuacao
PDF com capa

27.1 nas pags. 2-5: instituicdo out/24.
PDF com capa

27.2 27.1 nas pags. 2-5: instituicdo out/22. 30 pontos

27.2 nas paginas 6-12: revisdo nov/24.
PDF com todos os elementos exigidos, porém sem
capa/resumo.

27.1 5 pontos

27.2 0 pontos

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢cao da Evidéncia”:

¢ No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o 6érgdo deve contextualizar o documento anexado
conforme as respostas. Sugere-se:

o Especificar o nome do arquivo (ex. “Processo_Sistemas_2025.pdf").
o Incluir observagdes relevantes (ex. “Instituido pela Portaria 12/22 e revisado em nov/24”).
* Exemplos de Preenchimento:
o “Anexado no Integra 'Processo_Sistemas_25.pdf': capa, Portaria pag. 2-5, revisdo na pag. 6-12.”

o “Processo_Sistemas_2025.pdf' no Integra: capa, instituicdo do processo na pag. 2-5”
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Pergunta da Area de TIC 28: Sobre as solucdes de TIC:

Peso da Perzunta 2022 2023/2024 2025
. 25% 35% 35%
. Validagao para
Subite Nota | Nota 5
i pontuagao
m Tipo Respostas 2024 | 2025 —
Orgao CNJ
8.1 Sim/N3o O érgao poss'w u'm,catalogo (portfélio) de solucbes de TIC 10 10 X
formalmente instituido.
8.2 Sim/N3o E.X|ste no.rmatlvo queNdeflne papéis e responsabilidades no 45 45 X
ciclo de vida das solucgées de TIC.
)83 Sim/N&o A area negocial é responsavel pf)r' receber, ava||a|:e priorizar 45 45 X
as demandas referentes ao negdcio de uma solugdo de TIC.

ltem de Conformidade 28.1 e 28.2 — Coleta de Dados sobre Solucdes de TIC

Observagdo: Para os subitens 28.1 e 28.2 ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para comprovacgao.

Descri¢ao do Item de Conformidade: Subitens 28.1 e 28.2 — O objetivo deste Item de conformidade é a coleta
das respostas dos érgdos. N3o é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento das respostas dos Org3os,
sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descri¢ao da evidéncia, o drgao deve incluir
suas observagdes.

Evidéncia requerida para o subitem 28.3:

Observagao: Conforme a descri¢ao do subitem 28.3, espera-se que a area negocial do 6rgdo seja responsavel
por receber, avaliar e priorizar demandas referentes ao negdcio de uma solucdo de TIC. A comprovagao exige
um PDF pesquisavel Unico com capa/resumo, documento formal definindo o fluxo de gestdo de demandas e
evidéncias de aplicagdo, refletindo agdes entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025. Este item aplica-se a
todos os drgdos. A resposta no Integra (“Sim” ou “Ndo”) deve corresponder as evidéncias; auséncia de
capa/resumo, fluxo tedrico sem aplicacdo ou dados fora do periodo resultam em pontuacéo O.

Descri¢dao do Item de Conformidade: Subitem 28.3 - Comprovar que a drea negocial recebe, avalia e prioriza
demandas de TIC. Anexar PDF pesquisavel com informa¢Ges comprobatdrias no Integra. No campo de
descricdo da evidéncia, deve incluir suas observagoes.

Para comprovar que a area negocial do 6rgdo é responsavel por receber, avaliar e priorizar demandas
referentes ao negdcio de uma solucdo de TIC, conforme o subitem 28.3, o érgdo deverd apresentar no
Integra:

1. Documento Comprobatdrio Formal:
o Conteudo: Arquivo Unico em formato PDF pesquisdvel (OCR) contendo:

= Capa/Resumo Obrigatério: Extrato detalhado incluindo:
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Identificacdo do Documento: Titulo, niumero (se aplicivel) e data de
emissdo do fluxo (ex. “Portaria n® 123/2024, 01/10/2024").

Resumo Objetivo: Referéncias especificas com paginas do PDF e breve
resumo da situacdo apresentada, como:

= “Pag. 2-5: Portaria n? 123/2024 define fluxo com area negocial
responsavel por priorizar demandas.”

= “P3g. 6-8: Relatdrio de jan/25 mostra prioriza¢cdo de 10 demandas
pela area negocial.”

Fluxo Formal de Gestdo de Demandas: Normativo interno, instrucdo normativa,
portaria ou documento institucional que oficialize a responsabilidade da area

negocial no recebimento, avaliagcdo e priorizacdo de demandas (ex. “Portaria n2
123/2024: area negocial prioriza demandas de TIC”).

Evidéncias de Aplicagdo: Pelo menos um registro entre maio de 2024 e 20 de abril
de 2025, como:

Captura de tela de ferramenta gerencial (ex. “Jira: demanda #123 priorizada
em dez/24 pela area negocial, com identificagcdo do 6rgdo”).

Documento SEI ou registro oficial (ex. “SEl n® 456/2024: avaliacdo de 5
demandas em jan/25”).

Relatoério consolidado (ex. “Relatdrio jan/25: 10 demandas priorizadas pela
area negocial”).

o Exemplo: “Gestao_Demandas_TIC_2025.pdf” com capa (pag. 1, “Fluxo na pdg. 2-5: area
negocial prioriza; execu¢do na pag. 6-8: priorizagdo jan/25”), portaria (pag. 2-5, “Fluxo
instituido em out/24”), relatério (pag. 6-8, “10 demandas priorizadas em jan/25").

2. Periodo da Evidéncia:

o As evidéncias devem abranger o periodo entre maio de 2024 e 20 de abril de 2025,
garantindo que as a¢Oes de execucdo do fluxo foram realizadas antes da apuracgao.

3. Critérios e Regras Importantes:

o O subitem 28.3 exige comprovac¢do clara de que a area negocial recebe, avalia e prioriza
demandas de TIC, com um fluxo formal e evidéncias de aplicacdo entre maio de 2024 e 20
de abril de 2025. A pontuacdo (45 pontos em 2025) sera atribuida se a resposta for “Sim” no
Integra e validada pelas evidéncias.

o A resposta no Integra deve corresponder as evidéncias. Se houver divergéncia (ex. “Sim”
sem evidéncias de priorizacdo), auséncia de capa/resumo, fluxo tedrico sem aplicacdo, ou
dados fora do periodo, a evidéncia sera reprovada, e o 6rgao receberda pontuagao 0.
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4. Exemplos de Aplicagao:

Classificagao Evidéncias Apresentadas Pontuacao

PDF com capa (pdg. 1: “Fluxo na pags. 2-5: drea negocial prioriza;
28.3 execucdo na pags. 6-8: jan/25”), portaria (péags. 2-5: “Fluxo

(Sim) instituido em out/24"), relatdrio (pags. 6-8: “10 demandas 45 pontos
priorizadas em jan/25”).
Caso 1 Orgdo envia PDF contendo fluxo e execucdo, porém sem a 0 bontos
(Sem Capa) capa/resumo obrigatdrio (jan/25). P
Caso 2 Orgao envia PDF com capa e fluxo tedrico, mas sem evidéncia de
LN o 0 pontos
(Sem Aplicagdo) | priorizacdo real de demandas (nov/24).
Caso 3 Orgido envia PDF com evidéncias de execucdo fora do periodo de 0 bontos
(Fora do Periodo) | referéncia (abr/23). P
Reprovacdo PDF apresentado contém apenas captura sem identificagao clara
. N ~ . . . 0 pontos
(Divergéncia) ou sem relacdo com o item avaliado (jan/25).

5. Orientag¢ao para Preenchimento do Campo “Descri¢ao da Evidéncia”:

o No campo “Descricdo da Evidéncia” no Integra, o érgdo deve contextualizar o documento
anexado conforme a resposta. Sugere-se:

= Especificar o nome do arquivo (ex. “Gestao_Demandas_TIC_2025.pdf”).
= Incluir observagdes relevantes (ex. “Consolidado em fev/25”).
o Exemplos de Preenchimento:

=  “Anexado no Integra 'Gestao_Demandas_TIC 2025.pdf': capa, fluxo na pag. 2-5,
execucdo na pag. 6-8; priorizacdo em jan/25, consolidado em fev/25.”

= “'Gestao_Demandas_TIC_2025.pdf' no Integra: capa, fluxo na pag. 2-4, relatério de
dez/24 na pag. 5-7.”
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6.2 Subsecdo 1.2 — Diagndstico Complementar
No diagndstico complementar, busca-se levantar informag&es relacionadas aos temas abaixo:
e Inovagdo e Inteligéncia Artificial;
e Forca de Trabalho de TIC;
e Execucdo orcamentaria e financeira de TIC;
e Aquisicbes de bens e de contratacdes de servicos de TIC;
e Sistemas de informacdo que sustentam a atividade precipua do 6rgao;

e Sistemas de informagao que sustentam a atividade administrativa do érgao; e

e Atuacdo dos Conselhos sobre a Transformacgao Digital do Poder Judiciario.

Observagdo 1: A “Subsecdo 1.2 — Diagndstico Complementar” ndo é pontuada no ambito do iGovTIC-JUD. —
O objetivo desta subsecdo é a coleta de informacGes dos érgdos.

Observagao 2: Para as perguntas da "Subsegdo 1.2 — Diagndstico Complementar" que ndo necessitam de
envio de planilhas Excel, ndo é necessaria a submissdo de evidéncias para comprovagao.

Observagao 3: No campo de descricao da evidéncia, o 6rgao deve incluir suas observacoes.

6.2.1 Inovacgado e Inteligéncia Artificial.

Perguntas: Tipo

Pergunta de Diagndstico Complementar 1: O érgdo utiliza a ferramenta CODEX? Sim/Nao

Pergunta de Diagndstico Complementar 2: O CODEX esta coletando dados processuais de todos

i . Sim/N&o
os sistemas processuais?
Pergunta de Diagndstico Complementar 3: Ha profissionais com conhecimento negocial do . ~
Sim/N3o
CODEX?
Pergunta de Diagndstico Complementar 4: Ha profissionais com conhecimento técnico do . ~
Sim/N3o
CODEX?
Pergunta de Diagndstico Complementar 5: Ha profissionais com conhecimento técnico na Sim/N&o
plataforma Sinapses?
Pergunta de Diagndstico Complementar 6: O érgao possui unidade que utiliza a plataforma . ~
. . o Sim/N&o
Sinapses nas suas atividades didrias?
Pergunta de Diagnéstico Complementar 7: Quantos modelos de IA foram testados na plataforma NGmero
Sinapses no periodo de janeiro de 2024 até dezembro de 2024?
Pergunta de Diagndstico Complementar 8: O tribunal elaborou o cronograma de capacitagdo Sim/N&o

exigido pelo plano de acdo firmado com o CNJ para implantacdo do Programa Justica 4.0?
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6.2.2 Forca de Trabalho de TIC.

Perguntas:

Pergunta de Diagndéstico Complementar 9: Quantitativo de servidores efetivos do quadro
permanente do 6rgdo ocupantes de cargos efetivos de especialidade de TIC lotados na unidade de
TIC.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 10: Quantitativo de cargos necessarios de TIC do quadro
permanente do 6rgdo, segundo o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) (ndo contabilizar os cargos comissionados).
Pergunta de Diagndstico Complementar 11: Quantitativo de cargos efetivos do quadro
permanente do 6rgdo de especialidade de TIC ocupados (somar todos os cargos, seja lotados na
unidade de TIC ou ndo), ndo contabilizar os comissionados.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 12: Quantitativo de cargos efetivos do quadro
permanente do 6rgdo de especialidade de TIC vagos (ndo contabilizar os cargos comissionados).

Pergunta de Diagnéstico Complementar 13: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos
de TIC (TUInt), segundo o Guia da ENTIC-JUD.

Pergunta de Diagndstico Complementar 14: Total de advogados, defensores ou procuradores
registrados nas bases de dados de cada Tribunal. (TUExt), segundo o Guia da ENTIC-JUD.

Pergunta de Diagndstico Complementar 15: Total de Usuarios de Recursos de TIC (TURTIC),
segundo o Guia da ENTIC-JUD.

6.2.3 Execucdo orcamentaria e financeira de TIC (exercicio financeiro de 2024).

Perguntas:

Pergunta de Diagnéstico Complementar 16: Valor total do orgamento de TIC aprovado
(disponibilizado em conta para o exercicio) para o 6rgéo.

Pergunta de Diagndstico Complementar 17: Valor total do orgamento de custeio de TIC
aprovado (disponibilizado em conta para o exercicio) para o 6rgdo em custeio.

Pergunta de Diagndstico Complementar 18: Valor total do orgamento de TIC aprovado
(disponibilizado em conta para o exercicio) para o 6rgdo em investimento.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 19: Valor total do orgamento de TIC executado (pago)
pelo érgdao em custeio.

Pergunta de Diagndstico Complementar 20: Valor total do orgamento de TIC executado (pago)
pelo érgdo em investimento.

Pergunta de Diagndstico Complementar 21: Valor total do orgamento de TIC inscrito pelo 6rgdo
em restos a pagar.

Pergunta de Diagnéstico Complementar 22: Valor total do orgamento para seguranga
cibernética e da informacgdo, conforme dispde a Resolu¢do 396/2021.

Tipo

Numérico

Numérico

Numeérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Tipo

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Numérico

Numérico
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6.2.4 AquisicGes de bens e de contratagdes de servicos de TIC (referéncia de 2024).
Perguntas: Tipo

Pergunta de Diagnéstico Complementar 23: Quantitativo de contratos assinados/prorrogados ou

., s . Numérico
notas de empenho emitidas de aquisicGes de bens e de servigos de TIC.
Pergunta de Diagnéstico Complementar 24: Quantitativo de contratos assinados ou notas de L.
. s Numérico
empenho emitidas de aquisi¢cdes de bens de TIC.
Pergunta de Diagndstico Complementar 25: Quantitativo de contratos assinados/prorrogados NUMérico
para prestacao de servigos de TIC.

6.2.5 Sistemas de informacdo que sustentam a atividade precipua do 6rgao.

Pergunta de Diagndstico Complementar 26: Relacione todos os sistemas judiciais (sistema de processo eletrénico)
utilizados atualmente pelo drgdo e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente:

Observagao 1: Nesta pergunta devem ser listados apenas os sistemas de processo eletronico que estejam em
operacgdo, ou seja, ndo devem ser listados os sistemas descontinuados.

Observagao 2: Os sistemas de processo fisico devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar 28.

Observagao 3: Os sistemas administrativos devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar 29.

Nome do Sistema de Processo Eletronico Adquirido / Desenvolvido

Desenvolvido

Ex: Processo Judicial Eletrénico (PJe) externamente pelo 6rgio

Observagdao 4: O o6rgdo deverd anexar a tabela em formato Excel, conforme o modelo do CNIJ
“Evidencia_Pergunta_Complementar_26.xIsx”. No campo de “Descri¢cdo da Evidéncia”, devem ser incluidas
as observagoes pertinentes. Caso 0 anexo nao seja submetido, ou seja encaminhado em formato diferente
do exigido (modelo do CNJ e extensdo .xlsx), o item sera “Reprovado”. Ressalta-se, no entanto, que essa
reprovacgdo ndo acarretara perda de pontuagdo, uma vez que a “Subsecdo 1.2 — Diagndstico Complementar”
nao é pontuada no ambito do iGovTIC-JUD.
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Perguntas: Tipo

Pergunta de Diagnéstico Complementar 27: Com relagdo aos sistemas de processos judiciais

fisicos, o 6rgdo esta cumprindo o cronograma estabelecido pela Resolugdo n2 420/20217? Sim/N&o

Pergunta de Diagndstico Complementar 28: Relacione todos os sistemas de processos fisico judiciais utilizados atualmente
pelo érgao e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente:

Observagao 1: Nesta pergunta devem ser listados apenas os sistemas de processos fisicos judiciais que estejam em
operagao, ou seja, ndo devem ser listados os sistemas descontinuados.

Observagao 2: Os sistemas judiciais eletronicos devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar 26.

Observagao 3: Os sistemas administrativos devem ser listados apenas na Pergunta de Diagnéstico Complementar 29.

Nome do Sistema de Processos Fisico Judiciais Adquirido / Desenvolvido

Desenvolvido
externamente pelo érgao

Observagdo 4: O 6rgdo deverd anexar a tabela em formato Excel, conforme o modelo do CNIJ
“Evidencia_Pergunta_Complementar_28.xIsx”. No campo de “Descri¢cdo da Evidéncia”, devem ser incluidas
as observacdes pertinentes. Caso o anexo nado seja submetido, ou seja encaminhado em formato diferente
do exigido (modelo do CNJ e extensdo .xIsx), o item serd “Reprovado”. Ressalta-se, no entanto, que essa
reprovac¢do ndo acarretard perda de pontuag¢do, uma vez que a “Subse¢do 1.2 — Diagndstico Complementar”
nao é pontuada no ambito do iGovTIC-JUD.
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6.2.6 Sistemas de informacdo que sustentam a atividade administrativa do érgao.

Pergunta de Diagndstico Complementar 29: Relacione os sistemas administrativos utilizados atualmente pelo drgédo e
informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente (No maximo 5 sistemas):

Observagao 1: Nesta pergunta devem ser listados apenas os sistemas administrativos que estejam em operacao, ou seja,
ndo devem ser listados os sistemas descontinuados.

Observagao 2: Os sistemas judiciais eletronicos devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar 26.

Observagao 3: Os sistemas de processos fisico devem ser listados apenas na Pergunta de Diagndstico Complementar 28.

Nome do Sistema Administrativo Adquirido / Desenvolvido

Desenvolvido

Ex: Gestdo de Processos Administrativos -
externamente pelo 6rgdo

Ex: Gestdo de Pessoas Adquirido

Ex: Gestdo de Material e Patrimonio Adquirido

Desenvolvido

Ex: Gestdo de Orgamento e Finangas P
externamente pelo érgao

Desenvolvido internamente
pelo érgao

Ex: Gestdo de Contratos

Observagdo 4: O 6rgdo deverd anexar a tabela em formato Excel, conforme o modelo do CNIJ
“Evidencia_Pergunta_Complementar_29.xIsx”. No campo de “Descri¢do da Evidéncia”, devem ser incluidas
as observagoes pertinentes. Caso 0 anexo nao seja submetido, ou seja encaminhado em formato diferente
do exigido (modelo do CNJ e extensdo .xIsx), o item serd “Reprovado”. Ressalta-se, no entanto, que essa
reprovac¢do ndo acarretard perda de pontuag¢do, uma vez que a “Subse¢do 1.2 — Diagndstico Complementar”
nao é pontuada no ambito do iGovTIC-JUD.

6.2.7 Atuagdo dos Conselhos sobre a Transformacao Judicial do Poder Judiciario.

Perguntas: Tipo
Pergunta de Diagnéstico Complementar 30: Considerando o tema Transformagdo Digital, o Sim/Nao/
Conselho estabeleceu diretrizes estratégicas para os tribunais de sua abrangéncia de atuagao? Ndo se aplica
Pergunta de Diagndstico Complementar 31: O Conselho publicou guias orientativos em relagdo a Sim/Nao/
Transformacao Digital para os tribunais de sua abrangéncia de atua¢do? N3o se aplica

Pergunta de Diagndstico Complementar 32: O Conselho desenvolveu alguma agao, tais como
realizacao de eventos para o fomento da Transformacado Digital nos tribunais de sua abrangéncia
de atuacdo?

Sim/N3o/
N3o se aplica
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Pergunta de Diagndstico Complementar 33: Cite até 5 agGes que o Conselho tem atuado em prol da Transformagdo
Digital junto aos respectivos tribunais do ramo da justica:

Descricao Link (opcional)

1.

Observagao: O 6rgdo deverd anexar a tabela em formato Excel, conforme o modelo do CNJ
“Evidencia_Pergunta_Complementar_33.xIsx”. No campo de “Descri¢do da Evidéncia”, devem ser incluidas
as observagoes pertinentes. Caso 0 anexo nao seja submetido, ou seja encaminhado em formato diferente
do exigido (modelo do CNJ e extensdo .xlsx), o item sera “Reprovado”. Ressalta-se, no entanto, que essa
reprovacgdo ndo acarretara perda de pontuagdo, uma vez que a “Subsecdo 1.2 — Diagndstico Complementar”
nao é pontuada no ambito do iGovTIC-JUD.

6.2.8 Aplicagdo e disseminagao de conhecimentos de TIC, conforme a Resolugdo CNJ n2 443/2022

Perguntas: Tipo
Pergunta de Diagndstico Complementar 34: Os editais de concursos publicos de sele¢do de servidores Sim/Nao/
para cargos efetivos especializados em TIC do drgdo, publicados apds o inicio da vigéncia da Resolugdo -
. e o R L Nao se
CNJ n2 443/2022, abarcam conhecimentos especificos minimos discriminados em Portaria vigente aplica
publicada pelo CNJ na época da publicacdo do edital. P
Pergunta de Diagndstico Complementar 35: Os novos processos de contratagGes de servigos
terceirizados na area de TIC e as contratagdes de fabricas de software para manutengdo e Sim/Nao/
desenvolvimento de aplicagdes para os sistemas judicidrios dos orgdos integrantes do Poder Judicidrio -
. P . oA ~ Nao se
organizados pelo 6rgdo, iniciados apds o inicio da vigéncia da Resolugdo CNJ n2 443/2022, abarcam aplica

conhecimentos especificos minimos discriminados em Portaria vigente publicada pelo CNJ na época da
publicacdo do edital.

Pergunta de Diagndstico Complementar 36: O drgdo instituiu planos anuais ou bianuais de capacitagdo
para manter o nivelamento dos servidores efetivos e comissionados das unidades de tecnologia da Sim/Nao
informacdo e seguranca da informagdo conforme os padrées minimos divulgados pelo CNJ.

Observacgao 1: A utilizagdo da opgdo “Ndo se aplica”, na pergunta 1, devera ser apenas nos casos em que o o0rgdo nao
tenha publicado edital de concurso publico de sele¢do de servidores para cargos efetivos especializados
em TIC, apds o inicio da vigéncia da Resolugdo CNJ n2 443/2022.

Observagao 2: A utilizagdo da opgao “Ndo se aplica”, na pergunta 2, deverd ser apenas nos casos em que o 6rgao nao
tenha iniciado novos processos de contratacdes de servicos terceirizados na area de TIC, e de
contratacGes de fabricas de software para manutencdo e desenvolvimento de aplicacGes para os
sistemas judicidrios dos drgdos integrantes do Poder Judiciario, apds o inicio da vigéncia da Resolugdo
CNJ n2 443/2022.
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7 Secdo 2 — Avaliacdo da Area de Negdcio

A partir do entendimento da importancia do envolvimento das dreas de negdcio para o incremento da TIC e
de uma construcdo colaborativa que impulsione uma transformagdao em ambito tecnoldgico, torna-se
relevante a inclusdo da perspectiva e experiéncia do usuario negocial para que a avaliacdo do grau de
maturidade de TIC seja mais completa, ndo limitando-se apenas a visdo da TIC.

Com a inclusdo da perspectiva do usudrio negocial, é possivel obter uma visdo mais ampla e abrangente da
efetividade da drea de TIC e sua contribui¢cdo para o atingimento dos objetivos de negdcio. Isso contribui
para aprimorar a Governanca e Gestao de TIC, impulsionando a transformacado digital e fortalecendo a
eficiéncia do érgdo em sua prestacao de servigos a sociedade

A inclusdo da perspectiva do usudrio negocial na avaliacdo da maturidade de TIC esta alinhada com a
Resolucdo CNJ n? 370/2021, que busca promover a governanca agil e a transformacdo digital do Poder
Judicidrio por meio de servigos e solu¢Ges digitais inovadoras. Dessa forma, a inclusdo dessa perspectiva na
avaliacdo é um exemplo pratico de colaboracdo entre as areas de TIC e de Negdcio, impulsionando a inovagdo
e a transformacao digital no érgdo. Com isso, é possivel fortalecer a governanga e gestao de TIC no Judiciario,
contribuindo para a melhoria continua da eficiéncia do 6rgdo na prestacdo de servigos a sociedade.

Em consonancia com esses pilares, foram incluidas novas perguntas no iGovTIC-JUD que abrangem a drea de
negocio, objetivando uma avaliacdo mais ampla e abrangente da entrega de valor da area de TIC. Dessa
forma, é possivel obter uma visdo mais completa e precisa da efetividade das areas de TIC dos érgdos do
Poder Judiciario e suas contribui¢cdes para o atingimento dos objetivos estratégicos dos érgdos.

ltem de Conformidade da Secdo 2, perguntas de 1 a 10

Observacdo: Para todas as perguntas da "Se¢do 2 — Avaliagdo da Area de Negdcio”, ndo é necessaria a
submissao de evidéncias para comprovagao.

Descricao do Item de Conformidade: Perguntas da drea de negécio (1 a 10) — O objetivo deste Item de
conformidade é a coleta das respostas dos drgaos. Ndo é permitido anexo. O CNJ aprovara o recebimento
das respostas dos Orgdos, sem a necessidade de comprovacdo de evidéncias. No campo de descricdo da
evidéncia, o érgdo deve incluir suas observacgdes.
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7.1.1 Dominio: Governanca e Gestdo de TIC

Pergunta da Area de Negdcio 1: A drea de negdcio consegue perceber que a area de TIC tem
condi¢Bes de recomendar tecnologias e inovagOes para promover a solugdo das demandas?

2023/2024 2025
Peso da Pergunta
g 10% 15%

. Nota Nota
Tipo Respostas 2024 2025
Lista Menos de 50% das vezes. 0 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100 100

Descricdo: A drea de negdcio normalmente é responsavel por identificar as necessidades e
demandas, enquanto a area de TIC é responsdvel por fornecer as ferramentas e solugdes tecnolégicas
necessarias para atender a essas demandas. Para que a area de TIC possa cumprir essa funcdo, é
importante que ela esteja alinhada com as estratégias de negdcio do drgdo e tenha conhecimento
das necessidades e demandas da drea negocial. Além disso, a area de TIC deve estar atualizada em
relacdo as ultimas tendéncias e inovagGes tecnoldgicas, para poder oferecer solu¢Ges que sejam
eficazes e inovadoras. Uma colaboracdo mais estreita entre as areas gera uma maior eficiéncia e
eficacia na solugdo das demandas.

Pergunta da Area de Negdcio 2: A drea de TIC consegue realizar as entregas das demandas dentro
dos prazos acordados?

Peso da Pergunta 202?5;024 21%20/05
Tipo Respostas Nota Nota
2024 2025
Lista Menos de 50% das vezes. 0 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100 100

Descrigao: A area de TIC consegue entregar os projetos e demais a¢des dentro dos prazos acordados
nos termos de abertura dos projetos ou consegue renegociar os prazos através de solicitacGes de
mudanc¢a com justificativa aceita pela area negocial demandante. Para que a area de TIC possa
realizar as entregas dentro dos prazos acordados, é importante que ela tenha uma boa gestdo de
projetos e de recursos, além de uma equipe qualificada e comprometida. A definicdo clara dos
escopos dos projetos e a elaboragdao de um cronograma realista e factivel também s3o essenciais
para que as entregas sejam feitas dentro dos prazos.
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Pergunta da Area de Negdcio 3: Os produtos e servicos entregues pela TIC atendem as expectativas
exigidas pela drea negocial?

2023/2024 202
Peso da Pergunta 0 135%0 1%;
Tipo Respostas Nota Nota
2024 2025
Lista Menos de 50% das vezes. 0 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100 100

Descrigcdao: As demandas entregues atendem aos requisitos de qualidade acordados na solicitacdo de
demanda ou em documentos especificos de requisicdo de mudanca. Para que os produtos e servicos
entregues pela TIC atendam as expectativas exigidas pela drea negocial, é importante que haja uma
comunicacdo clara entre as duas areas, de forma a garantir que as necessidades e demandas da area
de negdcio sejam compreendidas e levadas em consideracdo pela area de TIC. Além disso, é
importante que a area de TIC tenha uma equipe qualificada e comprometida, que seja capaz de
entregar solucdes tecnoldgicas de qualidade e que atendam aos padrdes e normas exigidas pela area
de negécio.

Pergunta da Area de Negdcio 4: Durante o ciclo de desenvolvimento do produto ou servico de TIC, a
area de negdcio participa e é envolvida nas etapas de desenvolvimento para garantir que o produto
ou servigo atenda as necessidades e expectativas do usuario final e contribua para o atingimento dos
objetivos de negécio?

2023/2024 2025
Peso da Pergunta
& 10% 5%

. Nota Nota
Tipo Respostas 2024 2025
Lista Menos de 50% das vezes. 0 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100 100

Descrigao: O ciclo de desenvolvimento de um produto ou servigo de TIC envolve diversas etapas,
desde a concepc¢do da ideia até a sua implementagdo e manutengao. Durante todo esse processo, é
importante que a drea de negdcio esteja envolvida e possa participar ativamente, de forma a garantir
que as solugdes desenvolvidas pela drea de TIC atendam as suas necessidades e expectativas.
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Pergunta da Area de Negdcio 5: Qual a vis3o geral da drea de negécio em relacdo a 4rea de TIC?

Peso da Pergunta 202?5;024 23;5
Tipo Respostas 2B N
2024 2025
Lista Ruim. 0 0
Lista Regular. 50 50
Lista Muito boa. 100 100

Descrigcdao: Considerando os produtos e servigos entregues e prestados pela area de TIC, qual é a
percepcdo da area negocial a respeito da cordialidade, celeridade, qualidade, assertividade,
confianga, entre outras questdes relacionadas. A drea de TIC fornece solugdes tecnoldgicas que
atendam as necessidades e objetivos do negdcio de forma eficiente e eficaz. A area de TIC entende
as demandas do negdcio, trabalhar em estreita colaboragdo com as equipes de negdcios e oferecer
solugGes tecnoldgicas que sejam inovadoras, seguras, escaldveis, faceis de usar e que agreguem valor
ao negdcio. Além disso, informa de forma clara os prazos, custos e riscos envolvidos nos projetos.

¢ Ruim: Os contatos com a area de TIC sdo constantemente dificeis e morosos, as demandas do
negdcio com frequéncia sdo mal-entendidas e sua execug¢do ocorre quase sempre sem a
colaboracdo com as areas negociais, resultando em entregas de solucdes com defeitos ou que
ndo atendem as necessidades da area negocial.

e Regular: Os contatos com a area de TIC nem sempre sao cordiais ou céleres, na maioria das vezes
as demandas do negécio sdo bem entendidas, e sua execugdo ocorre em colaboragcdo com as
areas negociais, resultando em entregas de solu¢Ges que atendem parcialmente as necessidades
da area negocial sendo necessarias novas entregas fora do prazo para atender o planejado
inicialmente.

* Muito boa: Os contatos com a area de TIC sdo cordiais e céleres, as demandas do negdcio sdo
bem entendidas e sua execucdo ocorre em colaboragdo com as areas negociais, resultando em
entregas de solugdes que atendem as necessidades da area negocial.
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7.1.2 Dominio: Gerenciamento de servicos de TIC

Pergunta da Area de Negécio 6: Os produtos e servicos de TIC disponibilizados sdo confidveis na
perspectiva da area de negdcio do 6rgao?

2023/2024 2025
Peso da Pergunta
g 10% 5%

Ti R t Nota Nota

ipo  Respostas 2024 2025
Lista Menos de 50% das vezes. 0 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100 100

Descrigao: Os produtos (por exemplos hardwares, softwares e solu¢ées de TIC desenvolvidas pela
area de TIC) e servigos (por exemplo, instalacdo de aplicativos, configuracbes de equipamentos,
manuten¢do nos computadores) sdo considerados confidveis, ou seja, possuem um bom
desempenho, disponibilidade, segurancga, suporte técnico, entre outros.

Pergunta da Area de Negdcio 7: A variedade de canais de comunicacdo disponibilizados pela drea de
TIC é suficiente e efetiva para atender as demandas e necessidades da area de negdcio?

Peso da Pergunta 202?5;024 22%20/05
Tipo Respostas Nota Nota
2024 2025
Lista Insuficiente. 0 0
Lista Suficiente. 50 50
Lista Excelente. 100 100

Descrigdo: Os canais de comunicagdo sdo fundamentais para a transformacao digital no 6rgao, pois
permitem uma interacdo mais efetiva e agil entre a area de TIC e o restante da organiza¢do. Com a
disponibilidade de uma variedade de canais de comunicagao, é possivel garantir que as demandas e
necessidades das areas de negdcio sejam atendidas de forma mais rapida e eficiente, contribuindo
para a melhoria continua dos processos e servicos oferecidos pelo 6rgdo. Além disso, a
disponibilizacdo de canais de atendimento e comunicagdo modernos e inovadores pode trazer
beneficios como a reducdo de custos, aumento da satisfacdo do usudrio e melhoria da imagem
institucional do érgao.
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Compreendendo a importancia do entendimento e clareza para a drea de negdécio na avaliagdo da
variedade de canais de comunica¢do disponibilizados pela area de TIC, abaixo esclarecimentos
quanto a escala de respostas da Pergunta da Area de Negdcio 7:

Insuficiente: os canais de comunica¢do disponibilizados pela drea de TIC atendem de forma
limitada as demandas e necessidades da area de negdcio, mas precisam ser aprimorados;

Suficiente: os canais de comunicagao disponibilizados pela drea de TIC atendem adequadamente
as demandas e necessidades da area de negdcio;

Excelente: os canais de comunicacdo disponibilizados pela area de TIC atendem de forma
excepcional as demandas e necessidades da area de negdcio, superando as expectativas.

Pergunta da Area de Negdcio 8: A Area de Negdcio sente confianca ao utilizar as ferramentas de
trabalho e sistemas disponibilizados pela area de TIC em relagdo a protecdao dos seus dados e
informacgdes?

2023/2024 2025
Peso da Pergunta

& 10% 5%
Nota
Tipo Respostas ggzt: 2025
Lista Insegura. 0 0
Lista Neutra. 50 50
Lista Segura. 100 100

Descrigdo: A Area de Negdcio utiliza diversos sistemas e ferramentas disponibilizados pela 4rea de
TIC, que podem armazenar informacdes e dados sensiveis. E importante que a Area de Negdcio se
sinta segura ao utiliza-los, tendo a confianga de que seus dados e informacGes estdo protegidos e
nao serdo acessados ou utilizados indevidamente.

A escala de respostas foi elaborada com a inten¢do de captar a percepg¢do do usudrio negocial em
relagdo a protegao dos seus dados e informacdes ao utiliza-los no ambiente disponibilizado pela area
de TIC, conforme abaixo:

Insegura: a area de negdcio percebe um certo risco de perda ou compartilhamento indevido de
dados e informacgdes ao utiliza-los.

Neutra: a area de negdcio ndo tem uma percepgao clara sobre o nivel de seguranca dos dados e
informacgdes ao utiliza-los.

Segura: a area de negdcio percebe que ha um nivel satisfatério de seguranca dos dados e
informacdes ao utiliza-los.
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Pergunta da Area de Negdcio 9: A 4rea de TIC consegue atender e resolver os incidentes e problemas
relacionadas a TIC de forma eficiente?

Peso da Pergunta 202135;024 23;)5
Tipo Respostas Nota Nota
2024 2025
Lista Menos de 50% das vezes. 0 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100 100

Descricdo: A area de TIC é responsavel por atender e solucionar os incidentes e problemas
relacionados a tecnologia de forma eficiente e rapida, respeitando os acordos de nivel operacional
estabelecidos internamente. Para isso, é importante considerar a urgéncia e criticidade do incidente
e os recursos disponiveis dentro da drea de TIC.

Os incidentes podem impactar diretamente o desempenho e a produtividade do érgdo, por isso, a
equipe de TIC deve estar preparada para lidar com essas situacdes de forma agil e eficaz.

Pergunta da Area de Negdcio 10: A drea de negdcio entende que os produtos e servigos entregues
pela area de TIC sdo inovadores e proporcionam a melhoria nas atividades diarias?

2023/2024 2025
Peso da Pergunta
& 10% 15%

. Nota Nota
Tipo Respostas 2024 2025
Lista Menos de 50% das vezes. 0 0
Lista Entre de 50% e 70% das vezes. 50 50
Lista Entre de 70% e 100% das vezes. 100 100

Descrigao: A drea de negdcio reconhece que a area de TIC é capaz de entregar solugdes tecnologicas
inovadoras que melhoram significativamente as atividades didrias. Esses produtos e servigos sdo
projetados para facilitar as tarefas cotidianas da drea negocial, simplificando as operagdes e tornando
o trabalho mais eficiente.

Os beneficios dos produtos e servicos entregues pela area de TIC sdo diversos e impactam
positivamente a rotina do drgdo. Eles podem proporcionar, por exemplo, maior automacdo de
processos, reducdo de tempo e custos, aumento da seguranca das informacgdes.
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