Texto compilado a partir da redacao dada
pela Recomendacdo n. 153/2024.

RECOMENDACAO N. 125, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2021.

Dispbe sobre o0s mecanismos de
prevencao e tratamento do
superendividamento e a instituicdo de
Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de

conflitos oriundos de
superendividamento, previstos na Lei n°
14.181/2021.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica a
fiscalizacdo e a regulamentacdo do Poder Judicidrio e dos atos praticados por seus
orgdos (art. 103-B, § 4°, incisos I, Il e 1l da CF);

CONSIDERANDO o0 microssistema normativo dos métodos adequados
de tratamento de conflitos, composto pelo Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015),
pela Lei de Mediacdo (Lei n® 13.140/2015) e pela Resolucdo CNJ n° 125/2010;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n° 14.181/2021, que promoveu
alteracdes no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) e no Estatuto do
Idoso (Lei n® 10.741/2003) para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor €, em
especial, dispor sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento, fato agravado
pela pandemia de COVID-19;

CONSIDERANDO os dados constantes no Relatério Justica em NUmeros
2021 (ano-base 2020), os quais revelam que as demandas relativas ao tema “Direito do
Consumidor” representam, na esfera civel do primeiro grau de jurisdi¢do da Justiga
Estadual, a maior parte do nimero de processos judiciais em tramite;

CONSIDERANDO que, para a execugdo da Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, o poder publico contara com alguns instrumentos, dentre eles, a
instituicio de Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento (Lei n° 14.181/2021; art. 5° inc. VII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor);

CONSIDERANDO que, conforme Relatério do Programa Justica em
NUmeros 2021, a Justica Estadual conta com 1.382 Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) instalados, cujas estruturas podem ser utilizadas para o
funcionamento dos Ndcleos anteriormente referidos, sem maiores dnus aos cofres
publicos;


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5688

CONSIDERANDO, ainda, as experiéncias implementadas pelos
Tribunais de Justica dos estados do Rio Grande do Sul, Parang, Séo Paulo, Pernambuco,
Bahia, Distrito Federal e outras praticas bem-sucedidas, pertinentes a temética objeto da
presente Recomendagéo;

CONSIDERANDO, por fim, a conveniéncia em se oferecer e conclamar
todos os tribunais brasileiros a adotarem um procedimento uniforme e lastreado em boas
praticas ora implementadas, avaliadas e em pleno funcionamento;

CONSIDERANDO a decisao plenaria tomada no julgamento do Ato
Normativo n® 0009048-75.2021.2.00.0000, na 612 Sessao Extraordinaria, realizada em 14
de dezembro de 2021;

RESOLVE:

Art. 1° Recomendar aos tribunais brasileiros a implementacdo de Nucleos
de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos oriundos de superendividamento, 0s quais
poderdo funcionar perante os CEJUSCs ja existentes, responsaveis principalmente pela
realizacdo do procedimento previsto no art. 104-A, do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). (redacdo dada pela Recomendacdo n. 153, de 5.8.2024)

Paragrafo Unico. A fim de assegurar a uniformidade nos procedimentos
das atividades desenvolvidas nos Nucleos, recomenda-se aos magistrados e magistradas
coordenadores e coordenadoras a ado¢do do Fluxograma, bem como do Formulario
Padrdo, constantes nos Anexos | e Il desta Recomendacao.

Art. 2° Recomendar aos tribunais que envidem esforcos para celebrar os
convénios necessarios a consecuc¢do dos objetivos da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, em especial com os 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e institui¢bes financeiras, a fim de promoverem e facilitarem a
solucdo de conflitos oriundos do superendividamento, e também oferecerem oficinas
interdisciplinares de educacdo na area de financas e preparacao de proposta e plano de
repactuacdo, além de prestar servicos de orientacdo, assisténcia social e acompanhamento
psicolégico dos consumidores superendividados, na medida das suas possibilidades
econdmico-financeiras.

Art. 2-A Recomendar aos tribunais que indiqguem ao Conselho Nacional
de Justica os CEJUSCs, para integrarem rede permanente de renegociacéo de divida, que
terdo competéncia, inclusive, para homologar acordos de repactuacdo de dividas,
celebrados perante os Procons, na forma do art. 104-A a 104-C do Cadigo de Defesa do
Consumidor (CDC). (incluido pela Recomendacgéo n. 153, de 5.8.2024)

Art. 3° O Ndcleo de Conciliacdo e Mediagdo de Conflitos oriundos de
superendividamento terd 1 um(a) juiz(a) coordenador(a), que podera ser o0 mesmo do
CEJUSC, com competéncia para homologar os acordos, e aplicar as sangdes previstas
no 8§ 2°, do art. 104-A, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
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8§ 1° As audiéncias de repactuacao de dividas, celebradas na forma dos arts.
104-A a 104-C do CDC, poderdo ocorrer no ambito dos Procons e os respectivos acordos
poderéo ser homologados pelo(a) Juiz(a) coordenador(a) dos CEJUSCs, se realizados por
conciliadores/negociadores especializados em conflitos oriundos do superendividamento,
habilitados por meio de cursos credenciados, de acordo com a Resolugdo Enfam n°
6/2016. (incluido pela Recomendacgdo n. 153, de 5.8.2024)

Art. 4° Recomendar aos magistrados e magistradas coordenadores e
coordenadoras dos Nucleos que, em se tratando de acordos que envolvam contratos de
crédito consignado, devera ser oficiado ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
para as providéncias cabiveis, bem como as instituicdes mantedoras dos bancos de dados
negativos e positivos, preferencialmente por meio dos sistemas auxiliares eletrénicos,
para os fins previstos no art.104-A do CDC, § 4°, incisos Il e 1.

Art. 5° Esta recomendac&o entra em vigor a partir de sua publicacéo.

Ministro LUIZ FUX
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