ANEXO Il DA RESOLUCAO N. 351, DE 28 DE OUTUBRO DE 2020.

(incluido pela Resolucdo n. 518, de 31.8.2023)

PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO EM SI'I:UA(;OES DE ASSEDIO E/OU
DISCRIMINACAO

A - Diretrizes Gerais e Especificas
Diretrizes gerais:

1. Implementacéo de canal permanente, fisico e/ou virtual, para o recebimento de noticias
de assédio e discriminacdo, voltado ao acolhimento, a escuta, a0 acompanhamento e a
orientacdo de todas as pessoas afetadas por situacdes de assédio e discriminagdo no
ambito institucional.

2. Instalacdo preferencial do canal permanente na area de gestdo de pessoas.

3. Possibilidade de adoc¢édo de diversas formas de canais permanentes de acesso: e-mail
especifico, contato telefénico, atendimento presencial, chat virtual, QR code, entre outros.

4. Espaco fisico reservado, com isolamento acustico e layout inclusivo (mesas redondas
e cadeiras confortaveis, todas na mesma altura, entre outras medidas).

5. Indicacgdo, de forma clara e acolhedora e com uso de estratégia para ndo impedir a
noticia dos fatos, do canal de atendimento presencial.

6. Apresentacdo dos membros da Comissdo em site dos Tribunais e Se¢des Judiciarias,
bem como das situacdes que configuram assédio e discriminagdo no ambiente de trabalho,
por meio de cartilhas ilustrativas.

7. Atendimento humanizado regido, basicamente, pelas seguintes orientagdes: a.
tratamento individualizado; b. compreensao de necessidades e particularidades da pessoa
noticiante e do caso concreto; c. pratica de escuta ativa; d. reducdo de tempo de espera;
e. transmissdo de mensagens claras, em linguagem apropriada a pessoa noticiante e aos
seus eventuais acompanhantes, para que possam ser compreendidas; f. uso de linguagem
ndo burocratica ou juridica; g. permissao de presenga de acompanhantes (inclusive do
sindicato) e familiares; h. questionamento a pessoa noticiante como quer ser tratada, como
gostaria de ser chamada e, caso deseje, usar o nome social informado.

8. Necessidade de conhecimento sobre a comunidade LGBTQIAPN+ (compreensao de
conceitos abrangidos pela sigla).

9. Atencdo ao racismo estrutural, devendo ser evitada a repeti¢do de agdes, habitos, falas
e pensamentos que promovam, direta ou indiretamente, a discriminacdo ou a segregagéo
racial.
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10. Possibilidade de escolha, pela pessoa noticiante, de membro da Comissdo para a
realizacdo do atendimento.

11. Atendimento acompanhado por equipe multidisciplinar, necessariamente composta
por psicologos, se for do interesse da pessoa noticiante, com estimulo a celebracao de
termos de cooperagédo técnica com universidades.

12. Apresentacdo de formulério de avaliacdo de risco a pessoa noticiante, conforme
modelo em anexo, para preenchimento voluntéario.

13. Observancia ao sigilo de dados da pessoa noticiante e ao sigilo profissional.

14. A criacdo de espacos permanentes de escuta, tais como rodas de conversa periddicas,
pode contribuir para o bom funcionamento e aprimoramento das atividades das
comissoes.

15. Pesquisas de clima organizacional e de assédio devem ser feitas periodicamente, com
monitoramento dos atestados médicos para identificar unidade/local onde ha indice maior
de afastamento por doengas laborais, avaliacdo de desempenho dos servidores e avaliagéo
do chefe pelos servidores.

Diretrizes especificas:

1. Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia tém garantido por lei o direito ao atendimento
presencial com prioridade em relacdo as demais.

2. A presenca de mulheres lactantes, pessoas com filhos pequenos, pessoas ameagadas ou
em qualquer outra situacdo de vulnerabilidade (econémica, social, intelectual etc.) indica
a necessidade de adaptacdo do procedimento com relacdo a duracdo dos atos, ao
vocabulario utilizado, a privacidade, entre outras medidas, sendo recomendavel a
possibilidade de atendimento fora do horario de expediente regular, seja presencial ou por
videoconferéncia, a critério da pessoa noticiante.

3. Observancia a possibilidade de utilizacdo de tecnologia assistiva (recursos,
equipamentos e servigos que podem ser utilizados por pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida para promover uma vida independente e a inclusdo, tais como
programas de computador, adaptacfes como rampas e elevadores, aparelhos auditivos,
entre outros).

B — Registro e encaminhamento da noticia (fluxo)

1. Entre o recebimento da noticia e 0 encaminhamento para deliberacdo da comissao,
recomenda-se prazo néo superior a 30 (trinta) dias.

2. Para a apreciacdo de medidas urgentes, recomenda-se prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.



C — Medidas urgentes

Possibilidade de acGes imediatas para preservar a salde e a integridade fisica e moral das
pessoas afetadas por assédio ou discriminacdo, inclusive com sugestdo a Presidéncia do
Tribunal ou a autoridade competente de realocacdo dos(as) servidores(as) envolvidos(as)
para outra unidade ou deferimento de teletrabalho, condicionada & anuéncia da pessoa
noticiante.

D — Colheita de declaragdes da pessoa noticiante / escuta qualificada

1. Na escuta ativa, todos os sentidos sdo utilizados para buscar compreender o0 que esta
sendo comunicado, com atencao total a quem esta se manifestando. Importante, assim,
ndo fazer outras atividades, tais como consultar o computador ou o celular, durante a
conversa com outra pessoa.

2. Na escuta ativa, é importante demonstrar empatia: colocar-se no lugar da outra pessoa,
compreendendo seus sentimentos e suas experiéncias, sem fazer julgamentos ou criticas.
Importante fazer perguntas, buscar compreender inteiramente o que estd sendo
comunicado, bem como repetir o que entendeu, para mostrar a outra pessoa compreensdo
integral da mensagem.

3. A memodria da pessoa noticiante sobre o ocorrido pode estar comprometida, como
medida de autodefesa para superar o trauma sofrido. Nesse cenario, o inicio da colheita
das declaracbes deve ser apto a tranquiliza-la, esclarecendo que o objetivo do ato é
reconstituir os fatos na medida do possivel, identificando lembrancas e lapsos existentes
na memoria.

4. A pessoa noticiante deve se sentir livre para contar sua historia da maneira que melhor
Ihe convier. Isso pode significar um testemunho em um formato narrativo ou pode
envolver uma série de perguntas e respostas. Deve-se tomar o cuidado para ndo
interromper o fluxo da narrativa, esperando-se um ponto apropriado para intervir.

5. A dificuldade de recontar o trauma sofrido ndo pode ser interpretada em desfavor da
pessoa noticiante, de modo a rotular o seu relato como ndo convincente. A falta de
precisdo no relato e eventual hesitacdo em fornecer detalhes ndo podem servir para
desacreditar o depoimento da pessoa noticiante, considerando, principalmente, as
consequéncias negativas de longo prazo decorrentes dos abusos noticiados.

6. O depoimento dever-se-a basear em respostas a perguntas ndo tendenciosas, ou seja,
questdes isentas de suposi¢des ou conclusdes e que permitam a pessoa noticiante oferecer
o0 depoimento mais completo e objetivo possivel. Evite formular perguntas de resposta
maultipla, uma vez que podem obrigar a pessoa noticiante a dar respostas pouco precisas
caso o que lhe tenha acontecido ndo corresponda exatamente a nenhuma das opgdes.
Permita que a pessoa noticiante lhe conte a sua prépria histdria, mas auxilie-a, colocando
questdes que ajudem a tornar o relato mais preciso.



E — Informacéo /orientacéo

1. Apos a escuta, devem ser transmitidas orientagcdes sobre como o registro da denuncia
ocorre e seus possiveis desdobramentos, respeitando sempre a vontade e os limites
externados pela pessoa noticiante, inclusive o de apenas relatar para a comissdo sem nada
registrar.

2. As possiveis respostas aos questionamentos da pessoa noticiante devem estar
disponiveis, de imediato.

3. Sugestdes que podem ser transmitidas a pessoa noticiante: a. comunicar aos superiores
hierarquicos, bem como, registrar a denincia por meio dos canais disponiveis no orgao;
b. evitar permanecer sozinha no mesmo local que a pessoa noticiada; c. anotar, com
detalhes, todas as abordagens de carater sexual sofridas: dia, més, ano, hora, local ou
setor, nome da pessoa noticiada e de colegas que testemunharam os fatos, contetdo das
conversas e 0 gque mais considerar necessario; d. dar visibilidade ao episddio procurando
a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que testemunharam o fato ou que séo ou
foram vitimas; e. reunir provas, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes sociais,
presentes e filmagens de cameras de seguranca.

4. Dentre medidas que devem estar prontamente disponiveis aos gestores estdo a
possibilidade de enderecamento de casos especificos com utilizacdo de técnicas de
resolucdo de conflitos, em especial o incentivo as abordagens de praticas restaurativas
(art. 4°, 111, c, da Resolugdo CNJ n. 351/2020).

5. Instaurado processo administrativo pelo juizo de origem ou no processo administrativo
avocado pela Corregedoria, a Comissdo devera ser informada das medidas tomadas e da
decisdo proferida, permitindo a devolutiva, se necessario for e/ou em caso de a pessoa
noticiante manifestar interesse nessa providéncia.

REFERENCIAS UTILIZADAS:

Guia Prético para Implementacdo com Foco em Género. Politica de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo no Poder
Judiciario. AJUFE;

Acolhendo a Diversidade. Cartilha sobre atendimento inclusivo na Justica Federal. JFRN;

Manual sobre Investigacdo Eficaz e Documentacdo da Tortura e Outros Tratamentos ou
Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes da ONU. Protocolo de Istambul;

OrientagOes para Prevencédo e Tratamento ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminagao
no Governo Federal. CGU;

Guia de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a
Discriminacédo do CJF;

Cartilha para Linguagem Cidada. TRE-PR.
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