Texto compilado a partir da redagdo
dada pelas Resolugdes n° 298/2019 e n°
371/2021.

RESOLUCAO 227 DE 15 DE JUNHO DE 2016

Regulamenta o teletrabalho no ambito
do Poder Judiciario e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a importancia do principio da eficiéncia para a

Administracdo Publica, art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que o aprimoramento da gestdo de pessoas é um dos
macrodesafios do Poder Judiciario, a teor da Resolucdo CNJ 198/2014, o que
compreende a necessidade de motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar a

melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida dos servidores;

CONSIDERANDO que o avanc¢o tecnoldgico, notadamente a partir da
implantagéo do processo eletronico, possibilita o trabalho remoto ou a distancia;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o teletrabalho no

ambito do Poder Judiciario, a fim de definir critérios e requisitos para a sua prestacéo;

CONSIDERANDO as vantagens e beneficios diretos e indiretos
resultantes do teletrabalho para a Administracdo, para o servidor e para a sociedade;

CONSIDERANDO que a Lei 12.551/2011 equipara os efeitos juridicos
da subordinacdo exercida por meios teleméticos e informatizados a exercida por meios

pessoais e diretos;

CONSIDERANDO a experiéncia bem-sucedida nos 6rgdos do Poder
Judiciario que ja adotaram tal medida, a exemplo do Tribunal Superior do Trabalho, do

Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Tribunal Regional Federal da 42 Regido;
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CONSIDERANDO a deliberacdo do Plenario do CNJ no Procedimento
de Comissdo 0003437-54.2015.2.00.0000, na 2332 Sessdo Ordinéria, realizada em 14 de
junho de 2016;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° As atividades dos servidores dos 6rgdos do Poder Judiciario
podem ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a denominacao
de teletrabalho, observadas as diretrizes, os termos e as condi¢cdes estabelecidos nesta

Resolucao.

Paragrafo Unico. Ndo se enquadram no conceito de teletrabalho as
atividades que, em razédo da natureza do cargo ou das atribui¢fes da unidade de lotacéo,

sdo desempenhadas externamente as dependéncias do 6rgao.
Art. 2° Para os fins de que trata esta Resolucdo, define-se:

| — teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com

a utilizacdo de recursos tecnoldgicos;

Il — unidade: subdivisdo administrativa do Poder Judiciario dotada de

gestor;

Il — gestor da unidade: magistrado ou servidor ocupante de cargo em

comissao responsavel pelo gerenciamento da unidade;

IV — chefia imediata: servidor ocupante de cargo em comissao ou funcéo
comissionada de natureza gerencial, o qual se reporta diretamente a outro servidor com

vinculo de subordinacéo.
Art.3° S&o objetivos do teletrabalho:

| —aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;



Il — promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e

comprometé-los com os objetivos da instituicéo;

[l — economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores

até o local de trabalho;

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminuicdo de poluentes e a redugdo no consumo de &gua, esgoto, energia elétrica, papel
e de outros bens e servigos disponibilizados nos érgdos do Poder Judiciario;

V — ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade

de deslocamento;
VI —aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento

da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a sociedade;

VIl — estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a

inovacgéo;
IX — respeitar a diversidade dos servidores;

X — considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producéo e
das condicdes de trabalho para a concepcédo e implemento de mecanismos de avaliacdo

e alocacéo de recursos.

Art. 4° A realizacdo do teletrabalho é facultativa, a critério dos 6rgéos do
Poder Judiciario e dos gestores das unidades, e restrita as atribuicGes em que seja
possivel mensurar objetivamente o desempenho, ndo se constituindo, portanto, direito

ou dever do servidor.

CAPITULO Il
DAS CONDICOES PARA A REALIZACAO DO TELETRABALHO

Art. 5° Compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores
interessados, aqueles que atuardo em regime de teletrabalho, observadas as seguintes

diretrizes:



| — O teletrabalho, integral ou parcial, sera permitido a todos servidores,
inclusive fora da sede de jurisdicdo do tribunal, no interesse da Administragédo, desde
que ndo incidam em alguma das seguintes vedacOes: (Alterado pela Resolugédo n® 298,
de 22.10.2019)

a) estejam no primeiro ano do estagio probatério; (Alterado pela
Resolugdo n® 371, de 12.2.2021);

b) (Revogado pela Resolucdo n® 371, de 12.2.2021);

c) (Revogado pela Resolucdo n® 371, de 12.2.2021);

d) apresentem contraindicacdes por motivo de salde, constatadas em

pericia médica;

e) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a

indicacdo;

f) (Revogado pela Resolucdo n® 298, de 22.10.2019)

Il — verificada a adequacao de perfil, terdo prioridade servidores:
a) com deficiéncia;

b) que tenham filhos, cdnjuge ou dependentes com deficiéncia;
C) gestantes e lactantes;

d) que demonstrem comprometimento e habilidades de

autogerenciamento do tempo e de organizacgéo;
e) que estejam gozando de licenca para acompanhamento de conjuge;

Il — a quantidade de servidores e as atividades que poderdo ser
executadas em regime de teletrabalho serdo definidas por proposta da Comissao de
Gestdo do Teletrabalho de cada 6rgdo, devidamente justificada, e aprovada por ato de
sua respectiva Presidéncia, observando-se as vedacgdes constantes inciso I; (Alterado
pela Resolucdo n°® 298, de 22.10.2019)

IV — é facultado a Administracdo proporcionar revezamento entre 0S

servidores, para fins de regime de teletrabalho;

V — ser4 mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em

gue haja atendimento ao publico externo e interno.
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8 1° O regime previsto neste ato ndo deve obstruir o convivio social e
laboral, a cooperagdo, a integracdo e a participacdo do servidor em regime de
teletrabalho, incluida a pessoa com deficiéncia, nem embaracar o direito ao tempo livre.

§ 2° Recomenda-se que os orgdos do Poder Judiciario fixem quantitativo
minimo de dias por ano para 0 comparecimento do servidor a instituicdo, para que nao
deixe de vivenciar a cultura organizacional ou para fins de aperfeicoamento, no caso de

ndo estar em regime de teletrabalho parcial.

8 3° Os orgédos do Poder Judiciario devem priorizar os servidores que
desenvolvam atividades que demandem maior esforco individual e menor interacdo com
outros servidores, tais como: elaboragdo de minutas de decisbes, de pareceres e de

relatorios, entre outras.

8 4° As unidades de salde e de gestdo de pessoas podem auxiliar na
selecdo dos servidores, avaliando, entre os interessados, aqueles cujo perfil se ajuste

melhor a realizacdo do teletrabalho.

8 5% A participagdo dos servidores indicados pelo gestor da unidade
condiciona-se a aprovacao formal da Presidéncia do 6rgdo ou de outra autoridade por

ele definida.

8 6° Aprovados os participantes do teletrabalho, o gestor da unidade
comunicard 0s nomes a area de gestdo de pessoas, para fins de registro nos

assentamentos funcionais.

§ 7° O servidor em regime de teletrabalho pode, sempre que entender
conveniente ou necessario, € no interesse da Administracdo, prestar servi¢os nas

dependéncias do 6érgdo a que pertence.

8§ 8° Os orgdos do Poder Judiciario disponibilizardo no seu sitio
eletrbnico, no Portal da Transparéncia, 0os nomes dos servidores que atuam no regime de

teletrabalho, com atualizacdo minima semestral.

8 9° O servidor beneficiado por horéario especial previsto no art. 98 da Lei
8.112, de 11 de dezembro de 1990, ou em legislagdo especifica podera optar pelo

teletrabalho, caso em que ficaré vinculado as metas e as obriga¢des da citada norma.

8 10. O servidor que estiver no gozo de licenca por motivo de

afastamento do conjuge ou companheiro, previsto no art. 84 da Lei n°8.112, de 11 de
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dezembro de 1990 ou em legislacdo especifica, caso opte pela realizacdo do
teletrabalho, devera dela declinar, para voltar ao exercicio efetivo do cargo. (Alterado
pela Resolucdo n® 298, de 22.10.2019)

8§ 11. Fica expressamente autorizado o teletrabalho para os servidores do
Poder Judiciario no exterior desde que no interesse da Administracdo. (Incluido pela
Resolugdo n® 298, de 22.10.2019)

Art. 6° A estipulacdo de metas de desempenho (diérias, semanais e/ou
mensais) no ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico da instituicdo, e a
elaboracdo de plano de trabalho individualizado para cada servidor sdo requisitos para

inicio do teletrabalho.

8 1° Os gestores das unidades estabelecerdo as metas a serem alcangadas,
sempre que possivel em consenso com 0s servidores, comunicando previamente a

Presidéncia do 6rgao ou a outra autoridade por esta definida.

8 2° A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de
teletrabalho sera superior a dos servidores que executam mesma atividade nas
dependéncias do 6rgdo, sem comprometer a proporcionalidade e a razoabilidade, e sem

embaracar o direito ao tempo livre. (Alterado pela Resolucdo n® 298, de 22.10.2019)

§ 3° O plano de trabalho a que se refere o caput deste artigo devera

contemplar:
| —a descricdo das atividades a serem desempenhadas pelo servidor;
Il — as metas a serem alcancgadas;

Il — a periodicidade em que o servidor em regime de teletrabalho devera
comparecer ao local de trabalho para exercicio regular de suas atividades;

IV — o cronograma de reunides com a chefia imediata para avaliacdo de

desempenho, bem como eventual revisdo e ajustes de metas;

V — 0 prazo em que o0 servidor estara sujeito ao regime de teletrabalho,

permitida a renovacao.

Art. 7° O alcance da meta de desempenho estipulada ao servidor em

regime de teletrabalho equivale ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.
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8 1° N&o caberd pagamento de adicional por prestagdo de servigo

extraordinario para o alcance das metas previamente estipuladas.

§ 2° Na hipdtese de atraso injustificado no cumprimento da meta, o
servidor ndo se beneficiard da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste artigo,
cabendo ao 6rgdo ou ao gestor da unidade estabelecer regra para compensagdo, sem

prejuizo do disposto no art. 10, caput e paragrafo unico, desta Resolucéo.

§ 3°Durante o regime de teletrabalho, o servidor ndo fara jus ao
pagamento de beneficio de auxilio transporte e nem se sujeitard a eventual banco de
horas. (Incluido pela Resolugdo n® 298, de 22.10.2019)

Art. 8° Sdo atribuicGes da chefia imediata, em conjunto com 0s gestores
das unidades, acompanhar o trabalho dos servidores em regime de teletrabalho,
monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade do trabalho

apresentado.
Art. 9° Constituem deveres do servidor em regime de teletrabalho:

| — cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida, com a

qualidade exigida pela chefia imediata e pelo gestor da unidade;

Il — atender as convocacdes para comparecimento as dependéncias do

6rgdo, sempre que houver necessidade da unidade ou interesse da Administracéo;

Il — manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos

nos dias Uteis;
IV — consultar diariamente a sua caixa de correio eletrénico institucional;

V — manter a chefia imediata informada acerca da evolugéo do trabalho e
de eventuais dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VI — reunir-se periodicamente com a chefia imediata para apresentar
resultados parciais e finais e obter orientagdes e informacdes, de modo a proporcionar o

acompanhamento dos trabalhos;

VII — retirar processos e demais documentos das dependéncias do 6rgéo,
guando necessario, somente mediante assinatura de termo de recebimento e
responsabilidade, e devolvé-los integros ao término do trabalho ou quando solicitado

pela chefia imediata ou gestor da unidade;
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VIII — preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante
observancia das normas internas de seguranca da informacéo e da comunicagdo, bem
como manter atualizados os sistemas institucionais instalados nos equipamentos de
trabalho.

IX — realizar exame periddico anual, de acordo com as regras do 6rgao
competente de satde do tribunal, nos termos da Resolu¢do CNJ n°® 207/2015. (Incluido
pela Resolucdo n® 298, de 22.10.2019)

8 1° As atividades deverdo ser cumpridas diretamente pelo servidor em
regime de teletrabalho, sendo vedada a utilizacao de terceiros, servidores ou ndo, para o

cumprimento das metas estabelecidas.

8 2° Fica vedado o contato do servidor com partes ou advogados,
vinculados, direta ou indiretamente, aos dados acessados pelo servidor ou aqueles

disponiveis a sua unidade de trabalho.

§ 3°Nas hipdteses dos incisos Il e VI, o atendimento sera feito
preferencialmente por videoconferéncia; caso seja necessaria a presenca fisica no
servidor da sede do 6rgdo, sera concedido prazo razoavel para o comparecimento.
(Incluido pela Resolugéo n° 298, de 22.10.2019)

§ 4°0 servidor devera dispor de espaco fisico, mobiliarios e
equipamentos proprios e adequados para a prestacdo do teletrabalho. (Incluido pela
Resolucdo n® 298, de 22.10.2019)

8 5° 0O servidor deverd apresentar declaracdo de que cumpre todos 0s

requisitos para realizar o teletrabalho. (Incluido pela Resolugéo n® 298, de 22.10.2019)

§ 6°0 tribunal podera vistoriar o local de trabalho, que devera
permanecer adequado durante todo o periodo de realizacdo do teletrabalho. (Incluido
pela Resolucéo n® 298, de 22.10.2019)

Art. 10. Verificado o descumprimento das disposi¢des contidas no art. 9°
ou em caso de denuncia identificada, o servidor devera prestar esclarecimentos a chefia
imediata, que 0s repassard ao gestor da unidade, o qual determinara a imediata

suspensao do trabalho remoto.
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Paragrafo Unico. Além da temporaria ou definitiva suspensdo imediata do
regime de teletrabalho conferido a servidor, a autoridade competente promovera a
abertura de procedimento administrativo disciplinar para apuragéo de responsabilidade.

CAPITULO Il
DO ACOMPANHAMENTO E CAPACITACAO

Art. 11. Os tribunais promoverdo o acompanhamento e a capacitacao de
gestores e servidores envolvidos com o regime de teletrabalho, observando-se 0 minimo
de:

I — 1 (uma) entrevista individual, no primeiro ano de realizagcdo do

teletrabalho;

Il — 1 (uma) oficina anual de capacitacdo e de troca de experiéncias para

servidores em teletrabalho e respectivos gestores;

1l — acompanhamento individual e de grupo sempre que Sse mostrar

necessario.

Paragrafo Unico. A entrevista individual ou a oficina anual serdo feitas,
preferencialmente, por videoconferéncia, podendo ser realizadas presencialmente em
casos excepcionais, com a devida justificativa da Comissdo de Gestdo do Trabalho.
(Incluido pela Resolugéo n° 298, de 22.10.2019)

Art. 12. Os tribunais promoverdo a difusdo de conhecimentos relativos ao
teletrabalho e de orientagdes para saude e ergonomia, mediante cursos, oficinas,

palestras e outros meios.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. O servidor é responsavel por providenciar e manter estruturas

fisica e tecnoldgica necessarias e adequadas a realizacao do teletrabalho.
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Paragrafo Unico. O tribunal n&o arcara com nenhum custo para aquisicio
de bens ou servigos destinados ao servidor em teletrabalho. (Incluido pela Resolugéo n°
298, de 22.10.2019)

Art. 14. Compete as unidades de tecnologia da informacdo viabilizar o
acesso remoto e controlado dos servidores em regime de teletrabalho aos sistemas dos
0rgdos do Poder Judiciario, bem como divulgar os requisitos tecnoldgicos minimos para
o referido acesso.

Art. 15. O servidor pode, a qualquer tempo, solicitar o seu desligamento

do regime de teletrabalho.

Art. 16. O gestor da unidade pode, a qualquer tempo, cancelar o regime

de teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente.

Art. 17. Os 6rgaos que adotarem o regime de trabalho previsto nesta
Resolucdo deverdo instituir Comissdo de Gestdo do Teletrabalno com os objetivos,

entre outros,de:

| — analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes, em
avaliacbes com periodicidade maxima semestral, e propor os aperfeicoamentos

necessarios;

Il — apresentar relatérios anuais a Presidéncia do 6rgdo, com descrigdo
dos resultados auferidos e dados sobre o cumprimento dos objetivos descritos no art. 3°

desta Resolucéo;

Il — analisar e deliberar, fundamentadamente, sobre duvidas e casos

0missos.

IV — propor a Presidéncia do Tribunal o quantitativo de servidores e as
unidades que poderdo executar suas atividades no regime de teletrabalho. (Incluido pela
Resolugdo n® 298, de 22.10.2019)

Paragrafo Unico. A Comisséo de que trata o caput deste artigo devera ser
composta, no minimo, por 1 (um) representante das unidades participantes do
teletrabalho, 1 (um) servidor da unidade de salde, 1 (um) servidor da area de gestdo de
pessoas e 1 (um) representante da entidade sindical ou, na auséncia desta, da associagdo

de servidores.
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Art. 18. Os gestores das unidades participantes deverdo encaminhar
relatério a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, pelo menos a cada semestre,
apresentando a relacdo dos servidores que participaram do teletrabalho, as dificuldades

observadas e os resultados alcancados.

Art. 19. Os oOrgaos do Poder Judiciario poderdo editar atos normativos
complementares, a fim de adequar e especificar a regulamentacdo da matéria as suas
necessidades, devendo ainda, a cada dois anos, fazer avaliacdo técnica sobre o proveito
da adocdo do teletrabalho para a Administracdo, com justificativa, para o CNJ, quanto a

conveniéncia de continuidade de adocao deste regime de trabalho.

Art. 20. Os 6rgdos do Poder Judiciario deverdo avaliar o teletrabalho,
apo6s o prazo maximo de 1 (um) ano da implementagdo, com o objetivo de analisar e

aperfeicoar as praticas adotadas.

Art. 21. Os 6rgdos do Poder Judicidrio deverdo encaminhar ao CNJ
relatdrio sobre os resultados da avaliagdo mencionada no art. 20, visando a realizacdo de

eventuais melhorias nesta Resolugéo.

Art. 22. Recomenda-se que os 6rgdos do Poder Judiciario fixem um
prazo maximo para o regime de teletrabalho por servidor, podendo ser reavaliado

sempre que se julgar necessario.

Art. 23. Esta resolucédo entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro Ricardo Lewandowski



