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Propdsito do Guia

O Guia de Contratagdes de Solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) foi elaborado
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em sua funcdo de Orgdo Governante Superior (OGS). Como tal, o CNJ
tem a responsabilidade de estabelecer normas e diretrizes, além de supervisionar as organiza¢des sob sua
esfera de atuacao.

Ele foi concebido para cumprir mdultiplos objetivos. Primeiramente, estabelece os papéis e
responsabilidades dos diversos atores envolvidos no ciclo de vida das contratacdes de Solucbes de TIC,
proporcionando clareza e eficiéncia na execucdo dos processos. Em segundo lugar, define os fluxos dos
processos de contratacdo, garantindo uma abordagem sistematica e consistente para todas as contratagdes
de Solugdes de TIC no ambito do Poder Judiciario.

O Guia também estabelece a criagdo da Base de InformacgGes para Estudos Técnicos (BIET), por meio da
Plataforma Connect-Jus. Esta base, que congrega artefatos de contratacdes como os Estudos Técnicos
Preliminares, se estabelece como recurso primordial e obrigatério para os érgdos, tanto para consultas quanto
para inclusdo de novos artefatos.

Além disso, o Guia incorpora normas, legislacGes e até acdrddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
pertinentes ao contexto das contratacGes de SolugGes de TIC no Poder Judicidrio. Isso garante que as
contratacdOes estejam em conformidade com as diretrizes legais e regulatdrias aplicaveis.

Como uma ferramenta de apoio ao planejamento e a gestdo das contratacdes de Solugbes de TIC, o
Guia fornece informacdes legais relevantes que podem auxiliar os érgaos do Poder Judiciario no processo de
contratagdo de Solugdes de TIC. Ele também estabelece modelos de artefatos para trazer padronizagdo e
consisténcia ao processo, facilitando a implementagdo e a gestdo das contratagdes de Solugdes de TIC.

Em suma, o Guia é uma ferramenta essencial para garantir que as contratagdes de Solugdes de TIC no
ambito do Poder Judicidrio sejam realizadas de maneira eficiente, eficaz e em conformidade com as normas
e diretrizes estabelecidas pelo CNJ e a legislagdo existente.
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Glossario

Para fins deste Guia Referencial, consideram-se os seguintes conceitos que permeiam as fases de
Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do Contrato de solugdo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao (TIC):

1. Ampliacao de Contratacao de STIC: compreende a troca ou aquisicdo de novo mddulo,
componente ou afim, desde que ndo exija patrimdnio prdprio e restrito a capacidade de
ampliacdo nativa do bem incorporado como patrimonio.

2. Andlise de Riscos da Contratagdo: documento que contém mapeamento, descricdo e analise
dos riscos que possam vir a comprometer o sucesso de todo o ciclo de vida da contratacdo e
o tratamento das ameacas, com acles para controle, prevencdo e mitigacdo dos impactos;

3. Analise de Viabilidade da Contratacdao: documento que demonstra a viabilidade negocial e
técnica da contratacdo em termos de solucdo escolhida, identificacdo dos beneficios a serem
alcancados, levando-se em conta os aspectos da eficacia, eficiéncia, economicidade e
padronizagao;

4. Area Administrativa: unidade do érg3o responsavel pela execugdo dos atos administrativos e
por apoiar e orientar as areas Demandantes e de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo
no que se refere aos aspectos administrativos da contratacgao;

5. Areade Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: unidade do érgdo responsavel por gerir a
TIC como um todo e definir os aspectos técnicos da solugdo de TIC;

6. Area Demandante da Solugdo: unidade do érgdo responsavel por demandar solugdo de TIC e
por definir os aspectos funcionais da contratagao;

7. Aspectos Administrativos da Contratacdo: conjunto de orientagdes administrativas a serem
sugeridas para a contrata¢ao da Solugao de TIC, tais como: natureza, forma de adjudicagdo e
parcelamento do objeto, selecdo do fornecedor, habilitacdo técnica, pesquisa e aceitabilidade
de precos, classificacdo orcamentaria, recebimento, pagamento e sanc¢ées, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigagdes contratuais, entre outras orientacdes pertinentes;

8. Aspectos Funcionais da Solugdo: conjunto de requisitos (funcionalidades) relevantes,
vinculados aos objetivos de negdcio e ligados diretamente as reais necessidades dos usuarios
finais, que deverdo compor a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo desejada;

9. Aspectos Técnicos da Solugdo: conjunto de requisitos tecnolégicos a serem observados na
contratacdo da Solugdo de TIC, necessdrios para garantir o pleno atendimento das
funcionalidades requeridas pela drea demandante, tais como: especificagGes técnicas do
produto; critérios de implementacao e continuidade da solu¢cdo em caso de falhas; de niveis

de desempenho; taxa de disponibilidade; niveis de qualidade e demais requisitos pertinentes;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Catalogo de Materiais (CATMAT)®: ferramenta desenvolvida pelo Ministério da Economia que
visa a padronizacdo de compradores publicos de selecionar adequadamente os cédigos de
todos os materiais licitados pela Administracao Publica Federal

Catélogo de Servigos (CATSER)%: ferramenta desenvolvida pelo Ministério da Economia que
visa a padronizacdo de compradores publicos de selecionar adequadamente os cddigos de
servicos no cadastro de suas compras e licitagdes;

Ciclo de Vida da Contratagdo: conjunto de etapas necessarias para se adquirir um bem e/ou
contratar um servigo, contemplando o planejamento, a execugdo, a avaliagdo e o
encerramento do contrato;

Critérios de Aceitagdo: parametros objetivos e mensurdveis utilizados para verificar se um
bem ou servico recebido estd em conformidade com os requisitos especificados;
Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD): documento que contém elementos e
informacdes basicas da necessidade da drea demandante da Solucdo de TIC a ser contratada
ou adquirida;

Estudo Técnico Preliminar (ETP): documento constitutivo da primeira etapa do planejamento
de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e
dd base ao termo de referéncia a ser elaborado caso se conclua pela viabilidade da
contratacao;

Gestdo: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenacdo, supervisdo e
controle que visam garantir o atendimento dos objetivos do érgao;

Listas de Verificagdao: documentos ou ferramentas estruturadas contendo um conjunto de
elementos que devem ser acompanhados pelos atores envolvidos no ciclo de vida da
contrata¢do, permitindo a Administracdo, o registro e a obtencdo de informagdes
padronizadas e de maneira objetiva;

Ordem de Fornecimento de Bens ou de Servico: documento utilizado para demandar a
empresa Contratada o fornecimento de bens e/ou a prestacio de servigos;

Orgido de Gestdo Superior (0GS)3: ente pUblico com atribuicdes normativas para orientar e
fiscalizar entes de sua jurisdicdo;

Planejamento Estratégico Institucional (PEl): instrumento que define os objetivos, as
estratégias e os indicadores de desempenho a serem alcancados pelo érgdo em um periodo
determinado;

Plano de Contratacdes de Solugées de TIC: instrumento prévio norteador das aquisi¢cdes de

bens, servicos, obras e solu¢des de TIC que o orgdo pretende contratar, devendo ser

1 Acessivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada/planilha-catmat-catser/catmat.xlsx
2 Acessivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada/planilha-catmat-catser/catser.xlsx
3 Fonte: https://portal.tcu.gov.br/tcu/paginas/qrn/001.006.htm
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

elaborado no exercicio anterior ao ano de sua execucdo, até a data limite de 30 de novembro,
pela area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao dos érgdaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo (PDTIC): é um instrumento
estratégico de diagndstico, de planejamento e da gestdo dos recursos e processos de TIC, com
o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacdao do érgdo para um
determinado periodo, que deve estar alinhado a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao planejamento estratégico do
drgdo, contemplando as diretrizes estabelecidas em Resoluc¢ées, recomendacbes e politicas
inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo das estratégias nacionais do Poder Judiciario.
Preposto: funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao drgdo contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Processo Administrativo de Contratagdo: é um conjunto de etapas e procedimentos
estabelecidos para aquisicdo de bens e/ou servicos por parte dos 6rgdos. Durante sua
execucdo sdo elaborados artefatos que devem ser mantidos durante todo o ciclo de vida da
contratacdo. O Processo visa garantir a transparéncia, a competitividade e a igualdade de
oportunidades entre os interessados em fornecer produtos ou servicos para os érgaos do
Poder Judiciario.

Processo de Negocio: conjunto de atividades e comportamentos executados por pessoas ou
mdquinas que entrega valor para o cidaddo ou apoia outros processos de suporte ou de
gerenciamento do érgdo ou entidade;

Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pela Licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as
especificagOes técnicas definidas no Termo de Referéncia.

Replicacdo de Contratagdo de STIC: compreende a aquisicdao justificada de novo
equipamento, por exemplo componentes como processador, memoaria e afins, bem como
funcionalidades iguais ou evoluidas a partir do modelo anterior.

Requisitos: conjunto de especificagcdes funcionais de negdcio e técnicas necessarias para se
definir a solucdo de TIC a ser contratada;

Solucdo de TIC (STIC): conjunto de solugcdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
composto de bens e/ou servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo que se integram
para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a
necessidade que a desencadeou, exceto materiais de consumo considerados pela area

administrativa do 6rgdo.
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30. Sustentac¢ao do Contrato: é uma acdo continua e estratégica que ocorre apds a celebracdo e

31.

32.

33.

formalizacdo do contrato entre o 6rgdo e um fornecedor de bens e/ou servigos. A Sustentacdo
do Contrato, na perspectiva da Resolucdo CNJ n2 468/2022 e deste Guia, € materializada por
um documento que contém as informacdes necessarias para garantir a adequada execuc¢ao
do contrato ao longo de sua vigéncia, assegurando que ambas as partes cumpram com suas
obrigacOes, com os objetivos estabelecidos, e assegurando a continuidade do negdcio apds o
encerramento do contrato.

Termo de Recebimento Definitivo: declaracio formal pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagcdo de que os servigos prestados ou bens fornecidos atendem
aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacao.

Termo de Recebimento Provisdrio: declaragdao formal pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagcdo de que os servicos foram prestados ou os bens foram
entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e
nos critérios de aceitacao;

Termo de Referéncia (TR): documento necessario para a contratacdo de bens e servigos, que
deve conter parametros e elementos descritivos da definicdo do objeto, incluidos sua
natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua
prorrogacdo; fundamentacdo da contratagdo; descricdo da solugdo como um todo,
considerado todo o ciclo de vida do objeto; requisitos da contratacdo; modelo de execuc¢do
do objeto; modelo de gestdo do contrato; critérios de medicdo e de pagamento; forma e
critérios de selecdo do fornecedor; estimativas do valor da contratacdo; e adequacdo

orcamentaria.
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1 Gestdo Estratégica de Contratacdes de Solugbes de TIC no Poder Judiciario

O CNJ, como Orgio Governante Superior (OGS), exerce um papel fundamental na gestdo

estratégica de contratacdes de Solucdes de TIC (STIC) no Poder Judicidrio, assumindo atribuicGes como:

Elaborar as diretrizes sobre as Contratacoes de STIC: Estabelecer as diretrizes gerais para as
contratacdes de STIC no ambito do Poder Judicidrio, através da publicacdo de atos normativos
e da revisao continua deste Guia.

Fiscalizar o cumprimento dos normativos relacionados as Contratacées de STIC: Executar
acdes de monitoramento da conformidade, aconselhamentos, auditorias, entre outros
mecanismos, para garantir que todas as atividades de contratagdes estejam em conformidade
com as regras e regulamentos estabelecidos.

Fomentar a melhoria da maturidade em contratacdes de STIC nos drgaos do Poder
Judicidrio: Promover discussdes, eventos, semindrios, cursos de capacitacbes e outros
instrumentos.

Criar mecanismos para avaliar e aperfeigoar o processo de Contratacdes de STIC: Melhorar
os processos e modelos de artefatos de contratacdo através de debates em féruns
apropriados, pesquisas para colher as sugestdes dos érgaos, entre outros mecanismos.
Incentivar o uso da Plataforma de Governanga Digital Colaborativa do Poder Judicidrio -
Connect-Jus: Fomentar a utilizacdo da Connect-Jus, caracterizada por ser um espaco virtual,
no qual os 6rgdos do Poder Judicidrio podem compartilhar informacgdes, noticias, experiéncias
e boas praticas através dos foruns de discussdo. Além de servir como o Repositdrio Nacional
para os Planos delineados pela Res. CNJ n® 370/2021 e para os artefatos de Contratacdes de
STIC, conforme estabelecido pela Res. 468/2022, a Plataforma visa aprimorar a colaboragéo e
a transparéncia entre os 6rgaos judicidrios.

Promover a transparéncia e prestacao de contas: Disponibilizar, através dos painéis de BI
(Business Intelligence) mantidos pelo CNJ, as informag&es sobre o andamento e cumprimento
das contratagdes de STIC, promovendo, desse modo, a transparéncia das informacgdes.

Ressaltando que o planejamento e a execugao da Gestdo Estratégica de Contratagdes de Solugdes
de TIC no Poder Judicidrio deverdo estar em consonancia com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio
para o periodo de 2021 a 2026, instituida pela Resolugdo CNJ 2 325/2020, com a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) instituida pela Resolugdo CNJ

n2 370/2021, com o Planejamento Estratégico do Orgdo, e com o Plano Diretor de TIC do érgdo.

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 11/196



CNJ CONSELHO Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario
NACIONAL

DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

2 Orientagdes Normativas e Legais para Contratacdes de Solugdes de TIC

O CNJ desenvolveu este Guia, que é baseado nas melhores praticas e incorpora orientagdes e
diretrizes estabelecidas por entidades de referéncia, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
normativos do Governo Federal. O objetivo é aprimorar e padronizar os processos de contratacdes de
Solugdes de TIC no ambito do Poder Judiciario.

Esta secdo do Guia fornece orientagdes gerais para a aplicagdo de leis, acérddos, normativos e
outras referéncias relevantes nas contratacdes de Solucdes de TIC pelos Orgdos do Poder Judiciario. As
recomendacgles e diretrizes aqui apresentadas tém como objetivo auxiliar na conformidade com as
regulamentacdes vigentes e na implementacado de praticas eficazes nas contratacdes de Solucdes de TIC.

A Lei Federal n® 14.133/2021 é uma referéncia fundamental, estabelecendo diretrizes e requisitos
importantes para as contratacdes publicas. Sua observancia é essencial para garantir a legalidade e a
eficacia dos processos de contratacdo de Solucdes de TIC.

A Simula TCU n2 269/2012 e os Acérddos n2 2.569/2018, 2.037/2019, 1.508/2020, e 1.541/2022,
ambos do Plenario do d6rgdo, fornecem orientacdes sobre a avaliacdo, selecdo e gestdo de contratos de
Solucdes de TIC, destacando praticas recomendadas e pontos de atencdo que devem ser considerados
pelos Orgdos do Poder Judicidrio.

Os Normativos do Governo Federal desempenham um papel crucial na regulamentacdao dos
processos de contratacdo de Solucdes de TIC a fim de garantir a eficacia e a legalidade das contratacdes.

A Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administra¢cao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal. A aderéncia
a este normativo visa assegurar a conformidade com os procedimentos e requisitos estabelecidos para
as contratacOes de Solucdes de TIC da Administracdo Federal.

Além disso, a Portaria SGD/ME n2 5.651/2022, também do Poder Executivo, estabelece diretrizes
e requisitos especificos para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo
de software e sua observancia objetiva garantir a conformidade com as expectativas e requisitos
estabelecidos para esses contratos.

A Orientagdo - Contratos Baseados em UST fornece insights e recomendagdes para a
implementacdo de contratos de SolucGes de TIC com base nos Padrdes Técnicos Unificados (UST). Esta
orienta¢do pode ser util para entender melhor as expectativas e os requisitos para esses tipos de
contratos.

Adicionalmente, a Nota Técnica AudTI/TCU 8/2023 oferece diretrizes sobre a elaboracdo do
orgcamento estimado, uma etapa crucial no planejamento das contrata¢des publicas de bens e servigos
de TIC e da gestdo dos contratos resultantes. Essa Nota Técnica destaca a importancia de definir a
relacdo entre as quantidades a serem contratadas e a demanda do 6rgdo, bem como em calcular os
precos de referéncia, fornecendo, dessa forma, um insumo para outras atividades na cadeia de
processos de trabalho das contratagdes.

Por fim, para contribuir com a conformidade com a Resolug¢do CNJ n? 400/2021, que trata da
Politica de Sustentabilidade no Poder Judicidrio, sugere-se a ado¢dao do Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 62 Edicdo (de setembro de 2023) e suas atualiza¢des futuras.
Essa recomendacdo é respaldada pelo entendimento do Tribunal de Contas da Unido, conforme expresso
no Acérddo n2 1056/2017 - Plenério, que reconheceu o objetivo do Guia em oferecer seguranca aos
gestores publicos na implementacdo de praticas socioambientais. Além disso, em outro momento, o TCU
considerou licitas clausulas editalicias relacionadas a habilitacdo e certificacdo dos licitantes, elaboradas
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com base nas recomendacbes do Guia Nacional, permitindo sua reproducdo em certames futuros
(Acérddo n2 2661/2017-Plenario).

Em suma, a observancia dessas referéncias objetiva garantir a eficacia, a legalidade, a
padronizacdo e a conformidade dos contratos de Solu¢des de TIC pelos Orgdos do Poder Judicidrio.
Adicionalmente, detalhes sobre a aplicacdo desses normativos em etapas especificas dos processos de
contratacdes de Solucdes de TIC pelos 6rgaos do Poder Judiciario serdao apresentados na sequéncia deste
Guia.
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3 Papéis e responsabilidades

3.1 Da Equipe de Planejamento da Contratagao

A Equipe de Planejamento da Contratacdao é responsavel por realizar atividades da fase de
Planejamento da Contratacao de STIC, acompanhar e apoiar na fase de Selecdo de Fornecedor.
Os principais artefatos elaborados na fase de Planejamento da Contratacdo de STIC sdo:

I - Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD);
Il - Estudo Técnico Preliminar (ETP);
Il - Termo de Referéncia (TR);
IV - Mapa de Gerenciamento de Risco, quando houver.
A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera manter registro histérico de:
| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunicacdo e/ou reunido com fornecedores,
comunicacdo e/ou reunido com grupos de trabalho, consulta e audiéncia publicas,
decisdo de autoridade competente, ou quaisquer outros fatos que motivem a revisdo dos
artefatos do Planejamento da Contratacao;
Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta norma,
pesquisas de preco de mercado, e-mails, atas de reunido, dentre outros.
A Equipe de Planejamento da Contratacdo serda composta pelos Integrantes Demandante, Técnico
e Administrativo. Antes de serem formalmente designados, é fundamental que todos os integrantes da
equipe tenham ciéncia expressa de suas indicagdes e das atribui¢des correspondentes.
Para fins de papéis e responsabilidades, consideram-se as seguintes atribuigdes:

3.1.1 Integrante Demandante

Servidor representante da Area Demandante da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente e responsavel pelos aspectos funcionais
da solucgdo a ser contratada. Sdo atribui¢ces do Integrante Demandante definir, com apoio do Integrante
Técnico, sempre que possivel e necessario, os requisitos:

a. de negdcio, que independem de caracteristicas tecnolégicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da solu¢do de TIC;

b. de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de
materiais didaticos;

c. legais, que definem as normas com as quais a solucdo de TIC deve estar em conformidade;
de manutengdo, que independem de configuracdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva
(melhoria funcional);

e. temporais, que definem datas de entrega da solugdo de TIC contratada;
de seguranca e privacidade, juntamente com o Integrante Técnico; e

g. sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solucdo de TIC deve atender
para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros,
observando-se, inclusive, no que couber outros normativos vigentes;
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3.1.2 Integrante Técnico

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo indicado pela
respectiva autoridade competente, responsdvel pelos aspectos técnicos da solucdo a ser contratada. As
suas atribuicGes sdo especificar, em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Integrante
Demandante, sempre que aplicavel, os seguintes requisitos tecnoldgicos, entre outros pertinentes:

a. de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

b. de projeto e de implementacdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacdo, dentre outros;

c. de implantacdo, que definem o processo de disponibilizacdo da solucdo em ambiente de
producdo, dentre outros;

d. de garantia e manutencdo, que definem a forma como serd conduzida a manutencao,
acionamento da garantia e a comunicacdo entre as partes envolvidas;

e. de capacitacdo, que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

f. de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a solucdo de
TIC, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de
comprovacao dessa experiéncia, dentre outros;

g. de formacgdo da equipe que projetard, implementara e implantard a solugdo de TIC, que
definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovagao dessa formagdo, dentre
outros;

h. de metodologia de trabalho;

i. deseguranca dainformacdo e privacidade, juntamente com o Integrante Requisitante; e

j. demais requisitos aplicaveis.

Em atendimento ao artigo 20 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, cabe ao Integrante
Técnico, com o apoio do Integrante Administrativo, realizar a estimativa de preco da contratagdo para a
elaboragdo do orgamento detalhado, composta por pregos unitdrios e de acordo com a Instrugdo
Normativa SEGES/ME n® 65/2021 e suas atualiza¢gdes e também com a Nota Técnica do TCU AudTI/TCU
8/2023.

3.1.3 Integrante Administrativo

Servidor preferencialmente da Area Administrativa do ¢rgdo, indicado pela autoridade
competente dessa area. O Integrante Administrativo designado pela autoridade competente ndo poderd
ser servidor da drea de TIC, salvo em situacdes excepcionais, por decisdo devidamente fundamentada,

de acordo com a Resolucdo CNJ n2 468/2022, art. 72, pardgrafo Unico.

O Integrante Administrativo deve auxiliar e orientar os integrantes Demandantes e Técnicos nos
aspectos administrativos nas fases de Planejamento de Contratacado de STIC e de Sele¢ao do Fornecedor.

As suas atribuicdes sdao especificar, em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
Integrante Demandante, sempre que aplicavel, os seguintes aspectos administrativos da contratacao,
entre outros pertinentes:
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a. Apresentar e apoiar na definicdo requisitos, modelos, diretrizes e obrigacdes contratuais,
planilha de formagao de preco, trabalhistas, previdenciarias, entre outras orientagdes
pertinentes, observando os aspectos legais e normativos relacionados a contratacdao do
objeto;

b. Apontar as possiveis modalidades de licitagcdo para a solugdo, seus beneficios e riscos, em
consonancia com as orientacOes dos drgdos de controle e a experiéncia recente de outros
drgdos ou entidades da Administracdo Publica.

c. Auxiliar na elaboracao dos artefatos nas fases de Planejamento da Contratacao e Selecao
do Fornecedor, assegurando a aderéncia aos requisitos administrativos pertinentes, que
servirdo de base para as decisdes das demais areas do 6rgdo envolvidas no processo de
contratacao.

d. Comunicar aos integrantes Demandante e Técnico caso as informagdes necessarias ndo
estejam presentes nos documentos administrativos e nos artefatos produzidos.

Além das responsabilidades especificas atribuidas a cada membro, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo como um todo possui algumas atribuicdes gerais, que incluem:

a. Dever de acionar a drea administrativa em questdes que julguem necessarias, garantindo
uma comunicacdo efetiva e o alinhamento entre as diferentes areas envolvidas no
processo de contratacdo de STIC.

b. Executar o processo de gestdo de riscos durante todas as fases de Planejamento da
Contratacgao e de Seleg¢dao do Fornecedor. Isso inclui a identificagdo, avaliagdo e mitigacdo
de riscos que podem afetar o sucesso do projeto. O Mapa de Gerenciamento de Riscos
deve ser atualizado regularmente, especialmente ao final da elaboragao do Estudo Técnico
Preliminar (ETP), do Termo de Referéncia (TR), ou apds eventos relevantes.

c. Garantir o alinhamento entre os requisitos definidos pelos Integrantes Demandante e
Técnico. Isso assegura que as necessidades e expectativas do projeto sejam atendidas de
maneira eficaz e eficiente.

3.2 DaEquipe de Gestdao do Contrato

A Equipe de Gestdo do Contrato é responsavel por acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual,
devera realizar todas as atividades das fases de gestdo do contrato.

Para fins de papéis deste Guia Referencial, consideram-se o0s seguintes conceito e
responsabilidades:

3.2.1 Gestor do Contrato

Servidor com atribui¢des gerenciais, preferencialmente da Area Demandante da Solucdo de TIC
(STIC), designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo
contratual, indicado por autoridade competente.
Responsabilidades:

a) coordenar as atividades relacionadas a gestdo contratual;
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d)

f)

h)

i)

k)

1)

m)

n)

acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas
qgue ultrapassarem a sua competéncia;

acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histdrico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execuc¢ao, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, e
elaborar relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacgdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao;

coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentacdao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a
prorrogacao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes
e a extingcdo dos contratos, entre outros;

elaborar com as informacdes obtidas durante a execucao do contrato o relatério final de
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e demandante quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pela
Contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em
regulamento;

tomar providéncias para a formalizagdao de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sancées;

encaminhar as demandas de corre¢do ndo cobertas por garantia a contratada, podendo
ser delegada ao Fiscal Técnico;

manter o histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execu¢ao do contrato, por ordem cronolégica, com
apoio dos fiscais do Contrato;

encaminhar as demandas de corregao ndo cobertas pela garantia a contratada, podendo
também delegar essa funcdo ao Fiscal Técnico;

encaminhar a indicac3o de glosas e sancdes para a Area Administrativa;

autorizar o faturamento, com base nas informacgdes produzidas no Termo de Recebimento
Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da Contratada; e

encaminhar a Area Administrativa os eventuais pedidos de modificacdo contratual

3.2.2 Fiscal Demandante

Servidor representante da Area Demandante da solucdo, designado pela autoridade competente

dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucédo de TIC.

Responsabilidades:
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3.2.3

b)

d)

e)

f)

g)

avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir
da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacao definidos
em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico;

identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Técnico;
apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdao do Termo de Recebimento Provisério;

confeccionar e assinar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de Recebimento
Definitivo, com base nas informacdes produzidas no recebimento provisério, na avaliacao
da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia
aos termos contratuais;

verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao,
com apoio do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo;

verificar a manutencdo das condi¢cGes definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do
contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico; e

apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestdao do Contrato.

Fiscal Técnico

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, designado pela

respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da

solucdo.

Responsabilidades:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as
suas competéncias;

anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados;

emitir notificacGes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddao ou irregularidade
constatada, com a defini¢cdo de prazo para a corregdo;

informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execugado do contrato nas datas estabelecidas;

fiscalizar a execuc¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Ges estabelecidas, de
modo a assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das
notas fiscais e das documentac¢des exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que
certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacao;
comunicar ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a prorrogacdo contratual;

auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessdrias, na elaboracdo do
documento comprobatdrio da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pela Contratada;

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 18/196



CONSELHO Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario

NACIONAL .
DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

i)

k)

p)

a)

confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisdrio quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do Fiscal
Demandante;

avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir
da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos
em contrato, em conjunto com o Fiscal Demandante;

confeccionar e assinar, juntamente com o Fiscal Demandante, o Termo de Recebimento
Definitivo, com base nas informacdes produzidas no recebimento provisério, na avaliacao
da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia
aos termos contratuais;

identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Demandante;

verificar a manutencdo das condicdes classificatérias referentes a pontuacdo obtida e a
habilitacdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo;

encaminhar as demandas de correcdo cobertas por garantia a contratada;

apoiar o Fiscal Demandante na verificacdo da manutencao da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo;

verificar a manutencdo das condi¢cGes definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do
contrato, em conjunto com o Fiscal Demandante; e

apoiar o Gestor do Contrato na manutenc¢ao do Histdrico de Gestdo do Contrato.

3.2.4 Fiscal Administrativo

Servidor representante da Area Administrativa do 6rgdo, designado pela respectiva autoridade

competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugado,

especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢bes, aderéncia as normas,

diretrizes, obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e demais obriga¢cGes contratuais. O

fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade competente e ndo poderd ser servidor

da drea de TIC, salvo em situacdes excepcionais, devidamente justificada, Resolucdo CNJ n®

468/2022, artigo 24, §3.

Responsabilidades:

a)

b)

d)

prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realiza¢do das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de
apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento
e ao acompanhamento de garantias e glosas;

verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da Contratada, com a solicitacdo dos
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario;

examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribui¢cbes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias e, na hipdtese de descumprimento, observar dispositivos
legais;

atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obriga¢Oes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
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e) auxiliar o gestor do contrato com as informacGes necessarias, na elaboracdo do
documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pela Contratada;

f) verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuacao tempestiva na solucdo de eventuais
problemas relacionados ao descumprimento das obriga¢cdes contratuais e reportar ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

g) verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

h) apoiar o Fiscal Demandante na verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacado; e

i) apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histdérico de Gestdo do Contrato.
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4 BIET - Base de informacgdes para estudos técnicos

Os 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ* utilizardo a plataforma
Connect-Jus® como ferramenta para a cria¢do de uma base de conhecimento principal e obrigatdria, que
inclui artefatos de contratagdes, como os Estudos Técnicos Preliminares realizados, classificados por
areas de negodcio de TIC, e que sirvam de base comum para suportar a elaboracdao de demais artefatos
das contratacdes de TIC do Poder Judiciario, independente de possivel divulgacdo em base local de cada
érgao.

Além do Connect-Jus, como boa pratica, recomenda-se a utilizacdo como fonte de pesquisa
supletiva e subsidiaria de artefatos de contratacdo de STIC outras plataformas eletrénicas, tais como, "
https://www.gov.br/compras/pt-br”.

A base também servira de referéncia para a formacdo de indicadores e quantitativos para o

detalhamento dos objetos das contratacdes. Sdo informacdes relevantes a se manter registros:

e Seguranca fisica, légica e patrimonial: nUmero de visitantes nas instalacdes do 6rgdao, numero
de ataques cibernéticos, entre outros.

e Acesso a informacgdo: quantidade de pedidos na ouvidoria, nUmero de visitantes no portal,
guantidade de downloads, page views, entre outros.

e |Infra de TIC: taxa de crescimento de consumo de storage, taxa de uso de memdaria, taxa de
processamento, espago em datacenter, entre outros.

e Infra institucional: consumo de energia, agua, area privativa, 4&rea comum, entre outros.

e Recursos Humanos: numero de servidores em teletrabalho, nimero de cursos, nimero de
reunides remotas, entre outros.

e Servicos: média de tempo entre falhas: da intranet, da internet, solugdo de videoconferéncia,
entre outros.

e Contratagbes: armazenamento da despesa relacionada a grandes fabricantes, identificando as
discrepancias de precos dos produtos de software adquiridos em seus valores unitarios, dando
visibilidade dos resultados obtidos as organiza¢Ges sob sua supervisao, de forma a convergir os
pregos contratados para valores semelhantes e compativeis com a escala Contratada pelo
governo como um todo® em consonancia com a Constituicdo Federal, art. 37, caput e legislac3o
vigente.

Os conjuntos de palavras-chave, indicadores, dreas de negdcio, tipos de contrata¢do, objetos,

entre outros, deverd ser ampliado conforme evolugcdo dos conhecimentos acumulados ao longo dos

ciclos de maturidade da Base de InformacGes para Estudos Técnicos.
Este instrumento se propGe a mitigar a natureza repetitiva que compromete grande parte da forca

de trabalho de TIC. A disseminagdo de praticas, pode otimizar tais atividades como: compartilhamento
de informacbes e experiéncias bem-sucedidas entre os érgdos contratantes, especificacGes técnicas de

requisitos, minutas de editais e contratos, entre outros’.

4 Orgdo Governante Superior - organizacdo pUblica com atribuicdes normativas para orientar e fiscalizar outras organiza¢des na sua
esfera de atuacao.

5 Recomendacdo CNJ n2 93/2021, https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3842

6 Conforme determinagdo contida no Acérdao TCU n2 2.569/2018-Plenario

7 Acérddo TCU n? 2.789/2019-Plendrio, da relatoria do Ministro Raimundo Carreiro
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5 Contratagdes de Solucdes de TIC Inovadoras pelos érgaos do Poder Judiciario

As contratacdes de Solug¢Bes de TIC inovadoras no ambito do Poder Judicidrio exigem uma
abordagem diferenciada, devido as suas particularidades, como a incerteza tecnoldgica, o
desenvolvimento de solugdes inéditas e a necessidade de flexibilidade contratual. Este capitulo visa
fornecer orientacdes especificas, garantindo que o processo de inovacgdo tecnoldgica ocorra de forma
estruturada e alinhada a Resolucdo CNJ n2 468/2022 e a legislacdo vigente.

5.1 Equipes de Contrata¢des de Solugdes de TIC Inovadoras

As contratacbes de solugdes de TIC inovadoras exigem que as equipes de Planejamento e de
Gestdo de Contratos de STIC, além das responsabilidades definidas no Guia, possuam um conjunto
especifico de habilidades e conhecimentos, capazes de lidar com as incertezas e os riscos inerentes as
solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Abaixo, sdo estabelecidas as principais diretrizes para adaptar essas equipes:

1. Composicdo Multidisciplinar: As equipes devem ser compostas por profissionais com
expertise em inovacdao tecnoldgica, gestdo de riscos, além de conhecimentos
especializados em contratos de solugdes tecnoldgicas. Isso assegura uma avaliacdo
abrangente, cobrindo tanto os aspectos técnicos quanto administrativos e de
compliance.

2. Capacitagao Continua: Os membros das equipes deverdao passar por programas de
capacitagao continua voltados para as especificidades das contratagdes inovadoras, com
énfase em temas como Provas de Conceito (PoCs), prototipagem, e gerenciamento de
solugbes tecnoldgicas com risco de implementagao.

3. Colaboracao com Autoridades de TIC: A autoridade de TIC de cada 6rgdo sera a principal
responsavel pela validagdo das decisGes relativas a inovagdo, garantindo que as solugdes
estejam alinhadas com as necessidades institucionais e que as equipes possam responder
de forma agil aos desafios apresentados.

As responsabilidades das equipes de Planejamento e de Gestdao de Contratos em Contratagdes de
Solucdes de TIC Inovadoras devem ser ajustadas para lidar com as especificidades dessas contratacdes.
A fim de garantir flexibilidade, eficiéncia e inovagdo, as responsabilidades adicionais sdo delineadas

como segue:

Equipe de Planejamento de Contratagao:

o Proatividade na Exploracao de Mercado: A equipe deve estar focada na identificagdo de
solugGes tecnoldgicas emergentes no mercado, estabelecendo um didlogo continuo com
empresas de inovagdo, startups e hubs de tecnologia. Isso inclui a conducdo de consultas
de mercado para identificar potenciais solugdes inovadoras.

o Desenvolvimento de Provas de Conceito (PoCs): A equipe deve ser responsavel pela
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organizacao e conducao de PoCs, onde solucdes inovadoras sdo testadas em ambiente
controlado antes da contratacdo definitiva. Isso garante a viabilidade técnica e
alinhamento com as necessidades do Judiciario.

o Matriz de Riscos Inovadora: Devera ser criada uma matriz de riscos mais robusta,
levando em conta ndo apenas riscos tecnolégicos, mas também riscos de implementacao
e de obsolescéncia tecnoldgica rapida. Essa matriz sera continuamente revisada ao longo
do projeto.

o Capacitagao Continua: A equipe devera passar por atualizacbes periddicas e

capacitacOes para se manter alinhada com as evolugdes tecnolégicas no mercado de TIC.

Equipe de Gestao de Contratos:

o Monitoramento por Métricas Inovadoras: Além das métricas tradicionais, devem ser
estabelecidos indicadores de inovagdao para avaliar a implementacdo de novas
tecnologias, eficiéncia operacional e impactos tangiveis na prestacdo dos servigcos
judiciais.

o Fomento a Colaboragdo: Deve ser estabelecido um processo continuo de colaboragdo
com a equipe de planejamento, para permitir o feedback continuo durante a
implementacdo e operacdo das solucdes inovadoras, além de fomentar a troca de

conhecimentos com parceiros externos e fornecedores.

5.2 Diretrizes para Provas de Conceito (PoCs), Protétipos e validagdo de tecnologias

As PoCs e protétipos para contratagdes de Solugdes de TIC Inovadoras no Poder Judicidrio devem
seguir, no minimo, as seguintes diretrizes:

e Definigdo de Objetivos: Estabelecer objetivos claros e mensuraveis para as PoCs, com
foco em funcionalidades-chave e integracdao com sistemas judiciais.

e Critérios de Sucesso: ldentificar critérios de avaliacdo especificos, como desempenho
técnico, compatibilidade e impacto na eficiéncia dos servigos judiciais.

e Ambiente de Teste: Realizar as PoCs em um ambiente controlado que simule o ambiente
real do Judiciario, garantindo que a solucao seja testada sob condi¢Ges prdoximas as de
operacgao.

e Flexibilidade para Ajustes: Garantir flexibilidade contratual para ajustes no escopo da
PoC, com base nos resultados obtidos durante os testes.

e Relatério Final: A PoC deve gerar um relatdrio final detalhado, com os resultados dos

testes e recomendacdes, servindo como base para a decisdo de contratacao.
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5.3 Diretrizes para a Gestdo de Riscos em Contratacdes de Solugdes TIC Inovadoras

A Gestdo de Riscos em contrata¢des de Solugdes de TIC Inovadoras deve ser incorporada ao Mapa
de Gerenciamento de Riscos, ampliando as orientacGes gerais ja previstas no Guia de Contratacoes de
STIC do Poder Judiciario. Tais contratacdes demandam uma abordagem ajustada, devido a natureza
dindmica e experimental dessas Solugdes.

Para isso, sdao estabelecidas Diretrizes Minimas para o Mapa de Gerenciamento de Riscos em
Solucgdes de TIC Inovadoras.

1. Identificagdo do Risco Tecnolégico:

o Especificar os potenciais riscos de falha ou ineficacia das solugdes inovadoras, incluindo
incertezas quanto ao funcionamento adequado em ambiente real.

o Mapear a possibilidade de desatualizacdo rdpida das tecnologias envolvidas, dado o
avanco acelerado em TIC.

o Considerar a dificuldade de integracdo com sistemas ja existentes ou a necessidade de
readequacdes estruturais na infraestrutura de TI.

2. Risco de Incompatibilidade e Integragao:

o Avaliar o risco de incompatibilidade da solugdo inovadora com os sistemas legados ja
em uso no Judicidrio, prevenindo interrupcdes ou falhas no funcionamento continuo
dos servigos.

o Prever cendrios em que a solucdo inovadora exija adapta¢Ges ndo previstas no escopo
inicial para se integrar com plataformas, bancos de dados ou outras ferramentas
tecnoldgicas vigentes.

3. Matriz de Responsabilidades:

o Definir claramente as responsabilidades de todas as partes envolvidas no contrato,
tanto do 6rgdo contratante quanto do fornecedor, especialmente no que diz respeito a
gestdo de riscos e a mitigacdo de falhas tecnoldgicas.

o Atribuir responsabilidades especificas a equipe de TIC do érgdo contratante para atuar
em conjunto com o fornecedor, monitorando de perto o desenvolvimento e a
implementac¢do da solugdo.

4. Validagao Tecnoldgica:

o Estabelecer mecanismos obrigatérios de validagdo técnica através de provas de
conceito (PoCs) e protdtipos, a fim de testar a viabilidade e robustez da solu¢do antes
de sua implementacdo em larga escala.

o Incluir cldusulas no contrato que permitam a interrupgdo do desenvolvimento ou
ajustes no escopo em casos de falhas significativas durante a fase de teste.

5. Riscos de Flexibilidade Contratual:

o Incorporar a possibilidade de ajustes no escopo e nas especificagGes técnicas ao longo
da execucgdo do contrato, de modo a acompanhar as evolugbes tecnoldgicas ou novas
demandas surgidas no ambiente de implementacao.

o Prever flexibilidade para modificar prazos e condi¢des contratuais em casos de
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mudangas tecnoldgicas rapidas, sempre mantendo o alinhamento com os objetivos
estratégicos do Poder Judicidrio.
6. Risco de Impacto Operacional:

o Considerar o impacto direto que a solucdo inovadora terd sobre as operacdes cotidianas
do Judicidrio, mapeando os possiveis efeitos colaterais de sua implementa¢dao, como
tempo de indisponibilidade, retrabalho e necessidade de treinamentos adicionais para
servidores.

o Garantir que o contrato inclua planos de contingéncia para minimizar os impactos
negativos no caso de falhas graves durante a implementacdo da solucao.

7. Monitoramento e Ajustes Continuos:

o Incluir mecanismos de acompanhamento continuo da execucdao da solugdo, com
relatdrios periddicos de desempenho que permitam ajustes tempestivos no caso de
desvios.

o Estabelecer métricas de sucesso e desempenho da solucdo inovadora, que deverao ser
revisadas periodicamente para assegurar que os objetivos estratégicos estdo sendo
cumpridos.

8. Risco de Propriedade Intelectual e Exclusividade:

o Avaliar riscos relacionados a propriedade intelectual das solucdes desenvolvidas,
especialmente em casos de inovacdes disruptivas que podem envolver a criagdo de
novos produtos ou tecnologias.

o Garantir que o contrato contemple a propriedade intelectual e as condi¢Ges de uso da
solucdo pela Administracdo apds o término do contrato.

9. Mecanismos de Encerramento Antecipado:

o Prever cldusulas que permitam o encerramento antecipado do contrato sem
penalidades para a Administracdo, caso se comprove inviabilidade técnica, ou se a
solugdo ndo atenda aos parametros de desempenho estipulados durante a fase de

desenvolvimento.

5.4 Critérios de avaliagdo e métricas especificas para Contrata¢bes de Solu¢des de TIC
Inovadoras

Nas contratagGes de Solucbes de TIC Inovadoras recomenda-se, incluir, no minimo, os critérios de
avaliacdo e métricas especificas abaixo:
Critérios de Avaliagao:
o Viabilidade Técnica: Avaliar se a solugdo proposta pode ser implementada tecnicamente
no Judicidrio, considerando compatibilidade com sistemas e solugdes existentes.
o Eficiéncia no Uso de Recursos: Medir o uso eficiente dos recursos, como tempo de
desenvolvimento, custos financeiros e alocagao de equipes. Isso pode incluir benchmarks

comparando o progresso da solu¢dao com outras solu¢des similares no mercado.

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 25/196



NJ

CONSELHO Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario
NACIONAL

DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

Inovagao e Diferenciagdao: Avaliar o nivel de inovacdo da solucdo e sua capacidade de
oferecer novos processos, produtos ou servicos que ainda nado estdo disponiveis no
mercado.

Aderéncia as Necessidades Judiciais: Verificar a capacidade da solugdo em atender as

necessidades estratégicas especificas do Poder Judiciario.

Métricas Especificas:

o

Taxa de Sucesso dos Testes (PoC): A porcentagem de sucesso nos testes realizados para
validar a solugdo em ambiente real, considerando o alcance de metas definidas como
desempenho, confiabilidade e escalabilidade.

Impacto Operacional: Medir o impacto direto na eficiéncia dos procedimentos, como a
reducdo do tempo médio de tramitacdo processual.

Adogdo pelos Usuarios Finais: Monitorar a taxa de adog¢do e aceitacdo da solucdo pelos
servidores e juizes, analisando o nivel de uso didrio e a redugdo de resisténcia a nova
tecnologia.

Redugdo de Custos ou Aumento de Receitas: Avaliar se a implementacdo da solugdo
resultou em economias operacionais ou aumentou a capacidade de arrecadacdo, por

exemplo, reduzindo custos com manutencdo de sistemas legados.

Mecanismos de Controle de Qualidade:

o

Feedback continuo: Realizar entrevistas e pesquisas periddicas com os usuarios e
gestores que utilizam a solucdo, verificando a percepcdo de melhoria e impactos
negativos imprevistos.

Indicadores de Desempenho Chave (KPIs): Definir KPIs como o tempo médio de
resolucdo de problemas, nivel de satisfacdo dos usuarios e a frequéncia de atualizacdes

de software para medir a entrega continua de melhorias.
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6 Fases do processo de Contratacdao de Solugdes de TIC (STIC)

O processo de contratacdo de STIC é composto pelas fases, conforme o artigo 62 da Resolugdo CNJ
n2 468/2022:

e Planejamento da Contratacdo;

e Selecdo de Fornecedor;

e Gestdo do Contrato.

O processo de Gestdo de Riscos abrange todas as etapas, desde o Planejamento da Contratacado,
com a criagdo, nos casos necessarios, do Mapa de Gerenciamento de Risco no processo de Elaboracao
do Estudo Técnico Preliminar, até o encerramento do contrato.

Figura 1 — Macrofluxo das Fases do processo de Contratacdo de Solugdes de TIC (STIC)
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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7 Macroprocesso: 1. Planejamento das Contrata¢cdes de Solugdes de TIC

O Planejamento das Contratacdes de STIC é composto pelos processos:

e Elaboracdo do DOD e Instituicao da Equipe de Planejamento: processo cuja demanda é
avaliada sobre a viabilidade de execucdo, em aderéncia ao Plano de Contratacdes de STIC,
e alinhada as estratégias do 6rgdo e ao seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo - PDTIC. Ao final do processo o DOD sendo aprovado, a Equipe de
Planejamento da Contrataco é instituida por meio de ato administrativo do Orgdo.

e Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP): processo em que a equipe de
Planejamento da Contratagao fornece subsidios técnicos e informag¢Ges essenciais para
embasar uma decisdo fundamentada sobre a realizagdo de um processo de contratacdo ou
aquisicdo de STIC. Caso seja considerado viavel, o ETP é aprovado e assinado pela Equipe
de Planejamento da Contratag¢do, e encaminhado a instancia deliberativa de TIC para
ciéncia e envio para a instancia competente.

e Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR): visa estabelecer requisitos técnicos, estimativas
de preco e modelos de documentos necessarios para a realizacdo da licitacdo e sua
execucdo contratual. Ao final do processo, caso o TR seja aprovado, o documento é
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, pela autoridade maxima da area
de TIC e autoridade competente no érgao.

e Durante todo o processo, nos casos em que é necessario, o Mapa de Gerenciamento de
Riscos devera ser revisado e atualizado na Gestao de Risco.

Figura 2 — Macroprocesso: 1. Planejamento das Contratagdes de Solugdes de TIC
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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7.1 Processo: 1.1. Elaboragdo do DOD e Instituicao da Equipe de Planejamento

O processo “1.1. Elaboracdo do DOD e Instituicdo da Equipe de Planejamento” tem como objetivo detalhar as atividades desde a criacdo do DOD, sua
avaliacdo pela area de TIC e indicacdo dos Integrantes Demandante, Técnico e Administrativo. Ao final do processo, e o DOD sendo aprovado, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo é instituida por meio de ato administrativo do érgao.

Figura 3 — Fluxo do Processo: 1.1. Elaboragdo do DOD e Instituicdo da Equipe de Planejamento
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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7.1.1 Descricdes das atividades do processo

1.1.1 Elaborar DOD
Atores Area Demandante.
Planejamento Estratégico Institucional,
Entradas s
Artefato | — Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).
Saidas Versdo preliminar do DOD.
O Documento de Oficializacdo da Demanda devera conter, no minimo:
| - ldentificacdo da demanda;
Il - Alinhamento aos planos estratégicos do 6rgao;
Il - Motivacdo ou justificativa;
Descricdo IV - Resultados a serem alcangados com a contratagdo;
V - Fonte de recursos.
VI - Alinhamento ao PDTIC
VII - Alinhamento ao Plano de Contratacdes de STIC
1.1.2 Indicar Integrante Demandante
Atores Area Demandante.

Entrada Artefato | — Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

Saida Versao preliminar do DOD contendo o Integrante Demandante.

Indicar o Integrante Demandante para fazer parte da Equipe de Planejamento da
Contratagao, levando em consideragdao as competéncias necessdrias para a funcgado,
avaliando se o indicado possui disponibilidade de tempo para executar as atividades
necessarias, observando suas demais atribuicOes, e determinar se é necessario designa-

Descrigdo lo em regime de exclusividade ao longo de toda a fase de Planejamento da Contratagdo e
de Selecdo do Fornecedor.

Comunicar ao servidor designado que ele assumird o papel de Integrante Demandante na
Equipe de Planejamento da Contratacgao.
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1.1.3 Avaliagao das informagdes basicas contidas no DOD

Atores Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicac3o.

Solicitacdo de ajustes.
Plano de Contratagdes de STIC.

Entr
trada  popic,
Artefato | — Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).
Saida Parecer sobre a viabilidade técnica da contratacao.
Deve ser verificado se o objeto da contratacao de solucdo de TIC se enquadra no caso de
dispensa de licitagdo, em conformidade com o artigo 75 da Lei Federal n? 14.133/21.
Devendo informar no campo especifico do DOD, o tipo de contrata¢ao da Solugdo de TIC:
e Licitacao;
e Dispensa;
e Inexigibilidade.
. Ao avaliar as informag6es do DOD, a drea de TIC devera verificar:
Descrigao . . . .

e Deve ser avaliado o alinhamento entre a demanda e o Planejamento Estratégico
Institucional;

e Se a demanda esta inserida no Plano de Contratacdes de STIC. Caso ndo esteja,
devera comunicar a Instancia deliberativa de TIC sobre a possibilidade de sua
inclusdo no Plano;

e Se os resultados a serem alcancados com a contratacdo sdo viaveis;

e Se existem impedimentos legais;

e Qutras questdes pertinentes ao tipo de contratacao.

1.1.4 Realizar as adequagdes necessarias no DOD
Atores Area Demandante.

Entrada Solicitagdo de ajuste no DOD.

Saida DOD ajustado.

Descricdo Realizar os ajustes conforme indicacdo da area de TIC ou da autoridade competente.
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1.1.5 Elaborar versao atualizada do DOD com informagdes da area de TIC
Atores Area de Tecnologia da Informacgio e Comunicagéo.

Entrada Artefato | - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

Saida | --—--
O DOD deverd ser atualizado com as informacdes da drea de TIC necessarias para uma
correta deliberacdo sobre a continuidade ou ndo da demanda de contratacdo ou aquisicao
de STIC.

Descrigao
Caso a demanda nao esteja prevista no Plano de Contratacdes de STIC vigente, deve ser
encaminhada para a Instancia Deliberativa de TIC para que seja avaliada possibilidade de
sua inclusdo no Plano.

1.1.6 Indicar Integrante Técnico para compor equipe de planejamento

Atores Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo.

Entrada Artefato | — Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

Saida -

Indicar o Integrante Técnico para fazer parte da Equipe de Planejamento da Contratacéo,
levando em consideracdo as competéncias necessarias para a funcdo, descritas no
capitulo “2. Papéis e Responsabilidades”, e também avaliando se o indicado possui
disponibilidade de tempo para executar as atividades necessdrias, observando suas
demais atribuigdes, e determinar se é necessdrio designa-lo em regime de exclusividade
Descrigdo ao longo de toda a fase de Planejamento da Contrata¢do e de Sele¢do do Fornecedor.

Comunicar ao servidor designado que ele assumird o papel de Integrante Técnico na
Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Caso exista acumulacdo de papéis, por exemplo o mesmo servidor ser o integrante
demandante e o integrante técnico, é necessario elaborar justificativa que seja clara e
fundamentada.
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1.1.7

Atores
Entrada

Saida

Descrigao

1.1.8
Atores
Entrada

Saida

Descricao

1.1.9
Atores
Entrada

Saida

Descrigao

Avaliar a possibilidade de inclusao no Plano de Contratacdes de STIC
Instancia Deliberativa de TIC.
Artefato | - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

Parecer sobre a viabilidade de inclusdao da demanda no Plano de Contratacdes de STIC.

A instancia deliberativa de TIC devera avaliar a viabilidade da demanda ser inserida no
Plano de Contratacdes de STIC verificando, pelo menos:

Alinhamento com o PDTIC;
Alinhamento com a ENTIC-JUD;
Adequada caracterizacdo de seu objeto;
e Indicacdo dos recursos orgcamentarios.

Caso seja viavel, deve ser solicitada para a drea competente de TIC incluir a nova demanda
no Plano de Contratacées de STIC.

Caso ndo seja viavel de inclusdo no Plano de Contratacdes de STIC, o motivo deve ser
informado aos envolvidos.

Inclusdo no Plano de Contratagées de STIC
Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicac3o.
Solicitagdo de inclusdo da demanda no Plano de Contratagdes de STIC.

Plano de Contratacdes de STIC atualizado.

Quando a viabilidade for comprovada, a area de TIC, seguindo os procedimentos internos
do 6rgdo, deve incluir a nova demanda no Plano de Contratagdes de STIC.

Deliberar sobre o DOD
Instancia Deliberativa de TIC.
Artefato | — Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

Parecer sobre a aprovagao do DOD.

A Instancia Deliberativa de TIC deverd avaliar sobre a continuidade ou ndo da demanda.
Os critérios para a deliberagao sdao especificos de cada 6rgdo, devendo atender ao menos:

e Alinhamento com o PDTIC;

e Alinhamento com a ENTIC-JUD;

e Adequada caracterizacao de seu objeto;
e Indicagdo dos recursos orgamentarios.

Caso o DOD seja rejeitado, o motivo deve ser informado aos envolvidos.
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1.1.10 Informar motivo aos envolvidos
Atores Instancia Deliberativa de TIC.
Entrada Artefato | - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

Saida Justificativa da inviabilidade da contratagao de STIC.

Os envolvidos com a demanda de contratacao de STIC devem ser comunicados sobre sua

Descricio inviabilidade. Essa comunicacdo deve ser realizada de forma clara e fundamentada,

apresentando uma justificativa consistente.
1.1.11 Deliberar sobre o DOD
Atores Autoridade competente.

Entrada Artefato | — Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

Saida Parecer sobre o DOD.
Analisar se as informac¢Ges contidas estdo completas e suficientes para andamento da
demanda.

Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacdo a partir das informacdes
contidas no DOD.

Caso seja necessario realizar ajustes no DOD, deverad solicitar para a drea demandante

Descricdo  Caso o DOD seja aprovado devera indicar o Integrante Administrativo (atividade “1.1.12.
Indicar Integrante Administrativo). Se houver a necessaria da indicagdo de servidor da
area de TIC para atuar como Integrante Administrativo, deverd fundamentar a decisdo
(Resolucdo CNJ n? 468/2022, art. 72, paragrafo Gnico) e seguir para a atividade “1.1.13.
Fundamentar decisdo em situacOes excepcionais”.

Caso o DOD seja rejeitado, o motivo deve ser informado aos envolvidos.
1.1.12 Indicar Integrante Administrativo
Atores Autoridade Competente.

Entrada Artefato | — Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

Saida -
Indicar o Integrante Administrativo para fazer parte da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, levando em consideracdo as competéncias necessarias para a funcdo,
avaliando se o indicado possui disponibilidade de tempo para executar as atividades
Descricio necessarias, observando suas demais atribuicdes, e determinar se é necessario designa-

lo em regime de exclusividade ao longo de toda a fase de planejamento.

Comunicar ao servidor designado que ele assumira o papel de Integrante Administrativo
na Equipe de Planejamento da Contratacao.
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1.1.13 Fundamentar decisdao em situagdes excepcionais
Atores Autoridade competente.
Entrada Artefato | - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

Saida Justificativa fundamentada para indicacdo de servidor da drea de TIC.

Uma vez que o Integrante Administrativo designado pela autoridade competente nao
poderd ser servidor da darea de TIC, salvo em situacdes excepcionais, a autoridade
competente da area administrativa deverd justificar sua decisdo de maneira objetiva,

Descrigao
clara e fundamentada, solicitando a instancia deliberativa de TIC que indique o Integrante
Administrativo (Resolu¢do CNJ n2 468/2022, art. 72, paragrafo unico).

1.1.14 Indicar Integrante Administrativo (situagao excepcional)

Atores Instancia Deliberativa de TIC.

Entrada Solicitagdo de indicagdo de servidor da area de TIC para ser o Integrante Administrativo.

Saida -
Indicar o Integrante Administrativo para fazer parte da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, levando em consideracdo as competéncias necessarias para a funcdo,
avaliando se o indicado possui disponibilidade de tempo para executar as atividades

b e necessarias, observando suas demais atribuicdes, e determinar se é necessario designa-
escricdo ) o ] ~
lo em regime de exclusividade ao longo de toda a fase de planejamento da contratacdo.

Comunicar ao servidor designado que ele assumira o papel de Integrante Administrativo
na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

1.1.15 Informar motivo aos envolvidos
Atores Autoridade Competente.
Entrada Versao preliminar do DOD.

Saida Justificativa da inviabilidade da contratagdo de STIC.

Os envolvidos com a demanda de contratagao de STIC devem ser comunicados sobre sua
Descrigdo inviabilidade. Essa comunica¢do deve ser realizada de forma clara e fundamentada,
apresentando uma justificativa consistente.
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1.1.16 Dar ciéncia expressa aos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao

Atores Autoridade Competente.

Versdo preliminar do DOD contendo indicacdo de todos os integrantes da Equipe de

Entrada . ~
Planejamento da Contratacdo.

Saida DOD aprovado pela area de TIC.
A Autoridade Competente tem a responsabilidade de dar ciéncia expressa aos membros
da Equipe de Planejamento da Contratagdo, que incluem os representantes das dareas

Descricio demandante, técnica e administrativa. Eles devem estar cientes das suas atribuicdes e da
aprovacao do DOD. A oficializacdo ocorrera por meio de publicacdo de normativo ou outro
procedimento interno do 6rgao.

1.1.17 Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao

Atores Autoridade Competente.

Entrada  Artefato | — Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

Ato administrativo publicado.

Saida

DOD aprovado.

A autoridade competente deve aprovar e oficializar o DOD.

Utilizando os processos internos do érgdo, deve ser publicado o ato administrativo
Descricao

constituindo a Equipe de Planejamento da Contratacdo que deverd seguir para o
“Processo: 1.2. Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)”.

7.1.2 Observacdes sobre o processo

Ne Descricao da observagao
Nas hipdteses de érgdo participante, cujo 6rgdo gerenciador pertencer ao mesmo segmento de
Justica, tendo participado ativamente do planejamento da contratacdo e desde que exista
simetria de objetivo e motiva¢ao, bastard ao érgao participante a elaboragao do Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) com os elementos necessarios para consolida¢do pelo érgédo
1  8erenciador e, consequentemente, a elaboragdo dos demais artefatos necessarios a contratagdo
designados pelo 6rgdo gerenciador.

Fica facultado ao 6rgdo gerenciador, na forma do §32 do artigo 12, da Resolucdo CNJ n?

468/2022, requerer outros insumos ou artefatos para a instrucdo do processo de participacéo.
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7.2 Processo: 1.2. Elaboragao do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

O processo “1.2. Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)” tem como objetivo estabelecer um conjunto estruturado de atividades que permita
identificar e analisar de forma precisa as necessidades e requisitos do érgao em relacdo a demanda de STIC. O ETP deve descrever em detalhes as caracteristicas
técnicas, funcionais e operacionais requeridas, além de fornecer uma avaliacdo criteriosa das diferentes alternativas disponiveis no mercado.

Figura 4 — Fluxo do Processo: 1.2. Elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Andlise de viabilidade 122
Especificar as necessidades e
| os requisitos negociais e
técnicos
123

Identificar os padrdes do

Judiciario e a solugbes de

TIC para atendimento da
demanda

Nao é necessiria a

—
121 124 criagan ou revisio do
Des:réuer a Verificar (unl;ata des v 127, 128 128 . 1210, 1211, Mapa de Gerenciamento )
2 s miblicas i a Resitzar 5 ondiise Elaborar declaragio Descrever a escolha % Inserir informagges Detalhar a Q de Risco, p 1212,
" e g . da viabilidade ou e Justificativa da de sustentagio do estratégia para a Aprovar e assinar
alinhamento solucges similares em outros dos custos totais ’ Y . " Contratacio .
estratégico brg3os ndo da contratacio Solugdo e ; contrato contratacio
. vidvel -
: | L
y ' —
. [ 125
Identificar e definir o

Em conformidade com os
normativos vigentes &
necessiria a criagio do
Mapa de Gerenciamento

Equipe de Planejamento da Contratacio

_ de Risco. ETP aprovado
DOD aprovado  Modelo do Estudo modelo de aguisicao ou Contratacio e assinado
Técnico Preliminar prestagio do servico :Efe'l"f néo é

Comunicar

4. Gestao de

126 envolvidos estso
Verficaracapacidade e | | R ,i

alternativas do mercado de
TIC

1.2. Elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Mapa de
Gerenciamento de
Riscas atualizado

1213,
Dar ciéncia e
encaminhar o ETP O

para a instancia
competente 13. Elaborar Termo
de Referéncia (TR)

Instincia Deliberativa de TIC

Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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7.2.1 Descri¢des das atividades do processo

1.2.1 Descrever a contextualizacao e alinhamento estratégico
Atores Equipe de Planejamento da Contratacao.
DOD aprovado.
Entrad . .
ntradas Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Saidas | --—---

Contextualizacdo contendo a descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o
problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico.

Descricido Deve ser especificado o alinhamento estratégico institucional, alinhamento estratégico
com o PDTIC e a ENTIC-JUD.

Deve ser identificada a previsdo da demanda no Plano de Contratacdes de STIC.

1.2.2 Especificar as necessidades e os requisitos negociais e técnicos

Atores Equipe de Planejamento da Contratacdo.

DOD aprovado.
Entradas  Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Saidas  -----

Caracteriza¢do da demanda, contendo a definicdo e especificagdo das necessidades de

negocio e tecnoldgicas.

Definicdo e especificacdo de requisitos necessarios e suficientes para a escolha da solugao

de TIC, entre eles:

a) Requisitos Funcionais: necessidades e os aspectos funcionais da solugdo de TIC;

b) Requisitos de arquitetura tecnoldgica: hardware, software, padrdées de
interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

c) Requisitos de Capacitag¢do: necessidade de treinamento, carga horaria e materiais
didaticos, além do ambiente para os treinamentos, os perfis dos instrutores, dentre
outros.

d) Requisitos de Manutencdo: servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa

Descricao e evolutiva, bem como a forma como sera conduzida a manutenc¢do, acionamento da
garantia e a comunicagao;

e) Requisitos de projeto e de implementacgdo: processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestdao, de documentacdo, dentre outros;

f) Requisitos de implantacdo: processo de disponibilizacdo da solucdo em ambiente de
producao, dentre outros;

g) Requisitos de experiéncia profissional: experiéncia profissional exigida e as respectivas
formas de comprovacdo dessa experiéncia;

h) Requisitos de formagdo da equipe: cursos académicos e técnicos, formas de
comprovacao da formacdo, dentre outros;

i) Requisitos Temporais: definem datas de entrega da solucdo de TIC;

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 38/196



CONSELHO Guia de Contratagoes de STIC do Poder Judiciario

NACIONAL .
DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

1.2.3

Atores

Entradas

Saidas

Descrigao

1.24

Atores

Entradas

Saidas

Descrigao

j) Requisitos de Seguranca da Informacdo: tais como Termo de Sigilo/Confidencialidade
regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo érgao;

k) Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: atender a conformidade com costumes,
idiomas, meio ambiente, dentre outros;

[) Requisitos Legais: as normas com as quais a solucdo de TIC deve estar em
conformidade;

m) Demais Requisitos Aplicaveis.

Identificar os padroes do Judiciario e a solucdes de TIC para atendimento da demanda

Equipe de Planejamento da Contratagdo.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Deve ser realizada uma identificacdo e a necessidade da aderéncia a padrdes e modelos
do Poder Judiciario vigentes no momento da elaboragdo do ETP.

Deve ser verificada se solucdo de TIC precisa ser compativel com:

a) Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;

c) Modelo de Requisitos MoReq-Jus;

d) Outros modelos e padrées vigentes.

Quanto ao atendimento da demanda, as solu¢des de TIC devem ser analisadas e
comparadas, considerando, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

Verificar contratagdes publicas similares e solugdes similares em outros orgaos

Equipe de Planejamento da Contratacao.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Deve ser realizar andlise de contrata¢Ges publicas semelhantes e de solucGes adotadas
por outros 6rgdos, a fim de obter informacgGes relevantes para melhor embasar o processo
de contratacao de STIC.

Sugere-se executar as seguintes a¢des, mas nao limitando:

a) Verificar especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes,
os aspectos econOmicos, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contrata¢do, observando as necessidades similares em outros
orgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solugGes adotadas;

b) Apresentar a contratacdo do 6rgdo e associa-la a alternativa de solucdo levantada.

c) Verificar, na medida do possivel, se os érgdos contrataram alguma solucdo similar ndo
levantada entre as alternativas de solucdo;

d) Verificar se existe algum software similar no portal de software publico brasileiro,
Portaria STI/MP n2 46/2016, e suas atualiza¢des, softwarepublico.gov.br.
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1.2.5

Atores

Entradas

Saidas

Descrigao

1.2.6

Atores

Entradas

Saidas

Descrigao

1.2.7

Atores

Entradas

Saidas

Descricao

Identificar e definir o modelo de aquisicao ou prestacao do servigo

Equipe de Planejamento da Contratagao.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

E necessario realizar verificacdo que inclui, mas ndo se limita a:

a) os diferentes modelos de aquisicdo ou de prestacdo do servico;

b) possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico; ou
c) ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada; e

d) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

Verificar a capacidade e alternativas do mercado de TIC

Equipe de Planejamento da Contratacgao.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Verificar, na medida do possivel, a capacidade do mercado privado de TIC oferecer as
alternativas de solugdo levantada. Se a solugdo é software, verificar se existe software
livre/publico capaz de atender a demanda.

Verificar se existem contratac¢des correlatas e/ou interdependentes ao objeto deste ETP.

Realizar a analise dos custos totais

Equipe de Planejamento da Contratagao.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Mapa comparativo que consolide os resultados apresentados

Realizar a estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos pre¢os unitdrios
referenciais, das memdrias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo
até a conclusdo da licitacao.

Andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solu¢des técnica e

funcionalmente viaveis, deve incluir, no minimo:

a) Calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da
obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugao, a
exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manuten¢ao, migragao e treinamento.;

b) Memodria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise, com

vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados.

Recomenda-se criar um mapa comparativo que consolide os resultados apresentados.
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Para cada solucao identificada, deve ser descrito, no minimo:

a. Aderéncia técnica as necessidades da demanda: avaliar se a solucdo atende aos
requisitos técnicos estabelecidos pela demanda;

b. Ponderacdo econGmica: considerar a andlise econémica de cada solugdo, levando em
conta os custos e beneficios associados;

c. Servicos acessorios necessarios (se aplicavel): caso sejam necessarios servicos
complementares para o pleno funcionamento da solugao, é importante descrevé-los;

d. Contratacdes em outros entes publicos: mencionar se a solucado ja foi contratada por
outros entes publicos.

Adicionalmente, é possivel incluir os extratos dos editais utilizados como um anexo,
intitulado “Contratagdes Publicas Similares”. Isso possibilitard uma referéncia direta a
licitagdes anteriores com caracteristicas semelhantes.

Com o propdsito de avaliar as praticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de
tecnologia da informacdo no contexto de contratacdes envolvendo licenciamento de
software e seus servicos complementares, o 6rgdo responsavel deverd proceder a
realizacdo de uma pesquisa de precos a fim de estabelecer uma relacdo de solugbes de
TIC disponiveis no mercado, as quais devem obedecer a condi¢cdes padrdes estipulados
pelo drgdo. Esta relagao deverd incluir informagdes detalhadas sobre as solugdes, tais
como nome, descri¢ao, niveis de servico e preco maximo a ser despendido na aquisi¢ao
de itens de TIC, dentre outros elementos relevantes. Ressaltando que o termo "prego
maximo de compra de item de TIC" se refere ao montante maximo que o drgdo esta
disposto a adotar como referéncia nas contratagGes de itens em condi¢Ges padronizadas,
em estrita conformidade com o estabelecido na Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019
e as diretrizes delineadas no Acdrddo TCU n2 2.569/2018-Plenario.

A pesquisa de prec¢os devera ser materializada em documento que conterd, no minimo:
| - identificacdo do agente responsdvel pela cotagdo;
Il - caracterizagdo das fontes consultadas;
[Il - série de precos coletados;
IV - método matematico aplicado para a definicdo do valor estimado; e

V - justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracdo de
valores inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados, se aplicavel

Na pesquisa de pregos, sempre que possivel, deverdo ser observadas as condicdes
comerciais praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalacdo e montagem do
bem ou execugdo do servico, formas de pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e
modelos, quando for o caso.
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A pesquisa de precos para fins de determinacdo do prego estimado em processo licitatdrio
para a aquisicdo e contratacdo de servicos em geral sera realizada utilizando, no minimo,
os seguintes parametros, empregados de forma combinada ou nao:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletronico
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br, desde que as cotagdes se refiram a

aquisi¢cdes ou contratacbes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data
de divulgacdo do instrumento convocatério;

Il - aquisicOes e contratacdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo
de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatorio;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacdo do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de
acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdao formal de cotacdo, desde
gue os orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6
(seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatério.

Quando a pesquisa de precos for realizada com os fornecedores devera ser observado, no
minimo:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do
objeto a ser licitado;

Il - obtenc¢do de propostas formais, contendo, no minimo:
a. descrigcdo do objeto, valor unitario e total;

b. numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente;

c. endereco e telefone de contato; e
d. data de emissao.

IIl - registro, nos autos da contratacdo correspondente, da relacdo de fornecedores

gue foram consultados e ndo enviaram propostas como resposta a solicitacdo.

Serdo utilizados, como métodos para obtencdo do prego estimado, a média, a mediana
ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre
um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros,
desconsiderando os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

Poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente justificados
nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela autoridade competente.

Para desconsideracdao dos valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente
elevados, deverdo ser adotados critérios fundamentados e descritos no processo
administrativo.
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1.2.8

Atores

Entradas

Saidas

Descricao

Os precgos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver
grande variacdo entre os valores apresentados.

Excepcionalmente, serd admitida a determinacgdo de preco estimado com base em menos
de trés precos, desde que devidamente justificada nos autos pelo gestor responsavel e
aprovado pela autoridade competente.

Descrever a escolha e Justificativa da Solugao

Equipe de Planejamento da Contratagao.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Capitulo da Andlise de Viabilidade preenchido.

A descricdo da escolha e justificativa da Solucdo de TIC deve conter, no minimo:

a) Elaborar a descricdo resumida da solucdo de TIC contendo elementos capazes de
identificar, no minimo:

i. parcelas de fornecimento de servigos ou bens de capital;

ii. o quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composicao, considerado
todo o ciclo de vida do objeto; modelo de prestacdo, métrica de prestacdo e de
pagamento, cédigo(s) do Catdlogo de Materiais - Catmat ou do Catdlogo de
Servigos — Catser e ainda, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de
sua prorrogagao.

b) Motivagdo da Escolha: Com base em critérios objetivos de custo e atendimento da
demanda, deve-se apresentar as justificativas de escolha da alternativa de solucdo
mais vantajosa para administracdo contendo, declaracdo da viabilidade da
contratacdo, que deverd abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcangados
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Lembrando que a
mais vantajosa ndao necessariamente é a menos onerosa para o erario;

c) Alinhamento da solugdo com:

e Planejamento Estratégico Institucional;

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD);

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTIC);

e Algum processo modelado ou a alguma obrigacdo legal ou atribuicao da unidade.

e Qutras normas e estratégias.

d) Beneficios e Resultados esperados;

e) Relacdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servigcos Contratados;

f) Estimativa do Custo Total da Solucdo Escolhida, preferencialmente baseada em
contratagGes similares e com apresentacdo de memaria de calculo
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1.2.9

Atores

Entradas

Saidas

Descrigao

1.2.10

Atores

Entradas

Saidas

Descricao

Elaborar declaracdo da viabilidade ou ndao da contratagao

Equipe de Planejamento da Contratagao.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Declaracdo da viabilidade ou ndo da contratacao.

Elaborar a declaracdo da viabilidade ou ndo da contratacdo da contratacdo, contendo a
justificativa da solucdo de TIC escolhida, que deverd abranger a identificacdo dos
beneficios a serem alcancados em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e
economicidade, entre outros.

Embora a declaracdo de viabilidade seja apresentada nesta atividade é importante
ressaltar que é reservado direito a Equipe de Planejamento da Contratacdo revisa-la a
qualquer momento durante a elaboracdo do ETP, caso seja considerado necessario e
pertinente.

Recomenda-se que a declara¢do de viabilidade assuma um dos seguintes status: Viavel;
Vidvel com restri¢des; Invidvel. Devendo ser seguida da justificativa da deliberacdo.

Inserir informacgoes de sustentagao do contrato

Equipe de Planejamento da Contratacao.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Capitulo da Sustentacdo do Contrato preenchido.

As informacdes de sustentacdo do contrato devem incluir, no minimo:

a) Adequacdo do Ambiente: Avaliacdo das necessidades de adequagdo do ambiente do
drgdo para viabilizar a execugdo contratual, abrangendo, no minimo:

e infraestrutura tecnoldgica;
e infraestrutura elétrica;

e |ogistica de implantacao;
e espaco fisico;

e mobiliario;

e impacto ambiental.

b) Recursos Materiais e Humanos: Identificar a necessidade de realizar outras
contrata¢gGes que sdo imprescindiveis para a execu¢do da contratagao principal.
Identificar a necessidade relacionada a recursos humanos como terceirizagao,
habilidades técnicas minimas, treinamentos, inclusive quanto a capacitacdo de
servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdao contratual.

c) Descontinuidade do Fornecimento: Levantar hipdteses que podem motivar a
descontinuidade do fornecimento da STIC em eventual interrupcdo contratual por
motivos técnicos, bem como as acdes que devem ser adotadas para cada hipdtese,
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d)

caso se concretizem. Neste item, caso esteja contratando servico, é necessario deixar
claro os efeitos que uma eventual descontinuidade teria sobre as atividades do érgao,
bem como se a necessidade do objeto é permanente ou pontual.

Transicdo Contratual e encerramento do contrato: Levantar hipdéteses que podem
motivar a descontinuidade do fornecimento da STIC em eventual interrupgdo
contratual por motivos administrativos. Descrever as atividades técnicas que deverao
ser feitas para a transicdo/encerramento do contrato.

Estratégia de Independéncia Tecnoldgica: Estabelecer critérios para independéncia
tecnolégica, considerando transferéncia de conhecimento ou direito a propriedade
intelectual do que foi produzido durante o contrato, sem prejuizo a inclusdao de outros
qgue forem pertinentes a demanda.

Detalhar a estratégia para a contratagao

Equipe de Planejamento da Contratacdo.

DOD aprovado.
Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Capitulo da Estratégia para a Contratacdo preenchido.

a)

b)

d)

f)

A estratégia detalhada para a contratacdo deve abranger, no minimo:

Natureza do Objeto: caracterizar a natureza em despesas correntes e/ou despesas de
capital. Também é necessdrio buscar descricdes de servicos que remetam a
essencialidade e a habitualidade para classifica-los como continuados ou nao
continuados.

Parcelamento do Objeto: Parcelamento da solugao de TIC a ser contratada, em tantos
itens quanto se comprovarem tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso,
observado o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 40 e § 12 do art. 47 da Lei Federal n?
14.133/2021, justificando-se a decisdo de parcelamento ou nédo da solucdo. Caso mais
de uma forma de agrupamento mostre-se possivel, recomenda-se analisar o risco de
inexecugdo satisfatéria do contrato em cada forma de agrupamento, nos termos dos
paragrafos 15, 16 e 17 do Acérddo TCU n2 1.914/2009 Plenério. O resultado da analise
de riscos deverd ser utilizado para embasar a recomendac¢dao, mas a efetiva andlise
dos riscos deverd constar no mapa de gerenciamento de riscos, quando houver.
Adjudicacdo do Objeto: Manifestar quanto ao modelo de adjudicacdo do objeto e
sobre a permissdo de consdrcio ou subcontratacdo da solucdo de TIC, observado o
disposto nos artigos 15 e 122 da Lei Federal n2 14.133/2021, justificando-se a decisdo.
Modalidade e Tipo de Licitagdo: E obrigatéria a utilizagdo da modalidade Pregdo para
as contrata¢bes sempre que a solugdo de TIC for enquadrada como bem ou servico
comum (art. 29, Lei Federal n2 14.133/2021).

Classificacdo e Indicacdo orcamentdria: Realizar a classificacdo orcamentaria com
base no manual de classificacdo orcamentaria do SIAFI. E necessario especificar a acdo
que proverd os recursos orgamentarios para o pagamento da despesa.

Das implica¢cbes da forma de pagamento: Este item sé deve ser inserido nos Estudos
Preliminares caso seja possivel pagar o produto antecipadamente ou de forma
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parcelada. Apontar se os critérios definidos pelo Acérddo TCU n? 2.569/2018 -
Plendrio foram atendidos e o que deve ser feito pela administracdo para atendé-los.
g) Vigéncia da garantia dos bens e/ou servicos: Estabelecer para cada item, quando
houver mais de um, considerando as informacdes previstas principalmente, mas ndao
exclusivamente, na “Andlise de Viabilidade”, os efeitos no tempo que a contratacao
deverd ter.
h) Equipe de Gestdo do Contrato: Definir a equipe.

4 Gestao de Risco

Atores Equipe de Planejamento da Contratacdo.

DOD aprovado.
Entradas  Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
Demais documentos pertinentes para a atividade.

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Em atencdo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n? 14.133/2021, que destaca a
importancia da gestdao de riscos para o sucesso da licitacdo e execucdo contratual, bem
como ao artigo 10 da Resolucdo CNJ n2 468/2022, que prevé acdes de gerenciamento de
riscos e a elaboracdo do mapa de gerenciamento, e que este deve ser juntado ao processo
de contratacdo apds a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares.

Conforme disposto no artigo 22 da Lei Federal n? 14.133/2021, o edital poderd
contemplar matriz de alocagdo de riscos entre o contratante e a Contratada, hipdtese em
gque o calculo do valor estimado da contratacdo poderd considerar taxa de risco
compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos a Contratada, de acordo
com metodologia predefinida pelo ente federativo.

De acordo com o art. 22, § 32 da Lei Federal n? 14.133/2021, para contratacdes de grande
vulto, é obrigatério que o edital inclua o Mapa de Gerenciamento de Riscos, que aloca os
riscos entre o contratante e a Contratada. Para contratagGes de menor vulto, a exigéncia

Descricdo  jesse artefato fica a critério do 6rgdo, que deve definir o valor estimado para a nao
exigéncia do mesmo.

Dessa forma, apesar da importancia da elaboracdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
sua criacdo é opcional, dependendo de critérios e valores minimo definidos por cada
drgao.
O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratagdo e de
gestdo do contrato. Entretanto, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado,
no minimo:

i. ao final da elaboracgdo dos estudos técnicos preliminares;

ii. ao final da elaboracgdo do termo de referéncia; e

iii. apos eventos relevantes.

Neste tdpico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos na contratagdo e
na gestdo do contrato.
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1.2.12 Aprovar e assinar
Atores Equipe de Planejamento da Contratagao.
Entradas  Versdo preliminar e completa do ETP.

Saidas ETP assinado e aprovado.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera realizar uma revisdao completa do ETP e
assegurar que o documento encontra na sua versdo mais atual para realizar a aprovagdo

Descrigao .

e a assinatura.

O ETP deve ser assinado pelo integrante Demandante, Técnico e Administrativo.
1.2.13 Dar ciéncia e encaminhar o ETP para a instancia competente
Atores Instancia Deliberativa de TIC.

Entradas  ETP assinado e aprovado.

Saidas ETP encaminhado para a instancia competente.

A Instancia Deliberativa de TIC tem a responsabilidade de dar ciéncia expressa ao
Descricdo conteudo do ETP e encaminhar o documento para a instancia competente do 6rgdo para
continuar com o processo.

7.2.2 Observacdes sobre o processo

Ne Descrigao da observagao
Na hipdtese de orientacdo da Equipe de Planejamento pela participacdo em Sistema de Registro
de Preco (SRP) como drgdo participante, cujo 6rgdo gerenciador pertencer ao mesmo segmento
de Justica, tendo participado ativamente do planejamento da contratagdo e desde que exista
simetria de objetivo e motivacdo, bastard ao drgdo participante a elaboragdo do Documento
de Oficializacdo da Demanda (DOD) com os elementos necessarios para consolidagdo pelo 6rgdo

1 gerenciador e, consequentemente, a elabora¢ao dos demais artefatos necessarios a contratagao
designados pelo 6rgdo gerenciador.

Fica facultado ao 6rgdo gerenciador, na forma do §32 do artigo 12, da Resolucdo CNJ n?
468/2022, requerer outros insumos ou artefatos para a instrucdo do processo de participagdo.

Na etapa de elaboragdo do orgamento estimado para as Contratagdes de STIC, os 6érgaos devem
utilizar como referéncia as orienta¢cdes da Nota Técnica AudTI/TCU 8/2023, em especial
seguindo os passos listados abaixo:

1. Pesquisa de mercado: para identificar quais solu¢des do mercado atendem aos
requisitos definidos para a solugdo a contratar, que, por sua vez, sdo derivados da
necessidade da organizacdo publica (problema a ser resolvido), formulada no estudo
técnico preliminar (ETP).

2. Definicdao das quantidades: as quantidades afetam o atendimento da necessidade da
contratacdo. Também afetam os precos, pelo menos, de trés formas:
a. podem levar a economia de escala nos pregos unitarios; e
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Ne Descrigdao da observacgao
b. os precos de cada item da solucdao é o resultado da multiplicacdo do preco
unitario pela respectiva quantidade; e
c. o preco global é resultado da soma dos precos de todos os itens, que, como foi
exposto, sdo calculados com base nas quantidades a contratar.

3. Pesquisade pregos: que consiste no levantamento de amostra significativa de precos
de mercado. Deve-se ater somente as solugdes que possam atender a necessidade da
contratacdo. Devem ser usadas varias fontes de precos, tais como o Painel de Precos do
Ministério da Economia; consultas diretas a portais de organizacdes publicas; o contrato da
prépria organizacdo publica, caso esteja vigente durante a pesquisa de precos; os valores
registrados em atas do sistema de registro de precos; outros sistemas de contratacles
eletronicas da Administracdo Publica, além do Compras.gov.br (e.g. LicitacGes-e do Banco do
Brasil); e consultas a comunidades de pratica das quais o drgdo ou entidade faca parte (e.g.
TIControle).

4. Cotagcdo excepcional de pregcos junto a fornecedores: consultas diretas a
fornecedores devem ser feitas de forma excepcional, somente para objetos novos no mercado,
ou seja, para os quais ndo haja outros precos contratados pela Administracdo Publica.

5. Analise critica dos pregos: para verificar se os precos obtidos apresentam grande
dispersdo, o que pode levar ao descarte de precos destoantes. Para apoiar essa analise, pode
ser usada, por exemplo, a média saneada.

6. Definicao e execucgao das formas de cdlculo: que trata da escolha e da aplicacdo de
formas de calculo como a mediana, a média ou o menor prego.

7. Detalhamento do orgcamento estimado: a ser feito no caso de servicos com mao de
obra exclusiva ou com predominancia de mdo de obra. Como boa pratica, também é
recomendado efetuar andlise de fator-K.

8. Documentagdo de todas as atividades anteriores: que deve ser feita ao longo da
execuc¢ao das atividades citadas, incluindo todos os elementos utilizados e decisdes tomadas
nessas atividades, tais como correspondéncias trocadas com fornecedores. Dessa forma, os
agentes publicos envolvidos na elaboracdo do orcamento e na aprovacdao de artefatos que
incluam o orgamento da contratagcdo podem ter mais seguranc¢a a respeito da consisténcia da
sua elaboragdo e podem responder com propriedade a questionamentos da drea administrativa,
da dreajuridica, da auditoria interna da organizacdo publica, de 6rgdos de controle e de agentes
engajados no controle social. Lembrando que existem outras atividades diretamente
relacionadas com a elaboragdo do orgamento estimado, como:

a. a padronizacdo de requisitos de objetos, que facilita a obtencdo de precos
comparaveis;

b. a definicdo de critérios de aceitabilidade de precos; e

c. a decisdo de publicar ou ndo o orcamento estimado no edital de licitacdo e em
gual momento.

A pesquisa para estabelecimento do preco referencial da contratacdo devera ser realizada pelo
Integrante Técnico, com o apoio do Integrante Administrativo, para elaboracdo do orgcamento
detalhado composto por precos unitarios, considerando preferencialmente, os precos
praticados pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica na contratacdo de objetos
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similares a Solugdo de TIC e em conformidade com a Nota Técnica AudTI/TCU n2 8/2023 e as
Instru¢Bes Normativas SEGES/ME n2 73/2020 e 65/2021 e suas atualizagdes.

Nos processos de aquisicdo recomenda-se realizar analise de viabilidade para locacdo de
4 equipamentos observando os principios da vantajosidade e economicidade para administracao
publica.

De acordo com o §49, artigo 12, da Resolugdo CNJ n2 468/2022, o 6rgao interessado em aderir
a ata de registro de precos deverd encaminhar os artefatos de planejamento da contratacao

5 guando assim solicitado para andlise do 6rgdo gerenciador da ata que autorizard ou ndo a sua
adesdo, observando-se o disposto no art. 86 da Lei no 14.133/2021.

Para os efeitos do disposto no ANEXO Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, sio
consideradas SolucGes de TIC os bens e/ou servicos que se enquadram em, no minimo, uma das
categorias a seguir:

1.1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

a) Sdo considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em técnica
digital, com funcbGes de coleta, tratamento, estruturacdo, armazenamento, comutacdo,
transmissdo, recuperacdo ou apresentacdo da informacdo, a exemplo de: desktops, notebooks,
coletores de dados do tipo personal digital assistant - PDA, equipamentos de coleta de dados
satelitais, monitores de video, impressoras, impressoras térmicas, scanners de documentos,
tablets, incluindo-se servicos de manutencdo e suporte desses equipamentos;

b) Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores, televisores
em geral, dispositivos Radio Frequency Identification - RFID, impressoras 3D, aparelhos
telefénicos (como fixos, celulares e smartphones), relégio de ponto, radio comunicadores e
estacOes radio base, cAmeras fotograficas e webcam adquiridas isoladamente, cartuchos, toners
e demais insumos de impressdo, plotters, drones e veiculos tripulados ou ndo tripulados,
equipamentos de segmento médico, construcdo civil, trafego aéreo, maquinas de producdo
industrial, equipamentos de raio-x (inclusive para controle de acesso), segmentos de dudio e
video, fechaduras eletronicas, bloqueadores de sinais de celular e gravadores de dudio digital
ou analdgico.

1.2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS

a) Sdo considerados recursos de TIC servicos de desenvolvimento, manutencdo preventiva
ou corretiva, sustentacdo, testes, inclusive de seguranca, qualidade, engenharia de dados,
customizacdo e evolucgdo de software e sistemas computacionais e aplicativos mdveis, incluindo

elaboragdo, manutencdo e sustentacdo de painéis e outros produtos de Business Intelligence.

1.3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS
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a) Sdo considerados recursos de TIC a disponibilizacdo de sistemas, aplicativos ou sitios
eletronicos em servidores proprios ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-location
ou outros.

1.4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC

a) Sado considerados recursos de TIC os servicos de atendimento a requisicdes de suporte
a infraestrutura de TIC, resolucdo de incidentes e investigacdo de problemas e suporte técnico
de microinformatica a usuarios de TIC;

b) Excluem-se a contratacdo de call centers ou contact centers para servicos gerais nao
relacionados exclusivamente a TIC e a contratacdo de servicos de suporte a solugdes de
audiovisual.

1.5. INFRAESTRUTURA DE TIC

a) Sdo considerados recursos de TIC os servicos associados ao conjunto de componentes
técnicos, hardware, software, bancos de dados implantados, procedimentos e documentacgao
técnica usados para disponibilizar informacdes, incluindo servigos de seguranca digital (controle
l6gico e biométrico), certificagdo digital, operagdo e suporte técnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servigos de vigilancia patrimonial (a exemplo
de solugdes de Circuito Fechado de TV - CFTV, analégico ou digital, e seus componentes e
servicos acessorios), servicos de engenharia civil ou manutencdo predial, servicos financeiros
ou bancarios, controle de acesso fisico (como portas, catracas e elevadores), solucbes de
cabeamento estruturado que permita conectividade a rede de telecomunica¢des (como fibra
Otica, conectores, conduites e cabos de rede de dados), infraestrutura elétrica (como nobreaks
e geradores) e hidraulica (como sistema de refrigeracdo), ainda que venham a integrar sala de
datacenter e sistema de combate a incéndio.

1.6. COMUNICACAO DE DADOS

a) Sdo considerados recursos de TIC a transmissdo digital de dados e informacbes entre
dispositivos, sistemas e redes de comunicacgédo, incluindo acesso a Internet (como links MPLS,
WAN/LAN), solucdes de videoconferéncia, de transmissdo e recebimento de mensagens de
texto (SMS) e de recebimento ou processamento de dados satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico
Movel Pessoal (SMP), VolP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefonicas, PABX (fisica
ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trafego de voz digital
ou nado digital.
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1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS

a) Sao considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou suportam
o processamento de informacdes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo
de perpétuo, subscricdo, cessdo temporaria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos nao classificados
como recursos de TIC.

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO

a) Sdo considerados recursos de TIC servicos de impressdo, cOpia e digitalizacdo de
documentos;

b) Excluem-se servicos de impressdo 3D, servicos de impressdo grafica (a exemplo de
plotagem e banners), e servigcos arquivisticos de massa documental (classificagdo, recuperacao
e digitalizacdo).

1.9. CONSULTORIA EM TIC
a) Sdo considerados recursos de TIC servigos de consultoria e aconselhamento em TIC;

b) Excluem-se dessa categoria, a prestacdo de servicos: de producdo de conteudo
multimidia e gestdo de conteudos de sites web e midias sociais, de fornecimento de contetdo
digital, assinaturas de periddicos eletrénicos, noticias e informes, publicidade e de comunicacdo
social em meio digital.

1.10. COMPUTAGAO EM NUVEM

a) Sdo considerados recursos de TIC os servicos de computacdo em nuvem, tais como
Infrastructure as a Service - |aaS, Platform as a Service - PaaS, Software as a Service - SaaS,
DataBase as a Service - DBaaS, Device as a Service - DaaS, Containers as a Service - CaaS, Function
as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS, servicos de orquestracao de multi-nuvem,

suporte e brokerage de nuvem.

1.11. INTERNET DAS COISAS - loT

a) Sdo considerados recursos de TIC apenas os dispositivos ou servicos que utilizem
tecnologia loT conectados ou que integrem um ou mais sistemas de informacdo desenvolvidos

ou mantidos pelo érgédo, enviando, processando, recebendo ou armazenando dados.

1.12. SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE
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a) Sdo considerados recursos de TIC os servicos de avaliacdo e testes de seguranca (a
exemplo de testes de intrusdo, pentest, simulacdo de adversarios), gestdao de vulnerabilidades
e tratamento de incidentes, Security as a Service - SECaaS, seguranca de redes, Servico de
Monitoria de eventos de seguranca - SOC e servicos técnicos de consultoria em seguranca da
informacgao e privacidade;

b) Excluem-se dessa categoria servicos e/ou equipamentos de seguranca das informacdes
gue ndo estejam em suporte digital.

1.13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a) Sdo considerados recursos de TIC os servicos de Inteligéncia de Negdcio (Business
Intelligence), Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina, Big Data, governanca de dados,
arquitetura de dados e solucdes de geoprocessamento.

Ao elaborar os Estudos Técnicos Preliminares, os Orgdos do Poder Judicidrio devem atentar para
7 @ observancia das recomendacdes contidas no Acérddo TCU n2 1.508/2020-Plenéario, em
especial quanto aos itens 9.1 a 9.1.4, quando se tratar de contratacdo por UST ou similares.

Para celebracdo de novos contratos baseados na utilizacdo da métrica Unidade de Servico
Técnico (UST) e similares, os Orgdos do Poder Judicidrio devem atentar para a observancia das
recomendacdes contidas nos Acérddos n® 2.037/2019, 1508/2020 e 1.541/2022, ambos do
Plenario do TCU, em especial os seguintes pontos:

e ndo utilizar métrica cuja medi¢do ndo seja passivel de verificagao, pois afronta o disposto
na Sumula TCU 269;

e evitar o uso da métrica UST para a contratacdo de servicos de suporte continuo de
infraestrutura de TI, pois esse servico ndo gera resultados ou produtos aferiveis pelo
contratante e, portanto, ndo se coaduna com o disposto na Sumula TCU 269;

e avaliar, durante o planejamento da contratacdo, alternativas a métrica UST, bem como
documentar as justificativas da escolha;

e napesquisa de pregos para contrata¢do de servigos medidos por UST, para além da simples
comparacdo de valores, avaliar as caracteristicas das contratacdes para fins de se averiguar
a similaridade dos servicos e a composicdo dos custos unitarios.

e especificar no Catdlogo apenas servigos diretamente vinculados aos resultados esperados
da contratacdo, n3do se permitindo o pagamento individualizado por servicos
intermediarios;

e constar no Catalogo de Servigos apenas itens relacionados ao objeto da contratagdo;

e prever divulgacdo ampla do Catdlogo de Servicos, incluido o valor contratado de cada
servico, e manté-lo acessivel e disponivel a seus usudrios;

e estabelecer no Termo de Referéncia as regras e procedimentos para eventuais alteracées
no Catalogo de Servicos, a ser formalizadas por meio de aditivo contratual e serem
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compativeis com o nucleo do objeto da contratacdo, respeitado em todo caso o limite
maximo de 25% do volume total de unidades de servico previsto no contrato;

e apresentar no Catalogo de Servico o respectivo valor monetario estimado de cada servico,
independentemente da métrica ou unidade utilizada;

e constar no Termo de Referéncia e no Catalogo de Servigos, para a suficiente caracterizagdo
do servico a ser licitado, no minimo, os seguintes elementos:

o nome do servico;

o descricao detalhada do servico, dos respectivos entregdveis e atividades;
o qualificacdo dos profissionais necessarios;

o esforco necessario a execugdo dos servicos;

o prazo e quantitativo estimado;

e elaborar e divulgar memodria de calculo que justifique, de maneira a estimular a
competitividade do respectivo certame licitatdrio, para cada servigo previsto:

o 0 quantitativo de esforco;
O 0 quantitativo de unidades de servico estimado; e
o o fator de ponderagao utilizado.

e exigir o fornecimento a Administracdo da planilha de custo e formacdo de preco pelo
vencedor da licitacdo, juntamente com a proposta de precos, de maneira a minimizar o
risco de sobreprego

e elaborar planilha de custo e formagdo de prego, na fase de planejamento da contratagao,
com o objetivo de calcular o valor estimado da contratagao, que, se for o caso, constara no
Termo de Referéncia;

e avaliar a economicidade dos pregos estimados e contratados, com vistas a mitigar a
assimetria de informacgdes e o risco de sobrepreco e de superfaturamento, realizando:

o andlise critica da composicdo de precgos unitarios e do custo total estimado da
contratacao;

o analise da planilha de composicdo de custos e formagdo de pregos dos servigos;
o analise do fator-k.
e submeter as referidas andlises para a avaliacdo e a autorizagdo da autoridade competente.

e justificar técnica e economicamente todos os parametros, pesos ou quaisquer variaveis
guantitativas adotadas, que impactem o cdlculo da quantidade de servi¢os e de seu preco.
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Para fins de prorrogacdao de contratacdes em vigor, baseadas na pratica UST e similares, os
Orgdos do Poder Judicidrio devem elaborar o ETP e atentar para a observancia das
recomendac¢Bes contidas nos Acorddos n? 2.037/2019, 1508/2020 e 1.541/2022, ambos do
Plenario do TCU, em especial os seguintes pontos:

e obrigatoriedade da elaboragdo de ETP constando, dentre outros requisitos, a avaliacdo da
economicidade dos contratos, com vistas a mitigar o risco inerente de sobrepreco e
superfaturamento;

e definicdo dos elementos que compdem a unidade de medida utilizada no contrato, de
modo que os resultados esperados, os padrdes de qualidade exigidos e as tarefas a serem
executadas estejam adequada e previamente definidos;

e definicdo dos elementos que permitam a adequada mensuracdo dos servicos e respectiva
equivaléncia em UST, ou métrica equivalente, levando em consideracdo os niveis de
complexidade das tarefas, os niveis de servicos minimos e o esforco empreendido;

e existéncia de memoria de cdlculo que justifique, para cada servico previsto no Catdlogo:

(i) o quantitativo de esforgo estimado;

? (ii) o quantitativo de unidades de servico estimado; e
(iii) o fator de ponderacéo utilizado.

e divulgagdo da memdria de cdlculo, pois contribui para a ampliacdo da competi¢do do
respectivo certame licitatdrio;

e especificacdo dos servicos no Catalogo, devendo estar estritamente vinculada ao resultado
esperado com a contratagdo, ndo sendo permitida a definicdo de servigos intermediarios e
de servigos estranhos ao objeto da contratacao;

e compatibilidade do valor contratado com o valor estimado da contratagao, devidamente
embasado por planilha de formacdo de preco que referencie adequadamente os custos
envolvidos.

e formalizacdo de Catalogo de Servicos, caso ndo exista, e especificacdo, em cada servico:

(i) dos produtos ou resultados esperados;
(ii) dos perfis profissionais;
(iii) do esforco estimado.
A decisdao, motivada e fundamentada, que opinar pela viabilidade ou ndo da prorrogac¢ao devera
ser pautada em:
10 | - andlise critica da composicdo do preco unitario da UST e do custo total da

contratacdo, complementando-a com a andlise de planilha de composicdo e

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 54/196



CNJ CONSELHO Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario
NACIONAL

DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

Ne Descrigdao da observacgao
formacao de precos dos servicos, submetendo as referidas andlises a avaliacdo e a
autorizacdo da autoridade competente;

Il - complementac¢do da avaliacdo com estudos técnicos e financeiros sobre o impacto
dos parametros utilizados; e

Il - avaliacdo e manifestacdo quanto a analise do fator-k.

Nas contratacdes vigentes baseadas em UST, entre outras denominacgdes similares, no ato de
eventual prorrogacdo devera ser formalizado, se ndo houver, um catdlogo de servicos que
especifiqgue, em cada servico, os produtos ou resultados esperados, os perfis profissionais e o
esforco estimado;

Na elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares para contratacbes de servicos de

11 desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, os 6rgdos do Poder Judicidrio
convém observar as orientagdes e recomendacdes contidas na Portaria SGD/ME n? 5.651/2022.
Em atendimento ao Acérddo TCU n? 2.569/2018-Plenério, os 6rgdos devem observar:

l. Nas contratagdes de software estabelecer padrées de Acordos de Niveis de Servico, para
servirem de referéncia a contratacdo de servicos de suporte nos casos em que estes
sejam providos diretamente pelos fabricantes e para as solucbes de TI mais
disseminadas.

. Em contratagdes de software verificar, nos estudos técnicos preliminares, em caso de
indicacdo pelo fabricante de necessidade de produtos especificos para viabilizar a
utilizagdo da solugdo a ser contratada, a compatibilidade de produtos alternativos que
atendam as regras de comercializa¢gdo do fabricante e viabilizem a utiliza¢do da solugao,
de modo a ndo aceitarem que se condicione o fornecimento de produto ou de servico
ao fornecimento de solucdo especifica.

1. Deve-se avaliar o grau de dependéncia da solucdo a ser contratada e planejem acgdes
para minimizar impactos causados por eventual necessidade de substituir a solugdo a

12 ser adquirida.

IV. Deve-se avaliar a relagdo custo-beneficio de manter a solugdo implantada ou de
substitui-la, em casos que, mesmo havendo alto impacto na migra¢do da solucdo, haja
ganhos financeiros para a organizacgao.

V. Recomenda-se realizar licitagOes para substituicao de solucao quando houver abuso de
precos por parte do fabricante e se esgotarem as possibilidades de negociacdo, com
sinalizagdo de possibilidade de troca da solugdo, para obter precos dentro daqueles
praticados pelo mercado.

VI. Deve-se avaliar a conveniéncia e a oportunidade de permitir que empresas concorrentes
participem da disputa pela contratacdo do servigo de suporte técnico;

VII. Deve-se avaliar o custo/beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de
atualizacdo de versdes, sejam ambos ou somente um deles, ou de ndo contratar nenhum
desses servicos, considerando elementos como a necessidade de negdcio que motive a
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contratacdo desse servico e o prego praticado por esse servi¢o, de acordo com a
Constituicdo Federal, art. 37, caput (paragrafos 287 a 290 e 299 a 302).

VIIl.  Atentar em relagdo aos riscos da solicitacdo de cotagdes de precos, e apenas em casos
estritamente necessarios obter precos de referéncia mediante cotacdes em face da
auséncia de outras fontes de precos, como contratacdes similares, solicitando precos
diretamente aos grandes fabricantes, de modo a aumentar a chance de obter um preco
de referéncia minimamente confidvel no ambito da pesquisa de pregos.

IX. Observar os riscos associados a utilizacdo de cotacdes apenas com fornecedores para
fundamentar a pesquisa de preco da contratacdo, por exemplo, por exemplo, sobre a
possibilidade de ocorréncia de sobrepreco na aquisi¢cdo das licencas de software.

X. Com o propésito de avaliar as praticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de
tecnologia da informacdo no contexto de contratagdes envolvendo licenciamento de
software e seus servicos complementares, o 6rgdo responsavel deverd proceder a
realizacdo de uma pesquisa de precos a fim de estabelecer uma relacdo de solucdes de
TIC disponiveis no mercado, as quais devem obedecer a condi¢des padrdes estipulados
pelo érgdo. Esta relagdo deverad incluir informacGes detalhadas sobre as solugdes, tais
como nome, descri¢cdo, niveis de servico e preco maximo a ser despendido na aquisi¢do
de itens de TIC, dentre outros elementos relevantes. Ressaltando que o termo "preco
maximo de compra de item de TIC" se refere ao montante maximo que o 6rgdo estd
disposto a adotar como referéncia nas contratagcbes de itens em condi¢des
padronizadas, em estrita conformidade com o estabelecido na Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 1/2019.

XI.  Verificar a existéncia de acordos estabelecidos com grandes fabricantes softwares, seja
pelo Poder Judicidrio ou outro Poder, antes de iniciarem os processos licitatérios. Os
Catdlogos de Solugbes de TIC com Condi¢des Padronizadas representam instrumentos
previstos nos procedimentos de contratacdo de STIC. Estes Catdlogos possuem uma
relacdao de solugdes de TIC ofertadas pelo mercado que possuem condi¢des padrdes
definidas pelos Orgdos Governantes Superiores (OGS), podendo incluir o nome da
solugdo, descrigdo, niveis de servigo, Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-
TIC), entre outros elementos.

A titulo de referéncia, é possivel verificar o Catadlogo de SolugGes de TIC com Condi¢Ges
Padronizadas, elaborado pelo Poder Executivo, o qual abrange diversos acordos
estabelecidos com grandes fabricantes de software e que podem ser adotados pelos
drgados do Poder Judicidrio. O referido catdlogo encontra-se disponivel no endereco:
www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic .

XII. Formalizar ao CNJ da ocorréncia de imposi¢cdo de prec¢os abusivos, a fim de evitar que
os 6rgdos adotem solugdes de fabricantes que tenham se aproveitado de dependéncia
tecnoldgica para obter vantagens financeiras indevidas.

Para aprimorar a eficacia dos processos de contratacdes de STIC e mitigar discrepancias de

precos, os 6rgdos do Poder Judiciario devem exigir:

13
l. De fornecedores, durante a pesquisa de precos, e de licitantes, no momento do envio

das propostas iniciais, e da apresentacdo das propostas finais, devem ser solicitadas
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Ne Descrigdao da observacgao
informacdes detalhadas sobre os componentes das solucdes de TIC pretendidas. Essas
informacgGes devem incluir, pelo menos, o fabricante e/ou marca, modelo, descri¢cdo
minuciosa, part number e prec¢o unitario.

. Dos licitantes, uma planilha simplificada de custos e de formacdo de precos para os
servigos acessorios as solucdes de TIC propostas, sempre que aplicdvel. Esta planilha
deve contemplar, no minimo, a descricdo do servico, o perfil dos profissionais
envolvidos, o saldrio (mensal, por hora, etc.), a quantidade de profissionais, o tempo
necessario para a execucdo (meses, dias, horas), o fator-k, o custo unitario e o custo
total.
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7.3 Processo: 1.3. Elaborar Termo de Referéncia (TR)

O processo “1.3. Elaborar Termo de Referéncia (TR)” tem como objetivo o detalhamento das atividades executadas para a elaboragdo do Termo de

Referéncia.

Figura 5 — Fluxo do Processo: 1.3. Elaborar Termo de Referéncia (TR)
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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7.3.1 Descri¢des das atividades do processo

1.3.1 Definir e descrever detalhadamente o objeto

Atores Equipe de Planejamento da Contratacao.

Estudo Técnico Preliminar (ETP) aprovado.
Entradas = CATMAT/ CATSER.
Modelo do Termo de Referéncia (TR)

Saidas Capitulo do objetivo preenchido

A definicdo do objeto da contratacdo deverd ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagcOes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicdo ou a realizacdo do fornecimento da solucdo, e deverd conter a indicacdo do
prazo de duracdo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao.

Descrever e justificar a natureza do objeto da contratacdo, caracterizando a natureza em
despesas correntes e/ou despesas de capital. Também deve-se buscar descricdes de
servicos que remetam a essencialidade e a habitualidade para classifica-los como
continuados ou ndo continuados, observadas as definicdes dos incisos Xlll e XV do artigo
62 da Lei Federal n2 14.133/2021.

Descrigao
Elaborar a descricdo detalhada do objeto devendo conter, de forma detalhada, motivada
e justificada o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composicdo,
considerado todo o ciclo de vida do objeto e também os cddigos do Catdlogo de Materiais
(CATMAT) ou do Catalogo de Servicos (CATSER). Lei 14.133/2021, art. 40, § 12, inc. | e art.
174, § 29, inc. Il, bem como Instrucdo Normativa SGD/ME 94/2022, art. 92, § 62 e art. 12,
inc. Il + §79, inc. I.
Para informar os codigos do CATMAT ou CATSER, verificar os itens catalogados disponivel
no Portal de Compras do Governo Federal: https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-
web/busca .

1.3.2 Fundamentar a motivagao e o alinhamento estratégico

Atores Equipe de Planejamento da Contratacao.
Planejamento Estratégico do Org3o.

E p

ntradas  ooric do Grasio.
Saidas -

A fundamentacdo da motivacdo da contratacdo consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar esses
estudos, no extrato das partes que ndo contiverem informacdes sigilosas. Sendo vedadas
justificativas genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da contratacao.

Descricdo  Mostrar o alinhamento estratégico:
e Previsdo no Plano de Contratagdes de STIC;
e Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional;
e Alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
PDTIC.
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1.3.3
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

1.3.4
Atores
Entradas

Saidas

Descricao

1.3.5
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Descrever os objetivos taticos e operacionais

Equipe de Planejamento da Contratagao.

Descrever de forma clara e precisa quais sdao os objetivos que se pretendem alcancgar por
meio da contratacdo. Devendo detalhar os objetivos taticos e operacionais que serao
atingidos por meio do contrato.

Ao elaborar o Termo de Referéncia, deve-se fazer referéncia aos Estudos Técnicos
Preliminares realizados previamente, mencionando o DOD, o ETP e o nimero do Processo
Administrativo.

Estimativa do Valor da Contratacao

Equipe de Planejamento da Contratacao.

Inserir as informacgdes de estimativa de preco registradas no ETP.

A estimativa de preco sera complementada com a pesquisa de mercado realizada pela
area administrativa.

Descrever os beneficios e resultados esperados

Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Descrever os beneficios e resultados que a Solucdo de TIC vai trazer para o érgao.

Beneficios sdo os impactos positivos que a organiza¢dao busca alcangar, enquanto os
resultados sdo as entregas concretas que sdao geradas durante a implementacgdo da STIC.
Resultados sdo a base para a obtenc¢do dos beneficios esperados.

As descrices devem, no minimo, ter o foco na:

a. Eficacia: a Solucdo de TIC deve ser capaz de atender as necessidades e demandas do
drgdo, cumprindo os objetivos estabelecidos.

b. Eficiéncia: a Solucdo de TIC deve otimizar os processos e recursos do érgao, buscando
a realizacdo das tarefas de forma mais rapida, precisa e econémica.

c. Economicidade: a Solugdo de TIC deve trazer beneficios financeiros ao drgao,
buscando a reducdo de custos e desperdicios.

d. Padronizacdo: a Solucdo de TIC deve promover a padronizacao dos processos, servicos
e praticas adotadas pelo drgao.
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1.3.6
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

1.3.7
Atores
Entradas

Saidas

Descricao

1.3.8
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Detalhar a relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada

Equipe de Planejamento da Contratagao.

Detalhar a relacdo entre a demanda prevista e a Contratada para a Solucdo de TIC,
incluindo os respectivos volumes e caracteristicas.

A metodologia utilizada para calcular e definir o quantitativo deve ser especificada.

Informar o impacto social, ambiental, cultura e a conformidade legal
Equipe de Planejamento da Contratacao.
Planos e Politicas do Org3o.

Capitulo da Fundamentacdo da Contratacdao preenchido

Impacto ambiental: deverd ser informado o impacto ambiental, a luz do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do 6rgdo e arcabouco normativo estabelecido no Poder Judicidrio,
observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis,

e suas atualizagGes.

Impacto social e cultural: definir os requisitos em conformidade com costumes, idiomas,
praticas para acessibilidade e sustentabilidade, nos termos da Resolu¢do CNJ n2 400/2021
ou normativo vigente na época da elaboragdo do TR.

Conformidade Legal: Pressupostos legais, que definem as normas com as quais a Solugao
de TIC deve estar em conformidade. Critérios legais também podem ser utilizados, como
marco civil da internet, lei de propriedade intelectual do software entre outros

normativos legais.

Detalhar a pretensao e a natureza do objeto da contratagao

Equipe de Planejamento da Contratacao.

Elaborar um detalhamento claro e conciso da intengdo e da natureza do objeto da
contratacdo, definindo se é aquisi¢cdo ou servico comum, de natureza continua ou ndo é
continua, em conformidade com a legislacdo vigente.
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1.3.9
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

1.3.10
Atores
Entradas

Saidas

Descricao

1.3.11
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Definir e descrever a forma parcelamento e adjudicacao

Equipe de Planejamento da Contratagao.

A justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto deve constar do Estudo Técnico
Preliminar (art. 18, §19, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, e art. 99, inciso VII, da
Instrucdo Normativa SEGES n? 58/ 2022). Os servicos, como regra, devem atender ao
parcelamento quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso (art. 47,
inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021). Devem também ser observadas as regras do art.
47, § 19, da Lei Federal n® 14.133/ 2021, que trata de aspectos a serem considerados na

aplicacdo do principio do parcelamento.

Definir sobre o parcelamento da Solucdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto
se comprovarem tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, observado o disposto
nos §§ 22 e 32 do art. 40 e § 12 do art. 47 da Lei Federal n® 14.133/2021, justificando-se a
decisdo de parcelamento ou ndo da solucdo.

Definir se é permitido consércio ou subcontratacdo da Solucdo de TIC, observado o
disposto nos arts. 15 e 122 da Lei Federal n® 14.133/2021, justificando-se a decisdo.

Informar a modalidade e o tipo de licitagcdao
Equipe de Planejamento da Contratagao.

Definir a modalidade e o tipo de licitacdo, considerando que é obrigatdria a utilizacdo da
modalidade Pregdo para as contratacGes sempre que a Solucdo de TIC for enquadrada
como bem ou servico comum, conforme artigo 29 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Descrever os critérios de habilitagao e de aceitacao da proposta

Equipe de Planejamento da Contratacao.

Capitulo “Da Licitacdao” preenchido.
Ao definir critérios técnicos para a fase de Sele¢cdo do Fornecedor, devera observar, no
minimo:

a. autilizacdo de critérios correntes no mercado;
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b.

a necessidade de justificativa técnica nos casos em que ndo seja permitido o
somatodrio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo
guesito de capacidade técnica;

a vedacdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas da Administracao Publica;

avedacdo de aceitacdo de cartas de exclusividade emitidas pelos préprios fabricantes,
conforme previsto na legislacdo vigente;

a carta de exclusividade deve ser utilizada para evidenciar que uma empresa é
fornecedora exclusiva de determinado produto, devendo seguir o disposto no artigo
74 da Lei Federal 14.133/2021, nos casos de inexigibilidade de licitacdo;

para aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos, conforme § 12, do Art. 74 da Lei Federal n° 14.133/2021, , nos
casos de inexigibilidade de licitacdo, é vedada a preferéncia por marca especifica,
devendo a Administragdo demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante
atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou
outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

a vedacdo de pontuacdo com base em atestados relativos a duracdao de trabalhos
realizados pela Licitante, para licitacGes do tipo técnica e preco; e

a justificativa dos critérios de pontuagdo em termos do beneficio que trazem para o
Contratante, para licitagdes do tipo técnica e prego.

Quanto aos critérios de habilitagdo, devem abranger, no minimo:

a.

A habilitacdo juridica limita-se a comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e,

guando cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, nos

termos do art. 66 da Lei Federal n° 14.133/2021.

A habilitagdo econdmico-financeira, restrita a apresentagdo da seguinte

documentagdo, nos termos do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme

abaixo:

I. Balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

II. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
Licitante.

Observagdo: Nas compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos,
poderd estabelecer no edital a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido
minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

As habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdao dos
seguintes requisitos, nos termos do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme
abaixo:
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I. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ)

II. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

lll. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede da Licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

V. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho; e

VI. Apresentar declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal.

d. A documentacdo relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional

sera restrita a:

I. Certidoes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na
execucdo de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior;

II. A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitacdo, assim consideradas as que tenham valor
individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da
contratacao;

1. Serd admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50%
(cinquenta por cento) das parcelas de que trata o referido pardgrafo, vedadas
limitacGes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados;

IV. Em se tratando de servigos continuos, o edital podera exigir certiddo ou atestado
gue demonstre que a Licitante tenha executado servicos similares ao objeto da
licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, que ndo podera
ser superior a 3 (trés) anos;

V. Outras exigéncias em conformidade com a Legislagao vigente.

Quanto aos Critério técnico e legais de aceitacdo das propostas, deverdo abranger, no

minimo:

a. Critérios técnicos de aceitacdo podem estar relacionados a alguma exigéncia técnica,
como por exemplo, teste de bancada.

b. Critérios legais também podem ser utilizados, como marco civil da internet, lei de
propriedade intelectual do software entre outros normativos legais.

Cabe ao Integrante Técnico a definicdo dos critérios de julgamento da proposta
(menor prego, maior desconto, técnica e preco ou maior retorno econdmico) e dos
critérios para habilitacdo técnica, nos termos do art. 67 da Lei Federal n? 14.133, de
2021, e do art. 23 da Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94/2022
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1.3.12 Definir papeis e responsabilidades para a execucao e gestao do contrato
Atores Equipe de Planejamento da Contratagao.

Entradas = -----

Saidas -

Para a execugdo do contrato, é mandatdrio que os seguintes papéis e responsabilidades

sejam definidos:

a. Autoridade competente: Titular da unidade/setor do 6rgdo ou autoridade delegada,
responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutencdo de
Sigilo e pela publicacdo da equipe de fiscalizacado;

b. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Demandante da Solucdo de TIC (STIC), designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade
competente;

c. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, designado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucdo;

d. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solucdo,
designado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto

Descrigdo de vista de negdcio e funcional da solucdo de TIC;

e. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do érgio,
designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, san¢bes, aderéncia as normas, diretrizes, obriga¢des.
fiscais, previdencidrias e trabalhistas e demais obrigacGes contratuais. O fiscal
administrativo devera ser designado pela autoridade competente e ndo podera ser
servidor da area de TIC, salvo em situacdes excepcionais, devidamente justificada,
Resolugdo CNJ n2 468/2022, artigo 24, §3;

f. Preposto: funciondrio representante da empresa Contratada, responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
d6rgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

g. Representante da Contratada: Responsdvel legal da Contratada para assinatura do
contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.

1.3.13 Detalhar formas de comunicagdo e acompanhamento da execugdo do contrato
Atores Equipe de Planejamento da Contratacao.

Entradas = -----

Saidas -

Definir os mecanismos formais de comunicac¢ao, entre o 6rgdao e a Contratada a serem

utilizadas para todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

Descrigao ~
s Solucao de TIC, a exemplo:

e Ata de Reunido;
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e Correio eletronico (e-mail);

e Oficio;

e Ordem de Servico;

e Sistema de abertura de chamados;

e Processo administrativo eletronico do érgao;

e Poderdo ser acrescidos outros meios de acompanhamento.

1.3.14 Descrever os principais marcos e eventos da execugdo do contrato
Atores Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Entradas = -----

Saidas -

Definir e listar os marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execucdo do

contrato. A seguir, é apresentado um modelo objetivo para essa estrutura:

e FEtapa: Nome da etapa/fase da execugdo do contrato;

e Descricdo: Breve descricdo da atividade a ser realizada

e Prazo: Prazo limite para entrega do produto ou servico;

e Atores: Partes envolvidas na atividade, tanto da Contratada quanto do érgao, entre
Descrigao outros;

e Artefato: Documento que comprova a entrega;

e (Canal: Canal de comunicagao oficial para o tipo de demanda.

E importante ressaltar que o tipo de informacdo e a forma de disposicio podem ser
adaptados conforme as caracteristicas especificas de cada contrato, adequando a
estrutura para melhor atender as necessidades e particularidades de cada situacao.

1.3.15 Descrever a dinamica da execugao

Atores Equipe de Planejamento da Contratagao.

Entradas = -----

Saidas Modelos de Documentos para execuc¢ao do contrato.

Para garantir a efetiva execucdo do contrato, é necessario estabelecer as rotinas
envolvendo prazos, horarios, local e documentacdo minima exigida, observando os
modelos adotados pelo érgao.

Definir:
Descrigdo a. Especificar o local onde as atividades serdo realizadas;
b. Definir os horarios e a frequéncia necessdria para a realizacdo das atividades
contratadas;
c. Elencar os guias, normativos técnicos, metodologias e melhores praticas que o
Contratante deverd seguir durante a execugdo do contrato;
d. Definir o periodo de vigéncia das atividades contratadas;
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1.3.16
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

e. Definir a necessidade de treinamento, carga hordria e materiais didaticos para
capacitar os servidores do érgao, quando aplicavel;

f. Definir os procedimentos de seguranca da informacgdo e processamento que devem
ser seguidos, em conformidade com as politicas e normas adotadas pelo érgao.
Destacando as seguintes referéncias: Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), com a redagdo dada pela Lei Federal n°® 13.853/2019,
que altera a Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Resolucdo CNJ n®
396/2021; Portaria CNJ n° 47/2017.

g. Descrever outros itens pertinentes as caracteristicas do TR em elaboracao.

Definir e descrever os instrumentos formais para solicitar o fornecimento de bens ou
servicos, observando que de acordo com o artigo 18, inciso Il da Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 94/2022, os mecanismos formais de comunicac¢do serdo utilizados para troca
de informacdes entre a Contratada e a Administracdo, adotando-se preferencialmente as
Ordens de Servico ou Fornecimento de Bens.

Estabelecer os critérios para recebimento provisério e definitivo, seguindo a dinamica da
execucao contratual e os requisitos técnicos do objeto ou parcela do bem ou servico
recebido

Estabelecer a forma de avaliacdo de qualidade seja por meio de critérios técnicos
qualitativos, documentais ou de padrées de mercado.

Elaborar proposta de modelos (templates) a serem utilizados durante a execugdo do
contrato.

Especificar os niveis de servicos exigidos e a qualificacao técnica dos profissionais

Equipe de Planejamento da Contratacao.

Para contratacdes de Servicos, de acordo com a legislagdo em vigor, é necessario
especificar os niveis de servi¢os exigidos e a qualificagdo técnica dos profissionais.

A especificacdo dos Niveis de Servicos Exigidos (NSE), deve abranger, no minimo:

a. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de TIC:
Estabelecer a produtividade ou capacidade minima que a Contratada deve fornecer
em relagdo a solugdo de TIC, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

b. Definir critérios de aceitacdo dos servigos prestados ou bens fornecidos: Fixar os
critérios para a aceitacdo dos servigos prestados ou bens fornecidos, incluindo
métricas, indicadores e niveis minimos de servicos. Esses critérios devem definir os
valores aceitaveis para os principais elementos que compdem a solucdo de TIC.

c. Definir a proposta dos niveis de servico exigidos: Os niveis de servico exigidos devem
ser propostos de acordo com as diretrizes estabelecidas na Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 5/2017.
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A definicao da qualificagdo técnica dos profissionais deve contemplar, no minimo, os

seguintes aspectos:

a. Experiéncia profissional da equipe: Definir a natureza da experiéncia profissional
exigida para a equipe, especificando as formas de comprovacdo dessa experiéncia.

b. Formacdo da equipe: Estabelecer os cursos académicos, técnicos e certificacBes
necessarios para a formacao da equipe, indicando as formas de comprovacdo dessa

formacao.
1.3.17 Forma de pagamento e cronograma fisico-financeiro
Atores Equipe de Planejamento da Contratacdo.
Entradas = -----
Saidas | --—---
A forma de pagamento estabelecida para o contrato serd baseada nos resultados obtidos,
garantindo a vinculacdo dos pagamentos aos resultados alcancados.
E necessdrio estabelecer valores e procedimentos para reter ou deduzir do pagamento,
levando em consideragdo as sangdes aplicaveis. Além disso, é importante implementar
procedimentos adequados para efetuar o pagamento, considerando a possibilidade de
deduzir valores devido a eventuais san¢des ou deducdes.
Para o controle e 0 acompanhamento do contrato, devera ser elaborado um Cronograma
Fisico Financeiro, sempre que possivel, composto pelos seguintes elementos, no minimo:
e Grupo ou Fase: Identificagdo do grupo ou categoria de atividades relacionadas ao
contrato.
e |tem: Nome do item a ser entregue.
Descri¢3o e Descrigdo: Explicagdao concisa do que sera executado no respectivo item.

e Prazo: Estabelecimento do prazo para a conclusdo do item.

e Custo: Valor orcado para a execuc¢ao do item correspondente.

E importante ressaltar que o tipo de informacdo e a forma de disposicdo podem ser
adaptados conforme as caracteristicas especificas de cada contrato, adequando a
estrutura para melhor atender as necessidades e particularidades de cada situagdo.

Devem ser descritas regras para que o pagamento seja realizado, por exemplo, mediante
o cumprimento das seguintes exigéncias:
a. Apresentacdo de nota fiscal acompanhada dos seguintes documentos:
I. Certiddo Negativa de Débito (CND), que comprove a regularidade com o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS);
II. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
gue ateste a regularidade com o FGTS;
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1.3.18
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

[Il. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

IV. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela justica do
Trabalho.

Observacgdo: os documentos podem ser alterados de acordo com as caracteristicas do

contrato.

b. Verificacdo da inexisténcia de qualquer fato impeditivo que tenha concorrido para o
pagamento.

Observacdo: De acordo com a Lei Federal n2 14.133/2021, em seu artigo 145, a regra geral
é que ndo é permitido o pagamento antecipado, seja parcial ou total, em relacdo a
parcelas contratuais ligadas ao fornecimento de bens, a execucdo de obras ou a prestacao
de servicos. Contudo, existem excec¢Bes previstas na mesma Lei, que permitem o
pagamento antecipado em casos especificos, desde que devidamente justificado e
comprovado o interesse publico, e adotadas medidas para proteger a Administracao
Publica.

Definir forma das garantias contratual, técnica e da manutencao

Equipe de Planejamento da Contratacgao.

Nas contratagdes de bens e servigos de STIC poderd ser exigida prestagdo de garantia
contratual, de acordo com o disposto no art. 96 da Lei no 14.133/2021.

Caberd a Equipe de Planejamento da Contratacdo optar por uma das seguintes

modalidades de garantia:

a. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia;

b. seguro-garantia;

fianca bancdria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a

(@]

operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

A fim de garantir a qualidade e a continuidade dos servicos prestados ou dos bens
adquiridos, devem ser estabelecidas premissas de manutenc¢do, contemplando, no
minimo, as seguintes modalidades: manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva (melhoria funcional).

Definir os prazos de garantia, quando houver necessidade, levando em consideracdo as
informacdes previstas. Essa definicdo devera contemplar o tempo em que a contratacdo
estara coberta pela garantia dos servicos prestados ou dos bens adquiridos.

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 69/196



CONSELHO Guia de Contratagoes de STIC do Poder Judiciario

NACIONAL .
DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

1.3.19
Atores
Entradas

Saidas

Descrigcao

1.3.20
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Descrever a forma da transferéncia de conhecimento e direitos de propriedade

Equipe de Planejamento da Contratagao.

Deve ser estabelecido processo de transferéncia de conhecimentos que abrange as
informacdes para a continuidade da operacdo e manutencdo da Solucdo de TIC. Isso
envolve compartilhar as informagdes necessarias, procedimentos operacionais,
documentacdo técnica, treinamentos e demais elementos que possibilitem que o érgao
assuma plenamente a gestdo, operacdo e manutencdo da Solucdo de TIC.

A transferéncia de conhecimento visa garantir a continuidade dos servicos e a capacidade
do 6rgdo em gerenciar e manter a Solucdo de TIC apds o término do contrato.

Devem ser previstas garantias dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solucdo de TIC em favor ao drgao contratante. A Contratada deve ceder os direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo. A conformidade com os
direitos de propriedade intelectual deve ser assegurada, de acordo com a Lei Federal n2
9.609/1998 e demais legislacBes aplicaveis

Detalhar as obrigagdes da Contratada e Contratante

Equipe de Planejamento da Contratacgdo.

As obrigacGes do Contratante devem ser claramente definidas, incluindo, mas ndo se

limitando a:

a. aplicar as penalidades previstas no contrato, conforme regras estabelecidas no Termo
de Referéncia, garantindo a contratada o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

b. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de TIC;

c. comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base na Avaliacdo de Resultado;

d. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo TIC por parte

da Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicdvel;

e. disponibilizar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para a execugdo dos
servicos de acordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

f. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.
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exercer uma fiscalizacdo continua na execucdao do contrato, registrando falhas e
tomando medidas para sua regularizacao.

fornecer informacgBes e esclarecimentos pertinentes ao objeta Contratada quando
solicitados pela Contratada, utilizando as formas de comunicacdo estabelecidas no
Termo de Referéncia.

liquidar o empenho e efetuar o pagamento nos prazos estipulados, desde que todas
as formalidades e exigéncias contratuais, incluindo as do Termo de Referéncia, sejam
cumpridas.

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagcdo
contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencam a Administracao.

proporcionar facilidades de acesso aos profissionais ou representantes da Contratada
as dependéncias, com controle e supervisdo das areas técnicas do 6rgdo, para o
cumprimento das obrigacdes contratuais.

receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

As obrigacbes da Contratada devem ser claramente definidas, incluindo, mas ndo se

limitando a:

a.
b.

aceitar os termos e condi¢des do edital e seus anexos.
atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Gestdo do
Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

cumprir obrigacGes relevantes, como prazos e metas, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia.

em caso de inexecugdo parcial do contrato, a Contratada deve realizar a restituicdo
proporcional dos valores pagos antecipadamente, quando houver, atualizados
monetariamente.

em caso de inexecucao total do contrato, a Contratada deve restituir integralmente o
valor pago antecipadamente, quando houver, atualizado monetariamente.

garantir que os profissionais estejam adequadamente trajados e identificados nas
dependéncias do drgao.

indicar um Preposto e manter contato regular com o Gestor do Contrato.

informar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer problema ou irregularidade
que possa afetar a execugdo do contrato.

manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a execucao
do contrato.

ndo subcontratar parcialmente outra empresa devido as caracteristicas técnicas de
agrupamento dos itens.
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[. nas alteragdes unilaterais previstas, a Contratada deve aceitar acréscimos ou
supressdes de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, nas mesmas condicdes
contratuais, quando se tratar de obras, servicos ou compras.

m. prestar garantia exigida pela Contratante nas contratacdes de execug¢do continuada
ou fornecimento continuo, que varia de acordo com o valor do contrato.

n. o Representante legal da Contratada deve assinar um Termo de Compromisso,
comprometendo-se com o sigilo e as normas de seguranga vigentes.

0. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdao do contrato pelo Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

p. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucdo de TIC;

g. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da Solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

r. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
o0 acompanhamento da execugdo dos servicos pelo Contratante;

s. Responsabilizar-se integralmente por perdas ou danos causados ao drgdo ou a
terceiros devido a agdo ou omissdo da Contratada ou de seus profissionais.

t. Seguir as instrugdes e observagdes do Gestor do Contrato, além de corrigir quaisquer
vicios, defeitos ou incorrecdes.

u. Substituir profissionais cuja qualificagdo, atua¢ao, permanéncia ou comportamento
sejam considerados prejudiciais para o érgao.

v. Todos os profissionais envolvidos devem assinar um Termo de Ciéncia sobre o sigilo e
as normas de seguranga.

A definicdo das obriga¢Ges do 6rgdo ou entidade gerenciadora do registro de pregos
contendo, além do disposto no Decreto Federal n2 11.462/2023, e atualizacdes, pelo
menos a obrigacdo de:

a. realizar procedimento publico de intencdo de registro de precos - IRP e, quando for o
caso, estabelecer o nimero maximo de participantes, em conformidade com sua
capacidade de gerenciamento;

b. em compras nacionais:

e conduzir os procedimentos para registro de precos destinados a execucdo
descentralizada de programa ou projeto federal e

e consolidar as demandas previamente indicadas pelos entes federados
beneficiados, sem a necessidade de manifestacdo de interesse durante o
periodo de divulgacdo da intencdo de registro de precos- IRP;

c. em compras centralizadas:
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e conduzir os procedimentos para registro de precos destinados a execucdo
descentralizada, mediante prévia indicacdo da demanda pelos 6rgdos ou pelas
entidades participantes;

d. definir mecanismos de comunica¢cdao com os érgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

i) asformas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,

e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

ii) definicdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel;

e. definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucdo de TIC, observando,
dentre outros:
i) a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
Solucdo de TIC;

ii) asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugdo de TIC aos
Orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pela Contratada; e

iii) as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de
Precos em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessdria e
imperativa a substituicdo da solugao tecnolégica.

As obrigacGes mencionadas acima sdo sugestdes e devem ser ajustadas de acordo com as
normas especificas e atualizagdes vigentes no momento da contratacdao, em especial em
atendimento ao Decreto Federal n2 11.462/2023. E fundamental que sejam consideradas
as particularidades de cada contrato para a definicdo das obrigagdes aplicaveis.

1.3.21 Informar a estimativa de precgos, a adequacao orcamentadria e forma de reajustamento
Atores Equipe de Planejamento da Contratagao.

Entradas = -----

Saidas -

a. Parafornecer uma estimativa de pregos precisa e fundamentada, é necessario incluir,
no minimo, as seguintes informacgdes:
e Asfontes de pesquisa de precos indicadas, proporcionando uma base sélida para
a estimativa.
o e As palavras-chave que foram usadas para encontrar o valor do orcamento
Descrigao . e .
estimado devem ser especificadas, demonstrando a metodologia empregada.
e As informagdes de parcelamento do objeto ao realizar a estimativa de precos,

garantindo que todos os aspectos do custo sejam contemplados.

b. Adequacdo orcamentaria deve abranger, no minimo:
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1.3.22
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

e (Cdlculo da estimativa do impacto no orcamento do 6rgdo, com indicagdo das
fontes de recurso;

e Verificagdo se o orgamento estimado estd compativel com as conclusdes
qualitativas verificada na analise de custos totais da solucdo;

c. Forma de reajustamento, deve abranger, no minimo:

Nas contratacdes de servicos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um)

ano, o critério de reajustamento sera por:

e Reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra ou predominancia de mdo de obra, mediante previsao
de indices especificos ou setoriais; OU

e Repactuacdo, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra ou
predominancia de mao de obra, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos
custos.

e |Informar o indice de correcdo monetdria. De acordo com o artigo 24 da Instrucao
Normativa SGD/ME n2 94/2022, nas contratacBes de servicos de Tecnologia da
Informacdo em que haja previsdo de reajuste de precos por aplicacdo de indice de
correcdo monetdria é obrigatdria a adoc¢do do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada - IPEA.

Descrever as san¢des administrativas

Equipe de Planejamento da Contratagao.

Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n° 14.113/2021, a Contratada
ficara sujeita as sang¢des previstas em contrato no caso de descumprimento das
obrigagdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a
prévia e ampla defesa.

De acordo com o art. 19, inciso IV da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, as san¢des
administrativas devem ser claras e detalhadas.

Ao elaborar o Termo de Referéncia deve ser observado, no minimo:

a. vinculagdo aos termos contratuais;

b. proporcionalidade das sang¢des previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigagdes;
as situacdes em que adverténcias serdo aplicadas;
as situacdbes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sangoes;

e. assituacBes em que o contrato sera rescindido por parte da Administracdo devido ao
ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas ou

outros motivos;
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f. as situagdes em que a Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo, conforme previsto em Lei.

Estabelecer as infracdes pelas quais a Licitante ou a Contratada poderdao ser

responsabilizados administrativamente, tais como:

a. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b. dar causa ainexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. dar causa a inexecucao total do contrato;
deixar de entregar a documentacado exigida para o certame;

e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

h. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execuc¢ao do contrato;

i. fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j.  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;

|. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n° 12.846/2013, bem como em
outras legislagbes aplicaveis.

Definir, de acordo com a Lei Federal n? 14.133/2021, quais san¢Bes serdo aplicadas o
responsavel pelas infracdes administrativas:

a. adverténcia, quando nao justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b. multa;

c. impedimento de licitar e contratar;

d. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Definir o que sera considerado na aplicacdo das sancdes, de acordo com a Lei Federal n?

14.133/2021, exemplo:

a. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b. as peculiaridades do caso concreto;

C. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgdos de controle.

Definir quais sanc¢des serdo aplicadas exclusivamente para os casos de adverténcia.
Definir a férmula de calculo e estabelecer os limites percentuais para a definicdo da
dosimetria para aplicagdo das multas contratuais.

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 75/196



CONSELHO Guia de Contratagoes de STIC do Poder Judiciario

NACIONAL .
DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

1.3.23 Detalhar os requisitos e caracteristicas técnicas do objeto
Atores Equipe de Planejamento da Contratacao.

Entradas = -----

Saidas Capitulo “Da Execucdo e Gestdo do Contrato” preenchido.

Os requisitos e as caracteristicas técnicas do objeto devem ser detalhados, abordando, no
minimo:

Aspectos funcionais;

Arquitetura tecnoldgica;

Projeto e implementacao;

Implantacdo;

Manutencdo e garantia;

h o o o T

Procedimentos de recebimento dos objetos contratados, em conformidade com os
termos do art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do art. 19 da Instrucdo Normativa
SGD/ME n294/2022, prevendo a realizacdo de testes e inspec¢do abrangendo:
I. metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solucdo de TIC as
especificagdes funcionais e tecnoldgicas, observando:
e definicdo de mecanismos de inspecdo e avaliacdo da Solucdo de TIC, a exemplo
de inspecdo por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da
Descricdo prestacdo de servigos;
e adocdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;
e origem e formas de obtencdo das informacdes necessarias a gestdo e a
fiscalizacdo do contrato;
e definicao de listas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a agdo
dos Fiscais do contrato; e
e previsdo de inspegdes e diligéncias, quando aplicdveis, e suas formas de
exercicio;
[I. disponibilidade de recursos humanos necessdrios as atividades de gestdo e
fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade
de tempo para aplicacdo das listas de verificacdo e roteiros de testes.

Nos casos de necessidade de realizacdo de Prova de Conceito, deve ser descrito os
procedimentos e critérios objetivos a serem utilizados na avaliagdo no processo.
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4

Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

1.3.24
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Gestao de Riscos
Equipe de Planejamento da Contratagao.
Informacdes atualizadas do TR.

Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos atualizado.

Em atencdo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n? 14.133/2021, que destaca a
importancia da gestdao de riscos para o sucesso da licitacdo e execucdo contratual, bem
como ao artigo 10 da Resolucdo CNJ n? 468/2022, que prevé acdes de gerenciamento de
riscos e a elaboracdo do mapa de gerenciamento, e que este deve ser juntado ao processo
de contratacdo apds a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares.

E importante mencionar que, conforme disposto no artigo 22 da Lei 14.133/2021, o edital
poderd contemplar matriz de alocacdo de riscos entre o contratante e a Contratada,
hipétese em que o cdlculo do valor estimado da contratacdo poderd considerar taxa de
risco compativel com o objeto da licitacdo e com os riscos atribuidos a Contratada, de
acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo.

Dessa forma, apesar da importancia da elaboracdo do mapa de gerenciamento de risco,
sua criacdo é opcional, dependendo de critérios e valores minimo definidos por normativo
especifico de cada érgao.

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratagdo e de
gestdo do contrato. Entretanto, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado,
no minimo:
i. ao final da elaboragdo dos estudos técnicos preliminares;
ii. ao final da elaborac¢do do termo de referéncia; e
iii. apos eventos relevantes.

Neste tdpico, sao assinalados os principais riscos detectados envolvidos na contratagao e
na gestdo do contrato.

Aprovar e assinar Termo de Referéncia
Equipe de Planejamento da Contratacao.

Termo de Referéncia Aprovado e Assinado.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo devera realizar uma revisdo completa do Termo
de Referéncia e assegurar que o documento estd na sua versdo mais atual para realizar a
aprovagao e a assinatura.

O Termo de Referéncia deve ser assinado pelos integrantes Demandante, Técnico e
Administrativo.
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1.3.25
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

1.3.26
Atores
Entradas

Saidas

Descricao

1.3.27
Atores
Entradas

Saidas

Descricao

1.3.28
Atores
Entradas

Saidas

Deliberar e assinar o Termo de Referéncia

Autoridade Competente da 4rea de TIC.

A autoridade competente da area de TIC deve analisar o Termo de Referéncia.
e Se forem necessarios ajustes, deve solicitar a Equipe de Planejamento da
Contratacao.
e No caso de rejeicdo do Termo de Referéncia, deve fundamentar a decisdao de ndo
aprovacgao.
e SeoTermo de Referéncia for aprovado, deve encaminhd-lo a unidade responsavel
do 6rgdo para deliberagao

Fundamentar a decisao da ndao aprovagao

Autoridade Competente da area de TIC.

Os envolvidos com a demanda de contratacdo de STIC devem ser comunicados sobre a
ndo aprovagdo do TR. Essa comunicacdo deve ser realizada de forma clara e
fundamentada, apresentando uma justificativa consistente.

Deliberar e assinar o Termo de Referéncia

Unidade responsdavel do érgdo.

A autoridade competente do drgdo deve analisar o Termo de Referéncia.
e Se forem necessdrios ajustes, deve solicitar a Equipe de Planejamento da
Contratacao.
e No caso de rejeicdo do Termo de Referéncia, deve fundamentar a decisdo de nao
aprovagao.
e Se o Termo de Referéncia for aprovado, deve dar prosseguimento para a
continuidade do Processo, dando inicio da Fase de Sele¢do do Fornecedor.

Fundamentar a decisao da nao aprovagao

Unidade responsavel do 6rgao.
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Os envolvidos com a demanda de contratacdo de STIC devem ser comunicados sobre a
Descricdo  ndo aprovacdo do Termo de Referéncia. Essa comunicacdo deve ser realizada de forma
clara e fundamentada, apresentando uma justificativa consistente.

1.3.29 Procedimentos administrativos para a publicacao do edital
Atores Unidade responsavel do 6rgao.

Entradas Termo de Referéncia

Saidas -
A aprovacdo do TR, acompanhado dos demais artefatos de planejamento, ocorrera no
proprio processo de contratacdo, mediante a validacdo da Assessoria Juridico-
Administrativa e da aprovacdo da Diretoria-Geral da Administracdo.
Caberd as respectivas areas a verificacdo da conformidade juridico-administrativa,
Descrigao

assegurando a conformidade legislativa, de natureza orcamentaria e financeira.

Uma vez aprovado, cabera ainda a drea administrativa os procedimentos necessarios para
o desenvolvimento do edital e demais acdes para a viabilidade da fase externa do
processo de contratacdo publica.

7.3.2 Observacgdes sobre o processo

Ne Descrigao da observagao
O Termo de Referéncia, a critério da Area Demandante da solugdo ou da Area de TIC, poderd
ser disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a

1 coeréncia da especificacdo dos requisitos, a adequacdo e a exequibilidade dos critérios de
aceitacao.
A Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 65/2021 servird como orientacdo para realizar o
procedimento administrativo de pesquisa de pregos para contratag¢ao de bens e servigos de TIC
2

sob a égide da Lein2 14.133/2021, incluindo eventuais renovagdes ou prorrogacdes de vigéncias
respectivas.

Reembolsar despesas com transporte, viagens, hospedagem e outros custos operacionais, que
3 deverdo ser de exclusiva responsabilidade da empresa Contratada, exceto quando indicadas no
Termo de Referéncia, é compreendido como uma vedac¢do nas contratacdes.

Da mesma forma que orientado na Elaborag¢dao do ETP, para celebragdo de novos contratos
baseados na utilizagdo da métrica Unidade de Servico Técnico (UST) e similares, os Orgdos do
Poder Judicidrio devem atentar para a observancia das recomendacdes contidas nos Acérdaos
n2 2.037/2019, 1508/2020 e 1.541/2022, ambos do Plenario do TCU, em especial os seguintes
pontos:

4 e ndo utilizar métrica cuja medicdo ndo seja passivel de verificacao, pois afronta o disposto

na Sumula TCU 269;

e evitar o uso da métrica UST para a contratacdo de servicos de suporte continuo de
infraestrutura de TI, pois esse servico ndo gera resultados ou produtos aferiveis pelo
contratante e, portanto, ndo se coaduna com o disposto na Sumula TCU 269;
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Ne Descrigdao da observacgao
e avaliar, durante o planejamento da contratacdo, alternativas a métrica UST, bem como
documentar as justificativas da escolha;

e napesquisa de precos para contratacdo de servigos medidos por UST, para além da simples
comparacao de valores, avaliar as caracteristicas das contratag¢des para fins de se averiguar
a similaridade dos servicos e a composi¢do dos custos unitdrios.

e especificar no Catdlogo apenas servicos diretamente vinculados aos resultados esperados
da contratacdo, n3do se permitindo o pagamento individualizado por servicos
intermediarios;

e constar no Catalogo de Servicos apenas itens relacionados ao objeto da contratacao;

e prever divulgacdo ampla do Catdlogo de Servicos, incluido o valor contratado de cada
servico, e manté-lo acessivel e disponivel a seus usuarios;

e estabelecer no Termo de Referéncia as regras e procedimentos para eventuais altera¢ées
no Catalogo de Servicos, a ser formalizadas por meio de aditivo contratual e serem
compativeis com o nucleo do objeto da contratacdo, respeitado em todo caso o limite
maximo de 25% do volume total de unidades de servico previsto no contrato;

e apresentar no Catdlogo de Servico o respectivo valor monetdrio estimado de cada servico,
independentemente da métrica ou unidade utilizada;

e constar no Termo de Referéncia e no Catalogo de Servigos, para a suficiente caracterizagdo
do servico a ser licitado, no minimo, os seguintes elementos:

o nome do servico;

o descrigdo detalhada do servigo, dos respectivos entregaveis e atividades;
o qualificagdo dos profissionais necessarios;

o esforgco necessario a execugao dos servigos;

o prazo e quantitativo estimado;

e elaborar e divulgar memdria de calculo que justifique, de maneira a estimular a
competitividade do respectivo certame licitatério, para cada servico previsto:

o 0 quantitativo de esforgo;
o 0 quantitativo de unidades de servico estimado; e
o o fator de ponderacgdo utilizado.

e exigir o fornecimento a Administracdo da planilha de custo e formacdo de preco pelo
vencedor da licitagdo, juntamente com a proposta de pregos, de maneira a minimizar o
risco de sobrepreco

e elaborar planilha de custo e formacado de preco, na fase de planejamento da contratacao,
com o objetivo de calcular o valor estimado da contratacdo, que, se for o caso, constara no
Termo de Referéncia;
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Ne Descrigdao da observacgao
e avaliar a economicidade dos precos estimados e contratados, com vistas a mitigar a
assimetria de informacgdes e o risco de sobrepreco e de superfaturamento, realizando:

o andlise critica da composicdo de precos unitarios e do custo total estimado da
contratacao;

o andlise da planilha de composicdo de custos e formacdo de precos dos servigos;
o analise do fator-k.
e submeter as referidas andlises para a avaliacdo e a autorizacdo da autoridade competente.

e justificar técnica e economicamente todos os parametros, pesos ou quaisquer variaveis
guantitativas adotadas, que impactem o cdlculo da quantidade de servicos e de seu preco.

A Portaria SGD/ME n? 5.651/2022 servird como orientacdo para realizar contratacdes de
5 servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, os 6rgdos do Poder

Judicidrio.

Em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019, de acordo com as alteracgdes

trazidas pela Instrucdo Normativa SGD/ME N2 47/2022, relativo a aquisicBes de ativos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo é necessario observar, no minimo:

a. Nas aquisicées de bens de tecnologia da informacdo e comunicagdo, o instrumento
convocatdrio devera prever que:

1.1  ascertificagdes previstas no inciso Il do art. 32 do Decreto Federal n? 7.174, de 12 de maio
de 2010, serdo exigidas como requisito de qualificacdo dos bens a serem adquiridos; e

1.2 serdo aceitas certificacdes emitidas, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da

Conformidade, coordenado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

- Inmetro, como também aquelas emitidas por organismos acreditados por esse Instituto,

6 0os quais podem ser consultados por meio do endereco eletrdnico:
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/acreditacao/organismos-acreditados .

b. Nos casos de comprovada inviabilidade técnica para a obten¢dao de certificagdes ou de
aquisicdo de bens de elevada singularidade e personalizacdo, o 6rgdo podera, de forma
justificada, dispensar as certificagcdes previstas no inciso Il do art. 32 do Decreto Federal n2
7.174, de 2010.

c. Para fins de cumprimento do Decreto Federal n2 7.174, de 2010, os bens de tecnologia da
informacdo e comunicagao abrangidos pelas certificagdes de que trata o inciso Il do art. 32
do Decreto Federal n2 7.174, de 2010, sdo aqueles listados no Anexo A da Portaria Inmetro
n2 170, de 10 de abril de 2012, com exceg¢do do Grupo 'Equipamentos eletroeletrénicos para
uso em escritorios'.

Em atendimento ao Acdrddo TCU n? 2.569/2018-Plenério:

a. Deve serobservadas as alternativas para viabilizar a adogdo de clausulas contratuais que
contenham prazos maximos para obtencao de solu¢des de contorno de forma a prover
tratamento de problemas mais criticos para as operagdes de Tl das organiza¢les, para
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Ne Descrigdao da observacgao
os casos de impossibilidade de estabelecimento de prazo para solucdo definitiva de
problemas de software.

b. A respeito dos contratos que sejam celebrados ou prorrogados com grandes
fornecedores de software, ndo deve ser celebrado contrato ou termo aditivo em que
haja referéncia a regra externa ao contrato, por afrontar a Lei Federal n° 14.133/2021,
art. 89, § 12 e 22%2e art. 104.

c. Nas contratacdes de software definir quantitativo de licencas estritamente necessario,
vinculando o pagamento dos servicos agregados as licencas efetivamente utilizadas,
principalmente em projetos considerados de alto risco ou de longo prazo, nos quais o
guantitativo deve ser atrelado a evolucdo do empreendimento, e devidamente
documentado nos estudos técnicos preliminares, podendo ser utilizado o Sistema de
Registro de Preco, que viabiliza o ganho de escala na compra ao mesmo tempo que
proporciona a aquisicdo no momento oportuno conforme Decreto 7.892/2013, art. 39,
inciso I, art. 5°, incisos | e Il, art. 62, caput, art. 99, incisos Il e Ill (paragrafos 159 a 162).

d. Avrespeito dos editais publicados e contratos que sejam celebrados ou prorrogados com
grandes fornecedores de software, fica vedada a inclusdo de cldusulas que imponham:

| - a cobranca retroativa de valores relativos aos servicos de suporte técnico e de
atualizacdo de versoes;

Il - acobranca de valores relativos a servigo de correcdo de erros, inclusive retroativos,
de modo que o fabricante entregue corregdes dos softwares licenciados sem 6nus,
dentro do prazo de validade técnica dos softwares licenciados e, se o erro somente
for corrigido em versao posterior do software, que essa versao seja fornecida sem

Oonus para a organizacgdo publica;

Il - a cobranca de taxa especifica para o restabelecimento dos servicos agregados, por
tratar-se de multa sem amparo legal;

IV - direta ou indiretamente a exigéncia de contrata¢do conjunta de servicos de suporte

técnico e de atualizagdo de versdes.

e. E vedada a aceitacdo de cartas de exclusividade emitidas pelos préprios fabricantes,
conforme previsto na legislacdo vigente;

f. A carta de exclusividade deve ser utilizada para evidenciar que uma empresa é
fornecedora exclusiva de determinado produto, devendo seguir o disposto no artigo 74
da Lei Federal 14.133/2021, nos casos de inexigibilidade de licitacdo;

g. Devem ser compatibilizados os prazos e niveis de servicos assumidos pelos

revendedores com as condi¢des oferecidas pelo fabricante do produto.

h. Deverd exigir das empresas licitantes declara¢do que ateste a ndo ocorréncia do registro
de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao
da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto Lei Federal
n°14.133/2021.
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Ne Descrigdao da observacgao
Devem ser estabelecidos mecanismos para a identificacdo dos precos praticados para as
g  solucdes com maior risco de dependéncia tecnoldgica de forma criar parametros que viabilizem
a identificacdo de pregos abusivos, conforme disposto no Art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A Equipe de Planejamento da Contratacdao deve, particularmente considerando o Art. 62 do
Decreto Federal n2 9.507/2018, realizar atividades de planejamento e definir de forma precisa

9 o objeto da contratacdo de STIC no instrumento convocatdrio, no projeto basico ou no termo
de referéncia e no contrato como exclusivamente de prestagdo de servigos.
Em atendimento ao Acérddo TCU n? 2.569/2018-Plenério, os 6rgdos devem observar:

l. Nos instrumentos convocatdrios de contratagbes de aquisicdo de licengas ou subscricao
de software, os érgaos deverdo:

a. formalizar procedimentos detalhados e especificos, abarcando listas de verificacado,
para avaliar a autenticidade, a aderéncia ao que foi contratado e o quantitativo das
licencas;

b. exigir nas propostas comerciais a inclusdo de informagdes necessarias a
identificacdo dos softwares, como nome especifico e cddigo de identificacdo
univoca;

. Em contrata¢Ges de STIC, os érgdos deverdo constar da memoaria de calculo com os
seguintes elementos basicos e com possibilidade de rastreabilidade das informagdes por
meio de evidéncias:

10

a. as premissas que fundamentam os calculos, devidamente justificadas, que devem,
sempre que possivel, se basear em medidas de mercado (de fato ou de direito),
com a identificacdo de quem as estabeleceu e de como a equipe de planejamento
da contratacdo teve ciéncia delas, quando nao tiver sido a responsavel por elaborar
essas premissas;

b. asférmulas de cdlculo definidas para se chegar as quantidades a contratar;

c. os parametros de entrada, que sdo as quantidades usadas nos cdlculos, com as
respectivas fontes dessas informag¢des, ou seja, quantidades devidamente
evidenciadas;

d. aexplicitacdo dos calculos feitos, utilizando-se os elementos anteriores;

e. aidentificacdo das pessoas que elaboraram a memdria de célculo;

Para aprimorar a eficdcia dos processos de contratacdes de STIC e mitigar discrepancias de
precos, os 6rgdos do Poder Judicidrio devem exigir:

l. De fornecedores, durante a pesquisa de precos, e de licitantes, no momento do envio

11 das propostas iniciais e da apresentacdo das propostas finais, devem ser solicitadas

informacdes detalhadas sobre os componentes das solugdes de TIC pretendidas. Essas
informac6es devem incluir, pelo menos, o fabricante e/ou marca, modelo, descri¢cdo
minuciosa, part number e precgo unitario.
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Ne Descrigdao da observacgao
. Dos licitantes, uma planilha simplificada de custos e de formacdo de precos para os
servigcos acessorios as solucdes de TIC propostas, sempre que aplicdvel. Esta planilha
deve contemplar, no minimo, a descricdo do servico, o perfil dos profissionais
envolvidos, o saldrio (mensal, por hora, etc.), a quantidade de profissionais, o tempo
necessario para a execucdo (meses, dias, horas), o fator-k, o custo unitario e o custo
total.
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8 Macroprocesso: 2. Sele¢ao de Fornecedor

No processo de selecdo do fornecedor, e Equipe de Planejamento da Contratagdo terad como papel
apoiar a drea de licitagcdes e demais dreas, quando necessario.

Figura 6 — Macroprocesso: 2. Selegdo de Fornecedor

Termo de
Referéncia

——O—0

[+]

2.1.

Conducao das etapas

da fase de Selecao do
Fornecedor

Area Administrativa do Orgao
;

2. Selecdo de Fornecedor

2.2
Apoiar na Fase de
Selegao do
Fornecedor

Equipe de Planejamento da Contratacao

Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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8.1.1 Descri¢des das atividades do processo

2.1 Conducao das etapas da fase de Sele¢ao do Fornecedor
Atores Area Administrativa do Orgo.

Entradas = Termo de Referéncia pela Area de TIC.

Saidas | --—---
A Area Administrativa do Orgdo, conforme o caso de licitacdo ou de procedimento de
dispensa, utilizando os seus processos internos, e seguindo os regulamentos dispostos em
normativos especificos, devera executar as acdes necessdrias para que a contratacdo ou

_ _aquisicdo da solucdo de TIC, ocorra em conformidade com a legislacdo aplicével.

Descrigao
Sempre que necessario deverd convocar a Equipe de Planejamento da Contratacdo para
dirimir quaisquer duvidas relativas a Fase de Selecdo do Fornecedor.

2.2 Apoiar na fase de Sele¢do do Fornecedor

Atores Equipe de Planejamento da Contratacao.

Entradas | Processo licitatério ou dispensa de licitacao

Saidas | --—---
A Equipe de Planejamento da Contratacao devera apoiar, sempre que solicitada, a area
de licitagdes, tendo a responsabilidade de fornecer esclarecimentos e conduzir diligéncias
5 _ . necessarias relacionadas a caracterizagdo do objeto e a avaliagdo das qualificagbes
escrigcdo

técnicas e propostas apresentadas pelos licitantes e demais interessados.

8.1.2 Observacdes sobre o processo

Ne Descricao da observagao
A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd apoiar a Equipe de Licitacdo. Esse auxilio se
aplica particularmente aos seguintes aspectos:

Verificacdo das propostas, em especial para a verificagdo de:
a. contiverem vicios insanaveis;
1 b. ndo obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital;

c. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd apoiar a Equipe de Licitacdo no caso de
diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou nas exigéncias aos licitantes para que
seja demonstrada exequibilidade, conforme disposto no § 22 do Art. 59 da Lei 14.133/2021.
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Ne Descrigdao da observacgao
A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd apoiar a equipe de Licitacdo, em
conformidade com o Decreto Federal n? 7.174/2010, focando particularmente nos
2  procedimentos estabelecidos pelo Artigo 10, que regulamentam o julgamento das propostas em
licitagGes do tipo "técnica e preco". Nesse sentido, a Equipe de Planejamento da Contratacdo
deve garantir os esclarecimentos quando da aplicacao dos critérios estipulados.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd apoiar a equipe de Licitacdo nos casos de
realizacdo de andlise e avaliacdo da conformidade da proposta, mediante homologacdo de
amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse da
Administracdo, de modo a comprovar sua aderéncia as especificagdes definidas no termo de
referéncia ou no projeto basico, em conformidade com o §39, art. 17, da Lei Federal n?
14.133/2021, que estabelece nos casos previstos em editais, na fase de julgamento, o érgdo ou
entidade licitante poderd, em relacdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar esses
procedimentos de avaliacdo da proposta.

Em conformidade com art. 42, da Lei Federal n? 14.133/2021, a prova de qualidade de produto
apresentada pelos proponentes como similar ao das marcas eventualmente indicadas no edital
sera admitida por qualquer um dos seguintes meios:

a. comprovacdo de que o produto estd de acordo com as normas técnicas determinadas pelos
orgdos oficiais competentes, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou por
outra entidade credenciada pelo Inmetro;

b. declaragdo de atendimento satisfatorio emitida por outro érgdo ou entidade de nivel
federativo equivalente ou superior que tenha adquirido o produto;

c. certificacdo, certificado, laudo laboratorial ou documento similar que possibilite a afericao
a da qualidade e da conformidade do produto ou do processo de fabricacdo, inclusive sob o
aspecto ambiental, emitido por instituicdo oficial competente ou por entidade credenciada.

O edital poderd exigir, como condi¢do de aceitabilidade da proposta, certificagdo de qualidade
do produto por instituicao credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial (Conmetro).

A Administracdo poderd, nos termos do edital de licitacdo, oferecer protdtipo do objeto
pretendido e exigir, na fase de julgamento das propostas, amostras do licitante provisoriamente
vencedor, para atender a diligéncia ou, apds o julgamento, como condi¢do para firmar contrato.

Nesse contexto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo devera apoiar a equipe de Licitacdo
na avaliagdo de amostras ou provas apresentadas pelos licitantes.
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Macroprocesso: 3. Gestdo do Contrato

A fase de Gestdo do Contrato é composta pelos seguintes processos:

Iniciacdo do Contrato: Apds a assinatura do contrato, o processo consiste na reunido inicial
para inicio da execucao do contrato. Nesse momento, o Contratante apresenta formalmente
a Equipe de Gestdo do Contrato e a Contratada apresenta o Preposto. Durante esse processo,
ocorre um repasse inicial para esclarecer como o contrato serd executado, além da
Contratada entregar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia assinados, quando
houver.

Realizacao do encaminhamento formal de demandas: Processo conduzido pelo Gestor do
Contrato, no qual sdo definidos e especificados os servigos que devem ser executados e/ou
bens fornecidos. Durante esse processo, o Gestor estima o volume dos servicos e/ou a
guantidade de bens necessarios, elabora um cronograma, identifica os responsaveis pela
execucdo e abre a Ordem de Servico e/ou a Ordem de Fornecimento de Bem.
Monitoramento da execugdo da OS: Durante o processo, a Contratada realiza a entrega do
produto ou servico, e o Fiscal Técnico recebe provisoriamente a entrega para iniciar a
avaliacdo da qualidade técnica do objeto da OS. Paralelamente, o Fiscal demandante avalia a
qualidade negocial, logo apds, o Fiscal Administrativo verifica se hd aderéncia aos termos
contratuais. Caso seja necessario realizar ajustes, o Gestor do Contrato retorna a demanda
para a Contratada. Uma vez que a entrega esteja em conformidade, o Gestor do Contrato
autoriza o faturamento. Nesse momento, a Contratada emite a Nota Fiscal e os demais
documentos exigidos pelo Contrato, encaminhando-os para o Fiscal Administrativo verificar
as regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias. Se toda a documentacgdo estiver em
ordem, o pagamento é realizado.

Acompanhamento da gestdo contratual: £ um processo continuo de monitoramento e
controle, que abrange todo o ciclo de execucdo do contrato, desde o inicio até o
encerramento formal. A equipe de Gestdo do Contrato realiza verificacGes periddicas para
garantir a manutencdo das condicbes definidas, mantendo um histérico detalhado do
contrato. Isso inclui avaliar a manutencdo da necessidade, a economicidade e a oportunidade
da contratagdo, bem como garantir a manutencgdo das condigdes classificatdrias e revisar o
mapa de gerenciamento de riscos. Se necessario, sdo tomadas medidas para a realiza¢do de
aditivos contratuais. O processo é concluido com a execuc¢do da transicdo e o encerramento
formal do contrato.

Realizagao da transigao e encerramento contratual: O processo tem como objetivo realizar
a transicdo e o encerramento formal do contrato. Nesse processo, a Contratada realiza a
entrega das versdes finais dos produtos e da documentacgado, realiza a transferéncia final de
conhecimentos e faz a devolugdo dos recursos ao orgdo contratante. Por sua vez, o
Contratante revoga os perfis de acesso, elimina caixas postais ou outras contas, de acordo
com o tipo de contrato, e providencia os tramites finais necessarios para o encerramento
contratual.
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Figura 7 — Macroprocesso: 3. Gestdo do Contrato
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8.2 Processo: 3.1. Iniciagdo do Contrato

O processo “3.1. Iniciacdo do Contrato” consiste na reunido inicial para a execug¢do do contrato.
Nesse momento, o Contratante e a Contratada se apresentam formalmente e informam o Gestor do
Contrato e o Preposto. Durante esse processo, ocorre um repasse inicial para esclarecer como o contrato
sera executado, além de a Contratada entregar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia.

Figura 8 — Fluxo do Processo: 3.1. Iniciagdo do Contrato
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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8.2.1 Descri¢des das atividades do processo

3.1.1 Convocar reuniao inicial

Atores Gestor do Contrato.

Entradas = -----

Saidas Convocacdo para a reunido inicial do contrato.

O Gestor do Contrato devera convocar a Contratada para realizar a reunido inicial. Essa
reunidao contara com a participacao dos Fiscais Técnico, Demandante e Administrativo do
Contrato, bem como representantes da Contratada e outros interessados identificados. A
pauta da reunido abordara os seguintes pontos:

a. Apresentacdo do preposto da empresa Contratada.

b. Entrega do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia por parte da

Descricdo Contratada.

c. Esclarecimento de questdes operacionais, administrativas e de gestdo

relacionadas ao contrato.

d. Repasse dos conhecimentos necessdrios para o inicio da execucdo do contrato.
Essa atividade visa estabelecer o alinhamento inicial entre as partes envolvidas, garantir
o entendimento mutuo das responsabilidades e expectativas, bem como proporcionar o
compartilhamento de informacdes relevantes para o contrato.

3.1.2 Apresentar o preposto da empresa
Atores Empresa Contratada.

Entradas = -----

Saidas  -----

O representante legal designado pela Contratada devera realizar a apresentacdo formal
do preposto. Durante essa atividade, é importante enfatizar as principais obrigacées do

Descricao . . L .
preposto, visando assegurar o cumprimento adequado das obrigagdes contratuais pela
Contratada.

3.1.3 Entregar Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia

Atores Empresa Contratada.

Termo de Compromisso.

Entradas A
Termo de Ciéncia.

Saidas -

A Contratada é responsdvel por entregar o Termo de Compromisso e os Termos de Ciéncia
devidamente assinados pelos membros da equipe inicial da Contratada. E importante
ressaltar que, ao longo da execug¢ao do contrato, sempre que um novo colaborador

Descrigao

integrar a equipe da Contratada, ele devera assinar os referidos termos. Essa pratica
garante o comprometimento de todos os envolvidos com as obrigacdes e
responsabilidades estabelecidas no contrato.
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3.14

Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

3.15

Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

3.1.6
Atores
Entradas

Saidas

Descricao

3.1.7
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Apresentar a equipe de gestao do contrato

Equipe de Gestdao do Contrato e demais interessados.

Durante a reunido inicial, os integrantes da equipe de gestdo do contrato serao
identificados, informando seus respectivos cargos, responsabilidades e os canais de
contato disponiveis.

Esclarecer questoes operacionais, administrativas e de gestao do contrato

Equipe de Gestdo do Contrato e demais interessados.

Artefato V — Execucdo do Contrato.
Artefato VI — Gestdao do Contrato.

Osintegrantes da equipe de gestdo do contrato deverao ter pleno conhecimento do Edital
e Contrato para poder prestar esclarecimentos relacionados a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato. Isso inclui fornecer informacdes, orientacbes e
esclarecimentos sobre procedimentos, prazos, requisitos e outras questdes pertinentes
ao contrato. Essa prestagdo de esclarecimentos visa garantir uma compreensdo clara e
adequada por parte da Contratada, facilitando assim a execucdo eficiente do contrato.

Repassar conhecimentos necessarios

Equipe de Gestdao do Contrato e demais interessados.

Serdo repassados a contratada os conhecimentos necessarios a execucdo dos servigos ou
ao fornecimento de bens.

Registar reuniao em ata

Gestor do Contrato.

Ata de Reunido.

A reunido inicial devera ser registrada em ata.
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8.3 Processo: 3.2. Realizagdo do encaminhamento formal de demandas

No processo “3.2. Realizar encaminhamento formal de demandas”, conduzido pelo Gestor do
Contrato, sdo definidos e especificados os servicos que devem ser executados e/ou bens a serem
fornecidos. Durante esse processo, o Gestor estima o volume dos servigos e/ou a quantidade de bens
necessarios, elabora um cronograma, identifica os responsaveis pela execucdo e abre a Ordem de Servico
e/ou a Ordem de Fornecimento de Bem.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

A fim de orientar o 6rgdo contratante na realizagao do encaminhamento formal de demandas, sao
apresentadas a seguir algumas atividades como referéncia, sendo importante que cada érgdo adapte
esse processo de acordo com suas particularidades e com o contrato em questao.

Figura 9 — Fluxo do Processo: 3.2. Realizagdo do encaminhamento formal de demandas
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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8.3.1 Descrigdes das atividades do processo

3.2.1 Realizar a defini¢do e a especificacido dos servigcos e/ou dos bens

Atores Gestor do Contrato.

Modelo de Ordens de Servico. Ou
Entradas = Modelo de Fornecimento de Bens. Ou
Modelo de Execug¢do do Contrato.

Saidas  -----
O Gestor do Contrato deve realizar a analise e detalhamento dos servicos ou bens
necessarios, estabelecendo de forma clara e precisa suas caracteristicas, requisitos e

o especificacdes técnicas.

Descricao , . .
Durante esse processo, é recomendavel envolver as partes interessadas relevantes, como
os Fiscais Técnico e Demandante do contrato, a fim de obter contribuicdes e validar as
definicdes e especificacdes da demanda.

3.2.2 Estimar servigos e/ou quantidade de bens

Atores Gestor do Contrato.

Entradas = -----

Saidas  -----

O Gestor do Contrato deve realizar a estimativa dos servicos a serem realizados ou da

guantidade de bens a serem fornecidos. Essa estimativa pode ser realizada base nas
Descricdo = métricas e parametros definidos no préprio contrato.

Sempre que necessario o Gestor do Contrato deverd envolver os Fiscais Técnico e

Demandante para apoiar na estimativa.

3.2.3 Elaborar cronograma

Atores Gestor do Contrato.

Entradas = -----

Saidas Cronograma de a¢les elaborado.

O Gestor do Contrato deverd elaborar o cronograma de realizagdo dos servigcos ou entrega

dos bens. Nesse cronograma, todas as tarefas significativas devem ser identificadas e

o organizadas, juntamente com seus respectivos prazos. Esse planejamento permite uma
Descrigdo visdo clara das atividades a serem realizadas ao longo do contrato, facilitando o
acompanhamento do progresso, a identificacdo de eventuais atrasos e a tomada de a¢des

corretivas quando necessario.
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3.24
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

3.2.5
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Identificar responsaveis

Gestor do Contrato.

Identificar os responsaveis pela solicitacdo na Area Demandante da Solucdo de TIC. Esses
responsaveis devem possuir amplo conhecimento das regras de negdcio e demais
requisitos da demanda, além de estarem disponiveis para reunides com a Contratada, a
fim de detalhar os requisitos e esclarecer quaisquer duvidas existentes. A participacao
ativa e engajada dos responsaveis tem o intuito de assegurar uma comunicacdo efetiva,

alinhamento de expectativas e a correta execucdo das atividades.

Abrir Ordem de Servico e/ou para Fornecimento de Bem

Gestor do Contrato.

Utilizando os procedimentos estabelecidos pelo drgdo e pelo contrato, cabe ao Gestor do
Contrato a responsabilidade de realizar a abertura da Ordem de Servigco (OS) e/ou da
Ordem de Fornecimento de Bem para a Contratada. Nesse processo, é imprescindivel
garantir que a OS seja devidamente recebida e compreendida pela Contratada.
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8.4 Processo: 3.3. Monitoramento da execugdo da OS

O processo "Monitorar a execuc¢do das Ordens de Servigo" envolve a avaliacdo técnica, negocial e de conformidade dos servigos prestados ou produtos
entregues pela Contratada. O Fiscal Técnico realiza a avaliacdo técnica, o Fiscal demandante avalia a qualidade negocial e o Fiscal Administrativo verifica a
conformidade contratual. Ajustes sdao realizados, se necessdrio, e apds a conformidade, o Gestor do Contrato autoriza o faturamento. A Contratada emite a
Nota Fiscal e documentos necessarios, que sao verificados pelo Fiscal Administrativo. O pagamento deve ser efetuado se os servicos prestados ou produtos
entregues pela Contratada estiverem de acordo com o que foi demandado e se toda a documentacdo estiver correta.

Figura 10 — Fluxo do Processo: 3.3. Monitoramento da execugdo da OS
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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8.4.1 Descrigdes das atividades do processo

3.3.1 Executar servigos ou entregar bens
Atores Contratada.
Entradas  Solicitacdo de demanda.

Saidas Produto ou Servico da demanda.

A Contratada, utilizando os seus processos internos, deve realizar as atividades conforme
descritas na Ordem de Servico ou na Ordem de Fornecimento de Bens. Ao final da

Descrigao . N . o
¢ demanda, deverd entregar o resultado para a avaliacdo tanto do Fiscal Técnico quanto do
Fiscal Demandante.
3.3.2 Receber o objeto provisoriamente
Atores Fiscal Técnico.

Entradas Modelo de Termo de Recebimento Provisério.

Saidas Termo de Recebimento Provisorio Assinado.

O Fiscal Técnico é responsdavel por receber provisoriamente o objeto descrito na Ordem

de Servico ou Fornecimento de Bens durante sua entrega. Apds receber o produto ou
Descri¢do = servigo.

Fiscal Demandante deve apoiar o Fiscal Técnico avaliando os aspectos e requisitos

negociais da entrega.

3.3.3 Avaliar a qualidade técnica do objeto da OS
Atores Fiscal Técnico.
Entradas  Lista de verificagdo/ Critérios de aceitacdo.

Saidas Demanda avaliada tecnicamente.

Para avaliar a qualidade dos servigos, é necessario aplicar listas de verificacdo e utilizar
instrumentos de controle que permitam mensurar o desempenho. Os itens a serem
verificados variam de acordo com o tipo de demanda. Alguns exemplos incluem:
Conformidade com as especificagGes técnicas acordadas no contrato.

Funcionalidade e desempenho da solucdo.

Interoperabilidade com outros sistemas ou integracdo com infraestruturas existentes.
Seguranca da informacédo e protecdo de dados.

Descri¢3o Outros requisitos ndo funcionais.

Adequacdo aos padrdes de arquitetura do 6rgdo e do Poder Judicidrio.
Qualidade do codigo-fonte.

S 0o Qo0 T W

Manutenibilidade e capacidade de suporte técnico.

Escalabilidade e capacidade de lidar com aumentos de carga.

j. Conformidade dos equipamentos entregues com as especificacbes técnicas
acordadas.

k. Compatibilidade dos equipamentos com os demais componentes do ambiente de TIC.
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3.3.4
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Descrigao

3.3.5
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

3.3.6
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

. Conformidade com as normas e regulamentacdes de seguranca e certificacOes
aplicaveis.

m. Garantia e suporte técnico oferecidos pelo fornecedor dos equipamentos.

n. Documentacdo técnica completa e atualizada, incluindo manuais de uso, instalacdo e
configuracdo dos equipamentos.

0. Interoperabilidade dos equipamentos com sistemas e redes existentes.
Adequacdo dos equipamentos aos requisitos de energia elétrica, refrigeracdo e
espaco fisico disponiveis.

g. Testes de aceitacdo para validar o funcionamento adequado dos equipamentos antes
da aceitagdo final.

Identificar nao conformidade com os termos contratuais
Fiscal Técnico.

Lista de verificacdo/ Critérios de aceitacdo.

Identificar ndo conformidades técnicas com a demanda solicitada. As ndo conformidades
devem ser documentas de forma clara e objetiva, de modo que possam ser facilmente
registradas no processo administrativo, bem como permitir que a Contratada seja
informada de maneira precisa e possa corrigir as pendéncias de forma 4gil e eficaz.

Avaliar a qualidade negocial do objeto da OS
Fiscal Demandante.
Lista de verificacdo/ Critérios de aceitacdo.

Demanda avaliada negocialmente.

O Fiscal Demandante deve avaliar a qualidade negocial do objeto da Ordem de Servico.
Os itens a serem verificados variam de acordo com a natureza da demanda. Alguns
exemplos relevantes incluem:

a. Atendimento as regras negociais solicitadas;

b. Usabilidade do sistema ou software;

c. Qualidade da interface do usuario;

d. Correcdo da escrita na lingua portuguesa;

e. Adequacdo aos padrdes estabelecidos pelo 6rgdo ou pelo Poder Judicidrio.

Identificar nao conformidade com os termos contratuais
Fiscal Demandante.

Lista de verificagdo/ Critérios de aceitacdo.

Identificar ndo conformidades negociais com a demanda solicitada. As ndo conformidades
devem ser documentas de forma clara e objetiva, de modo que possam ser facilmente
registradas no processo administrativo, bem como permitir que a Contratada seja
informada de maneira precisa e possa corrigir as pendéncias de forma agil e eficaz.
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3.3.9
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Verificar aderéncia aos termos contratuais
Fiscal Administrativo.

Contrato.

O Fiscal Administrativo é responsavel por verificar a aderéncia aos termos contratuais e

identificar eventuais ndo conformidades. Os itens a serem verificados podem variar de

acordo com a natureza da demanda. Alguns exemplos relevantes incluem:

a. Qualificacdo técnica da equipe da Contratada responsdvel pela execucdo do servico;

b. Conformidade da disponibilidade dos colaboradores da Contratada com as condicées
estabelecidas no contrato;

c. Tempo de resposta da Contratada para atender as demandas solicitadas;
Cumprimento dos hordrios estabelecidos no 6rgdo contratante;

e. Conformidade com o uso de crachds e vestudrio de acordo com as exigéncias;

E importante destacar que, nesse momento, ndo s3o verificados aspectos relacionados as
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias. Essas verificacGes serdo realizadas na
atividade "3.3.16. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias", conforme
especificado no fluxo do processo. Essa abordagem garante uma andlise focada nas
guestdes contratuais e, posteriormente, na conformidade legal e regulatdria.

Encaminhar demanda para possiveis correcoes

Gestor do Contrato.

Se os fiscais identificarem inconformidades na entrega, o Gestor do Contrato deve
encaminhar a demanda, juntamente com as observagdes relatadas, para que a Contratada
possa efetuar as devidas corregdes. Esta tarefa de encaminhamento também pode ser
delegada para o Fiscal Técnico.

Efetuar correcao

Contratada.

A Contratada deve receber a solicitacdo de corregdo e realizar os ajustes indicados pelos
fiscais de forma célere e efetiva.
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3.3.10
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3.3.11
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3.3.12
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Saidas

Descrigao

3.3.13
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Realizar confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
Fiscal Técnico.

Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo Fiscal Técnico.

Os Fiscais Técnico e Demandante devem confeccionar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, que, apds receber as assinaturas, serd encaminhado ao Gestor do Contrato
para dar prosseguimento ao processo. Os Fiscais devem assegurar que o Termo seja
elaborado de forma adequada, registrando as informacdes relevantes para comprovar a
aceitacdo definitiva dos itens entregues.

Realizar confecg¢ao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
Fiscal Demandante.
Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo Fiscal Demandante.

Os Fiscais Técnico e Demandante devem confeccionar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, que, apds receber as assinaturas, serd encaminhado ao Gestor do Contrato
para dar prosseguimento ao processo. Os Fiscais devem assegurar que o Termo seja
elaborado de forma adequada, registrando as informagd&es relevantes para comprovar a
aceitagao definitiva dos itens entregues.

Dar encaminhamento de indicagdo de glosas e sang¢oes

Gestor do Contrato.

No caso de ocorréncia de glosas e/ou sangBes, o Gestor do Contrato tem a
responsabilidade de encaminhar, para a Area Administrativa, a indica¢do dessas glosas e
sangdes, calculando o valor a ser deduzido do faturamento e documentando a ocorréncia
no processo administrativo.

Autorizar faturamento

Gestor do Contrato.

O Gestor do Contrato tem a responsabilidade de autorizar o faturamento, comunicando
a Contratada com base no Termo de Recebimento Definitivo.

Quando houver glosa ou sanc¢des nos servicos, o Contratante deve comunicar a empresa
Contratada para que esta emita a nota fiscal ou fatura com o valor dimensionado
corretamente, evitando possiveis consequéncias tributarias sobre o valor glosado pela

Administracdo.
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3.3.14
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3.3.15
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Descrigao

Emitir Nota Fiscal

Contratada.

Utilizando os seus procedimentos internos, a Contratada deverd emitir a Nota Fiscal de
acordo com o autorizado pelo Gestor do Contrato.

Elaborar ou Emitir demais documentos exigidos pelo Contrato

Contratada.

Utilizando os seus procedimentos internos, a Contratada devera elaborar ou emitir, nos
6rgaos oficiais competentes, os documentos necessarios para que possa ser realizada a
andlise das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias.

Estas documentag¢des deverdo ser entregues junto com a Nota Fiscal.

As habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme abaixo:

Art. 68. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a
verificagdo dos seguintes requisitos:

I - a inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Il - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede da Licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

V - aregularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal.

§ 19 Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderdo ser
substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios hdbeis a comprovar
a regularidade da Licitante, inclusive por meio eletrénico.
$ 29 A comprovag¢do de atendimento do disposto nos incisos Ill, IV e V do caput deste
artigo deverd ser feita na forma da legislagdo especifica.
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Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias

Fiscal Administrativo.

O Fiscal Administrativo tem a responsabilidade de verificar as regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias.

O pagamento estd sujeito ao cumprimento das seguintes condi¢cdes, que incluem a
apresentacdo da nota fiscal acompanhada dos seguintes documentos, sem prejuizo de
outros que possam ser necessarios:

a. Certiddao Negativa de Débito (CND), que comprove a regularidade com o INSS;

b. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), que comprove a regularidade com o FGTS;
c. Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa

da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal; e
d. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela justica do Trabalho.

Além disso, é necessario que nao exista nenhum fato impeditivo para o qual a Contratada
tenha concorrido. Essas medidas garantem a conformidade com as obrigacdes legais e a
regularidade das questdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, assegurando a
transparéncia e a confiabilidade do processo de pagamento.

Enviar para pagamento

Fiscal Administrativo.

O Fiscal Administrativo devera encaminhar toda a documentacdo validada e aprovada
para a area do 6rgdo responsavel pelo pagamento.

Caso exista alguma impropriedade na documentagdo, o Fiscal Administrativo devera
comunicar a Contratada para que sane o problema e envie a documentagao atualizada.
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8.5 Processo: 3.4. Acompanhamento da gestdo contratual

O processo “3.4. Acompanhamento da gestdo contratual” é um processo continuo de
monitoramento e controle, que abrange todo o ciclo do contrato, desde o inicio até o encerramento
formal. A equipe de Gestdo do Contrato realiza verificacOes periddicas para garantir a manutencao das
condicdes definidas, mantendo um histérico detalhado do contrato. Isso inclui avaliar a manutencdo da
necessidade, a economicidade e a oportunidade da contratacdo, bem como garantir a manutencao das
condigBes classificatdrias e revisar o mapa de gerenciamento de riscos. Se necessdario, sdo tomadas
medidas para a realizagdo de aditivos contratuais. O processo é concluido com a execuc¢ao da transicdo
e o encerramento formal do contrato.

Figura 11 — Fluxo do Processo: 3.4. Acompanhamento da gestdo contratual
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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Verificar Manutengdo das Condigoes Definidas

Equipe de Gestao do Contrato.

Artefato V — Execucdo do Contrato.
Artefato VI — Gestdo do Contrato.

O Gestor do Contrato, com o apoio dos outros integrantes da Equipe de Gestdo do

Contrato, é responsavel por verificar periodicamente e sob demanda a manutencdo das

condicBes definidas e de habilitacdo do Contrato, para fins de empenho de despesa e de

pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

Alguns exemplos dessas condi¢des incluem:

a. Cumprimento dos prazos, hordrios e locais de entrega estabelecidos.

b. Descricdo adequada dos bens ou servicos a serem entregues ou executados durante
a vigéncia do contrato.

c. Estabelecimento de mecanismos formais de comunicacdo entre a Contratada e a
administracao.

d. Definicdo clara da forma de pagamento com base nos resultados alcancados.

e. Adocdo de padrdes de Niveis de Servigos Executados (NSE).

f. Utilizagdo de metodologia ou formas de avaliagdo para verificar a qualidade e
adequacado da solugdo as especificagdes funcionais e tecnoldgicas.

g. Procedimentos especificos para emissdo de nota fiscal.

h. Verificacdo do cumprimento da assinatura do termo de ciéncia da declaragcdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca por parte de todos os colaboradores
da Contratada.

E importante ressaltar que as condigdes de manutencdo do contrato podem ser adaptadas

de acordo com as clausulas estabelecidas em cada contrato especifico, proporcionando

flexibilidade para atender as necessidades e particularidades de cada Edital e Contrato.

Manter historico de Gestdo do Contrato

Equipe de Gestdao do Contrato.

A Equipe de Gestdo do Contrato é responsdvel por manter um histdrico de gestdo do
contrato, registrando formalmente todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo
do contrato, de acordo com a ordem cronoldgica. Esse histdrico tem como objetivo
documentar e acompanhar a execugdo do contrato, incluindo eventos relevantes,
decisdes tomadas, problemas enfrentados e suas resolu¢des. Ao manter um registro
completo e organizado, a equipe pode consultar o histdrico sempre que necessario para
analise, relatérios, auditorias ou outras atividades relacionadas a gestdo do contrato.
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Verificar manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao

Equipe de Gestao do Contrato.

Periodicamente, o Fiscal Demandante, com o apoio do Fiscal Técnico e Fiscal
Administrativo, deve verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, garantindo que o contrato ainda seja necessario, que seja
0 mais econdmico possivel e que seja a melhor maneira de atender a necessidade da
organizagao.

Para verificar a manutencdo da necessidade, pode ser considerado os seguintes fatores:
a. Se anecessidade que levou a contratacdo ainda existe.

b. Se o contrato ainda é o melhor meio de atender a necessidade.

c. Se o contrato ainda é econémico.

Para verificar a manutencdo da economicidade, deve ser comparado o custo do contrato
com o custo de outras opcdes disponiveis para atender a necessidade, podendo incluir,
como exemplo, a contratacdo de um fornecedor diferente, ou a realizacdo do trabalho
internamente, ou a ndo realizacdo do trabalho.

Para verificar a manutencdo da oportunidade, deve ser considerado, por exemplo, os
seguintes fatores:

a. Se o contrato ainda é relevante para as necessidades atuais do drgao.

b. Se o contrato ainda é o melhor uso dos recursos do 6rgdo

c. Se o contrato ainda é o melhor meio de alcangar os objetivos do érgao.

Caso a Equipe constate que o contrato ndao mais atende as necessidades do 6rgdo, ela
deve tomar as medidas apropriadas.

Verificar manutengao das condigdes classificatérias

Equipe de Gestao do Contrato.

O Fiscal Técnico, com o apoio do Fiscal Administrativo, deve verificar periodicamente a

manutencdo das condicdes classificatdrias, pontuacdo obtida e habilitacdo técnica da

Contratada, assegurando que este ainda atenda aos requisitos minimos estabelecidos no

Edital e Contrato Assinado.

Caso seja constatado que a Contratada ndo mais atende a esses critérios, devem ser

adotadas as medidas apropriadas, que podem incluir a solicitacdo de adequacgdo por parte

da empresa Contratada ou, se necessario, a rescisdao do contrato.

Alguns exemplos de ndo atendimento as condi¢Bes classificatdrias e sugestdes de a¢des

a serem tomadas incluem:

a. solicitar a Contratada documentacdo atualizada que comprove sua qualificagdo caso
ela ndo atenda mais aos requisitos minimos de qualificacdo;

b. obter informagdes sobre o andamento de um processo de faléncia ou recuperacao
judicial caso a Contratada esteja nessa situacao;

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 105/196



NJ

CONSELHO Guia de Contratagoes de STIC do Poder Judiciario
NACIONAL

DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

3.4.5.
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

c. solicitar informacdes sobre um processo legal ou administrativo no qual a Contratada
esteja envolvida;

d. requerer que a Contratada apresente uma equipe de profissionais qualificados caso a
equipe atual ndo possua a experiéncia e qualificacdo necessarias para executar o
contrato;

e. exigir que a Contratada apresente um plano para adquirir os recursos técnicos
necessarios para a execugao do contrato, caso ela ndo os possua; e

f. solicitar que a Contratada apresente um plano financeiro para comprovar sua
capacidade de executar o contrato, caso sua capacidade financeira seja insuficiente.

Essas medidas visam garantir a conformidade e a qualidade continuas na execuc¢ao do

contrato, bem como a selecdo de fornecedores qualificados e adequados as necessidades

do érgao.

Dar andamento nos procedimentos para o aditivo

Equipe de Gestdo do Contrato.

Embora a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022 estipule um prazo de pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato para o inicio dos procedimentos
de prorrogacdo ou renovacdo. Recomenda-se, para os 6rgdos do Poder Judicidrio, que
esse prazo seja de pelo menos 120 (cento e vinte) dias antes do término do contrato, a
fim de garantir tempo suficiente e adequado para realizar todos os procedimentos
necessarios.

Dessa forma, cabe ao Gestor do Contrato, com o apoio dos fiscais do Contrato, com base
no Historico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contrata¢do, encaminhar a Area Administrativa, a
respectiva documentacdo para o aditamento. A documentagdo deve incluir, no minimo:

a. Histdrico de gestdao do contrato;
b. Pesquisa de precos;
c. Justificativa para a prorrogacao;

d. Termo aditivo.

A pesquisa de precos deve ser realizada pelo Fiscal Técnico com o apoio do Fiscal
Administrativo, de acordo com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65/2021, e suas
atualizacdes, nos casos de contratacdes sob a égide da Lei n® 14.133/2021.
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8.6 Processo: 3.5. Realizagdo da transicdo e encerramento contratual

IM

O processo “3.5. Realizacdo da transicdo e encerramento contratual” tem como objetivo realizar
o encerramento formal do contrato. Nesse processo, a Contratada realiza a entrega das versdes finais
dos produtos e da documentacado, realiza a transferéncia final de conhecimentos e faz a devolugdo dos
recursos ao orgdo contratante. Por sua vez, o Contratante revoga os perfis de acesso, elimina caixas
postais ou outras contas, de acordo com o tipo de contrato, e providencia os tramites finais necessdrios

para o encerramento contratual.

Figura 12 — Fluxo do Processo: 3.5. Realizagdo da transi¢do e encerramento contratual
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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8.6.1 Descri¢des das atividades do processo
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Entradas

Saidas
Descrigao

3.5.2.
Atores
Entradas

Saidas
Descrigao

3.5.3.
Atores
Entradas

Saidas
Descrigao

3.5.4.
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

Realizar entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao

Contratada.

A Contratada é responsdvel por realizar a entrega das versdes finais dos produtos e da
documentacdo produzida.

Realizar a transferéncia final de conhecimentos

Contratada.

Realizar a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo da
Solucdo de TIC.

Realizar devolucio ao 6rgao dos recursos

Contratada.

Realizar a devolucdo ao 6rgao dos recursos, equipamentos, espaco fisico, crachds, dentre
outros.

Revogar perfis de acesso

Contratante.

Artefato VI — Plano de Sustentacao e Transi¢cdao Contratual

De acordo com a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, em seu artigo 34, as atividades
de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo
observar:
a. a manutencdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do
negodcio por parte da Administragao;
a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao;

c. atransferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo da solugdo
de TIC;

d. adevolugao de recursos;

e. arevogacao de perfis de acesso;

f. aeliminacdo de caixas postais; e

g. outras que se apliquem.

Cabe ao orgdo garantir a execucdo dessas atividades bem como outras que sdo
pertinentes ao tipo de contrato que esta sendo finalizado.
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3.5.5. Eliminar caixas postais
Atores Contratante.

Entradas = -----

Saidas -

A eliminacdo ou bloqueio de acesso as caixas postais (e-mails) fornecidas pelo érgao a
Contratada deve estar em conformidade com as normas de privacidade e protecao de
dados estabelecidas na Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD). Além disso, em contratos

Descrigao - ~ . . - .
especificos, a manutengdo das caixas postais pode ser necessaria, mediante parecer e
aprovacado da area juridica, para fins, por exemplo, de futuras auditorias ou respostas a
guestdes legais.

3.5.6. Providenciar tramites finais para encerramento contratual

Atores Contratante.

Entradas = -----

Saidas | --—---
O Gestor do Contrato, com o apoio da Equipe de Gestdo, serd responsavel por elaborar o
relatério final de cumprimento dos objetivos que justificaram a contratagdo, bem como

Descrigao

identificar possiveis aprimoramentos nas atividades do 6rgdo, com base nas informacgdes
obtidas durante a execug¢ao do contrato.

8.6.2 Observacdes sobre o Processo

Ne Descricao da observagao
Os fiscais deverdao elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de execugdo do
1  contrato, apds a conclusdo da prestacdo do servico, para ser utilizado como fonte de
informacgdes para as futuras contratagdes.

Em atendimento ao Acdrddo TCU n? 2.569/2018-Plenario:

Deve ser observado o estabelecimento de padrdes de Niveis de Servicos Executados (NSE), para
servirem de referéncia a contratacdo de servigos de suporte nos casos em que estes sejam
providos diretamente pelos fabricantes e para as solu¢des de Tl mais disseminadas.

Deve ser observado o estabelecimento de penalidades padrdes que sejam compativeis e
diretamente relacionadas ao descumprimento desses niveis de servi¢o, de forma a induzir a
aplicacdo das sangdes contratuais sempre que necessarias ao bom desenvolvimento da

execugao contatual.
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9 Processo: 4. Gest3do de Riscos

O Processo “4. Gestdo de riscos” fornece uma abordagem estruturada para identificar, avaliar e mitigar riscos ao longo das fases de Planejamento da
Contratacdo, de Selecdo do Fornecedor e de Gestdao do Contrato de Solugdes de TIC.

O principal artefato gerado neste processo é o Mapa de Gerenciamento de Riscos. Este documento deve ser criado, atualizado e revisado
constantemente pelas equipes envolvidas, servindo como uma ferramenta vital para a visualizacdo e comunicacao dos riscos associados a contratacao.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado ao processo administrativo de contratacdo em momentos chave, como no final da elaboracao
dos Estudos Preliminares, no final da elaboracdo do Termo de Referéncia e apds eventos relevantes.

Além disso, a Equipe de Gestdo do Contrato tem a responsabilidade de realizar o monitoramento e o controle dos riscos, bem como a atualizacdo do
Mapa durante todo o ciclo de vida da contratacao.

Por fim, importa destacar que conforme estabelecido no art. 22, § 32 da Lei n? 14.133/2021, a inclusdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos no
edital é obrigatdria para contratacGes de grande vulto. Este documento deve apresentar a matriz de alocacdo de riscos entre o contratante e a Contratada.
No entanto, para contratacdes de menor vulto, fica a critério do érgdo definir o valor estimado para a ndo exigéncia deste artefato. Portanto, é ressaltada
a importancia da elaboragao do mapa de gerenciamento de risco, sua criagdao dependera de critérios e valores minimo definidos por normativo especifico
de cada érgdo.

Figura 13 — Fluxo do Processo: 4. Gestdo de riscos

41, i 4.4 Inful:rﬁar o Defi n?r‘%(ées Defﬁ'ﬁr‘ os Assinar : ﬁﬂapa de Comu‘r‘\?cvar o5 W "
Ig:';t:fr:i?;’; '?s“:laslé?; Rfi';‘z’;:igzgss Classificar os riscos Avaliar os riscos tratamento dado preventivas e de responsaveis pelas Gerenciamento de e;:%:'iiigfng;ga X Nao O
aos riscos contingéncia agoes Riscos .
de Riscos Houve transicdo entre
: as fases? OU
: : : Necessidade de
atualizar o Mapa? OU
D ,,,,, ' ! . . D renovagao do contrato?
Modelo do Mapa Mapa de
de Gerenciamento : Gerenciamento de
de Riscos @ """"""""" 1 : Riscos atualizado

O Mapa de Gerenciamento de
Riscos deve ser juntado ao
processo administrativo de
contratagdo, pelo menos:

| - ao final da elaboracdo dos
Estudos Preliminares;

Il - ao final da elaboracdo do TR
ou Projeto Basico;

Il - apés eventos relevantes.

4.10.
Monitoramento e Controle dos
Riscos

4. Gestao de Risco
Equipe de Planejamento da Contratagao ou Equipe de Gestao de Contrato

Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2024
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/fluxos-contratacoes-stic
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9.1.1 Descrigdes das atividades do processo

4.1
Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

4.2
Atores
Entradas

Saidas

Descricao

4.3

Atores

Entradas

Saidas

Descricao
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Identificar/Atualizar os principais riscos
Equipe de Planejamento da Contratacdo ou Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Aidentificacdo de riscos é a atividade que busca o reconhecimento e descri¢do de riscos,
envolvendo a identificacdo das principais fontes de risco, eventos, suas causas e suas
consequéncias potenciais. Também pode envolver dados histdricos, analises tedricas,
parecer de especialistas e as necessidades das partes interessadas.

Devem ser identificados principais riscos que possam comprometer a efetividade das
fases de:

e Planejamento da Contratagdo;

e Selecdo do Fornecedor; e

e Gestdo do Contrato;

Realizar analise dos riscos elencados
Equipe de Planejamento da Contratacdo ou Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Analisar os riscos é um processo de compreensao da natureza do risco e determinagao
do nivel de risco. Fornece a base para a avaliacdo de riscos e para as decisGes sobre o
tratamento dos riscos.

Classificar os riscos
Equipe de Planejamento da Contratacao ou Equipe de Fiscalizacao do Contrato.

Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

A classificacdo dos riscos consiste em atribuir uma magnitude a cada risco ou
combinacdo de riscos, expressa em termos da relagdo entre seus impactos e suas
probabilidades.

Essa analise permite identificar e diferenciar a importancia de cada risco, levando em
consideracdo tanto a gravidade das consequéncias potenciais quanto a probabilidade
de sua ocorréncia. Com essa classificacdo é possivel facilitar a priorizacao das a¢des de
gerenciamento, concentrando esforgos nas questdes mais relevantes e urgentes para
gualquer uma das fases da contratacdo de STIC.

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 111/196



NJ

4.4

Atores
Entradas

Saidas

Descrigao

4.5
Atores
Entradas

Saidas

Descricao
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Avaliar os riscos

Equipe de Planejamento da Contratacdo ou Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Visa mensurar a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada risco identificado. Por

mei

o dessa analise, é possivel comparar os resultados obtidos e determinar se o risco,

e sua magnitude, sdo aceitaveis ou toleraveis para o érgao.

Ao mensurar detalhadamente o dano associado a cada risco, a avaliacdo permite uma

compreensdo mais precisa das consequéncias potenciais que poderiam afetar qualquer

uma das fases da contratacao de STIC.

Com base nessa avaliacdo, as decisGes relacionadas ao tratamento de riscos podem ser

fundamentadas em informacgdes sélidas, auxiliando a Equipe de Planejamento da

Con

tratacdo ou Equipe de Gestdao do Contrato na adocdo de estratégias adequadas para

lidar efetivamente com os riscos identificados.

Informar o tratamento dado aos riscos

Equ

ipe de Planejamento da Contratacdo ou Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Informar o tratamento dado aos riscos consiste no processo para responder ao risco,

cujas opgdes, ndo mutuamente exclusivas, envolvem:

a.

Evitar o risco: Esta acdo de tratamento de riscos envolve a implementagdo de
medidas que eliminem ou evitem completamente a ocorréncia de um risco
identificado. Nesse caso, o objetivo é evitar qualquer impacto negativo associado
ao risco, evitando que ele se materialize.

Reduzir ou mitigar o risco: minimizar a probabilidade de ocorréncia e/ou reduzir as
consequéncias adversas de um risco especifico. Sdo adotadas estratégias para
controlar ou atenuar o risco, visando torna-lo mais gerencidvel e menos impactante,

Caso ocorra.

Transferir ou compartilhar o risco: a responsabilidade pelos impactos do risco é
transferida para terceiros, geralmente através de contratos de seguro ou parcerias.
Com isso, o 6rgdo busca se proteger financeiramente, caso o risco se concretize,
compartilhando os 6nus com outras partes.

Aceitar ou tolerar o risco: quando o 6rgdo decide ndo adotar medidas ativas para
evitar, reduzir ou transferir o risco. Nesse caso, o 6rgao conscientemente aceita os
potenciais impactos e custos associados ao risco, pois considera que sdo
administrdveis ou que os beneficios esperados superam os prejuizos em potencial.
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Definir agdes preventivas e de contingéncia

Equipe de Planejamento da Contratacdo ou Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Para cada risco considerado relevante pela Equipe de Planejamento da Contratacdo ou
Equipe de Gestdao do Contrato deve ser criado e associado um plano de a¢do para a sua
prevencdo ou para uma ac¢do de contingéncia, caso o risco aconteca.

Ac¢Ges preventivas: buscam minimizar tanto a ocorréncia quanto o impacto dos riscos
identificados, adotando medidas de forma proativa, visando evitar que os riscos se
materializem ou reduzir sua probabilidade de acontecer.

Acdes de contingéncia: sdo medidas planejadas e preparadas para serem
implementadas caso um risco se materialize. Elas sdo projetadas para minimizar o
impacto do risco, garantindo uma resposta rapida e eficaz.

As Equipes devem estar atentas em relagdo aos riscos secundarios, que podem surgir
como consequéncia da aplicacdo de uma acdo de resposta a um risco inicial.
Frequentemente, esses riscos ndo podem identificados até que a ag¢ao seja tomada e o
cendrio resultante se concretize.

Definir os responsdveis pelas agoes
Equipe de Planejamento da Contratagao ou Equipe de Fiscalizagao do Contrato.

Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Designar individuos ou equipes especificas pelas acGes de prevencdo e de contingéncia.
Dependendo da natureza do risco, os responsdveis podem variar. Essa atribuicdo de
responsabilidades é crucial para garantir a efetiva implementacdo das acdes de
gerenciamento de riscos quando necessario. Ao estabelecer responsabilidades claras, o
Orgdo assegura que as acdes necessarias ndo sejam negligenciadas e que as pessoas ou
equipes designadas possuam as habilidades e recursos necessarios para executar as
acoes atribuidas a elas.

Assinar o Mapa de Gerenciamento de Riscos
Equipe de Planejamento da Contratagdo ou Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.
Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos atualizado.

Assinar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.
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4.9 Comunicar os envolvidos no Mapa de Gerenciamento de Riscos
Atores Equipe de Planejamento da Contratacdo ou Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

Entradas | Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Saidas -
Garantir que todos os responsaveis designados para as acOes de prevencdo e
contingéncia estejam cientes de suas atribuicdes. Isso envolve a notificacdo formal
5 . _ | desses individuos ou grupos sobre suas responsabilidades especificas em relagdao a
escricdo ~ . - )
¢ gestdo de riscos. Essa comunicagdo assegura que cada responsavel compreenda seu
papel na mitigacdo dos riscos identificados e esteja preparado para executar as acdes
planejadas quando necessario.
4.10 Monitoramento e Controle dos Riscos
Atores Equipe de Planejamento da Contratacdo ou Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

Entradas | Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Saidas -
O Monitoramento e Controle dos Riscos é uma atividade continua onde cada érgdo deve
estabelecer procedimentos e rotinas especificas para realizar essa atividade de forma
efetiva. Entre as a¢des executas, sdo sugeridas, mas ndo limitando:
a. Acompanhamento regular: monitorar os riscos identificados em intervalos
regulares, de acordo com a criticidade de cada risco.
b. Andlise de tendéncias: avaliar a evolugdo dos riscos ao longo do tempo e identificar
possiveis tendéncias de aumento ou diminuicdo de sua probabilidade e impacto.
c. Revisdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos: verificar periodicamente se o Mapa
Descri¢do esta alinhado com a situagdo atual e se as estratégias de preveng¢ao e contingéncia

continuam adequadas.

d. Comunicacgdo eficiente: manter uma comunicagdo clara e eficiente com todas as
partes envolvidas com o risco.

e. Registro de ocorréncias: registrar eventos significativos relacionados aos riscos e
suas consequéncias, tanto positivas como negativas, para anadlise futura e licGes
aprendidas.

f. Atualizacdo das acOes: garantir que as a¢Ges de prevencdo e contingéncia sejam
atualizadas de acordo com as mudangas nos cenarios.

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 114/196



CNJ CONSELHO Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario
NACIONAL

DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

10 Artefatos

Esta secdo do Guia tem como objetivo apresentar os artefatos que suportam as fases de
planejamento da contratacdo, selecdo de fornecedor e gestdo de contrato, bem como apontar os
principais aspectos que devem ser observados para a constru¢do adequada de cada um deles.
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10.1 Artefato | — Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)

Documento de Oficializacao da Demanda — DOD

1 - Identificagdo da demanda

<A identificacdo da demanda deve ser composta, no minimo, pelas seguintes informacgdes: >
1.1 Previsdo para conclusdo da contratacdo da Solucdo de TIC
1.2 Tipo de contratacdo da Solugdo de TIC <Licitacdo / Dispensa / Inexigibilidade>
1.3 Justificativa da necessidade
1.4 Caracterizagdo da demanda
1.4.1 Descrigdo da demanda
1.4.2 Resultados a serem alcancados com a contratacdao

1.4.3 Alinhamento Estratégico < a demanda deve estar alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC e aos Planos Estratégicos do 6rgao>

1.4.4 Quantidade prevista
1.4.5 Estimativa de custo

1.4.6 Objetos interdependentes

2 — Identificacdao da Demanda no Plano de Contratacdes de STIC <ano da contratacdao>

2.1 Identificacdo da demanda no Plano de Contratacdes de STIC

2.2 Grau de Priorizacdo <Baixo / Médio / Alto>

3 - Fonte de recursos

<Registro da indicacdo da fonte de recursos que comportard a realizacdo das despesas decorrentes
da contratacao>.

<Ex.: Programa 9999 — xxxxx, A¢dao 99AA — xxxx e Plano Or¢amentario 9999 — xxxxxx>.
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4 — Areas e Integrantes do Planejamento da Contratagdo

4.1 Area Demandante

Identificagdo da Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenagdo/Divisdo/Secdo):
Responsdvel pela Area Demandante:

Matricula:

E-mail:

Telefone:

4.2 Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo
4.2.1 Integrante Demandante
Nome:

Matricula:

E-mail:

Telefone:

4.2.2 Integrante Técnico

Nome:

Matricula:

E-mail:

Telefone:

4.2.1 Integrante Administrativo
Nome:

Matricula:

E-mail:

Telefone:

5 — Dispositivos Finais

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo DECLARAM que tiveram ciéncia expressa
das suas indica¢Oes e das suas respectivas atribuicdes antes de serem formalmente designados.

Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo nao poderao ser acumulados
pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante Demandante e Técnico, em casos
excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pela Autoridade Competente
do Orgdo.

Somente poderd ocorrer, a indica¢do e a designa¢do da autoridade maxima da Area de TIC do CNJ
paraintegrar a Equipe de Planejamento da Contratacdo, mediante justificativa fundamentada nos autos.

Na oportunidade, o submetemos a Autoridade Superior para decidir motivadamente sobre o
prosseguimento da contratacdo, na forma que se pretende.
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6 — Manifestagao da Autoridade Superior

Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relacao
aos objetivos estratégicos e as necessidades identificadas pela Area Requisitante, ao passo que instituo
Equipe de Planejamento da Contratacdao conforme servidores indicados pelas dreas competentes, com
vistas ao cumprimento das demais etapas da Fase de Planejamento.
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10.2 Artefato Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

<Nome do Orgio>
< Unidade de Tecnologia da Informagao>

Estudo Técnico Preliminar

<Descri¢do resumida da demanda de STIC>
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Vigéncia do contrato

Equipe de Apoio a Contratagao

Equipe de Gestdao do Contrato

Capitulo 4: Andlise de Riscos

Riscos Mapeados

Aprovacgao e Assinatura

Ciéncia da Instancia deliberativa de TIC
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Anexo A — Lista de Potenciais Fornecedores
Anexo B — Propostas Comerciais
Anexo C — Contratagdes Publicas Similares

ORIENTACGES PARA USO DO MODELO - LEITURA OBRIGATORIA
(remover esta caixa de texto no documento final)

O presente modelo procura fornecer um ponto de partida para a definicdo do objeto e condicdes
da contratacdo. Este é o documento uma grande variacao de conteldo, de acordo com as peculiaridades
da demanda e do objeto a ser contratado. Assim, ndo se deve prender ao texto apresentado, mas sim
trabalhd-lo a luz dos pontos fundamentais da contratagdao, sempre de forma clara, concisa e objetiva.

Os itens poderdo ser adaptados de acordo com as necessidades especificas de cada objeto, sendo
recomendavel preservar as redagdes em preto sugeridas e excluidas aquelas que ndo sdao pertinentes

ao objeto a fim de facilitar a padronizagao dos documentos, bem como a andlise das contratagdes.

Os itens destacados em azul devem ser alterados conforme a especificidade do objeto.
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1. Capitulo 1: Anadlise de Viabilidade da Contratagao

1.1. Contextualizacdo®

<Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico.>

1.2. Identificacdo da demanda no Plano de Contrata¢des de STIC®

<Demonstracdo da previsdo da contratacdo no Plano de Contratacdes de STIC, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento estratégico da Administracdo.>

1.2.1. Alinhamento da Solugao

<Alinhamento da solucdo com:
e Planejamento Estratégico Institucional;

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdao do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD);

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC);

e Algum processo modelado ou a alguma obrigacao legal ou atribui¢cdo da unidade.
e Qutras normas e estratégias.

Exemplo:

A contratacdo estd em conformidade com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida pela Resolucdo CNJ n2 370/2021. A ENTIC-JUD
tem como objetivo promover a governanca agil e a transformacao digital do Poder Judicidrio, por meio
de servicos e solu¢des digitais inovadoras que impulsionem sua evolugdo tecnoldgica. E importante
ressaltar que esta contratacdo estd alinhada aos Objetivos Estratégicos <<Objetivo A, Objetivo B...>> da
ENTIC-JUD, contribuindo para a realizacdo desses objetivos e para a aderéncia do érgao a Estratégia.

No que tange ao Planejamento Estratégico do <<ORGAO>>, Portaria <<ORGAO>> n2 XX/20XX,
vislumbra-se o alinhamento aos objetivos estratégicos tracados no art. XX, nos termos dos incisos:
<<pertinente ao objeto a ser contratado>>.

No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), para os
anos de 20XX/20XX, Portaria n2 XX/20XX, esta contratacdo atinge a¢des <<A, B, C...>>do Plano de Acdes.

Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, as orientacdes e disposicdes contidas na
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.>

8 Lei n2 14.133/2021 - Art. 18, §12, inciso |
% Lei n?14.133/2021 - Art. 18, §12, inciso Il
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1.3. Caracteriza¢3o da demanda?®®

1.3.1. Definicdo e Especificacdo das Necessidades

<Definicdo e especificacdao das necessidades de negdcio e tecnoldgicas.>

1.3.2. Definigcdo e Especificacao de Requisitos

<Descrevem o rol de requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC.>

1.3.3. Requisitos Funcionais

<0Os requisitos funcionais devem levar em conta boas praticas, bem como decisGes tomadas pela
unidade de TIC em contratacdes pretéritas que possam influenciar a pretensa contratagdo.>

1.3.3.1. Requisitos de arquitetura tecnoldgica (Configuragdo):

<Composta de hardware, software, padrdes de interoperabilidade, linguagens de programacao,
interfaces, dentre outros.>

1.3.3.2. Requisitos de Capacitag@o:

<Definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais didaticos; o ambiente
tecnoldgico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros.>

1.3.3.3. Requisitos de Manuteng¢do:

<Definem a necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva
(melhoria funcional); a forma como serda conduzida a manuten¢do, acionamento da garantia e a
comunicacado entre as partes envolvidas.>

1.3.3.4. Requisitos de projeto e de implementacdo:

<Estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestao, de
documentacao, dentre outros.>

1.3.3.5. Requisitos de implantagdo:

<Definem o processo de disponibilizacdo da solugdo em ambiente de producdo, dentre outros.>

10 Art. 18, §12incisos | a lll e XII da Lei n. 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso |, da IN (SGD) n. 94/2022
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1.3.3.6. Requisitos de experiéncia profissional

<Da equipe que executard os servicos relacionados a solucdo de TIC, que definem a natureza da
experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacdo dessa experiéncia, dentre
outros.>

1.3.3.7. Requisitos de formagdo da equipe

<Da equipe que projetard, implementard e implantard a solucdo de TIC, que definem cursos
académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formacao, dentre outros.>

1.3.3.8. Requisitos Temporais:

<Que definem datas de entrega da solucdo de TIC contratada.>

1.3.3.9. Requisitos de Seguranga da Informag¢do

<A Prestadora de Servigos devera assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade, obrigando-se a nio
realizar, promover, nem incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente
computacional do <<ORGAO>>, bem como dos dados ou informacdes contidas nele sem a prévia
autorizacao.

Os encarregados dos servigos previstos nas respectivas Ordens de Servigo deverdo assinar Termo
de Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao <<ORGAO>>.

Observar normativos e todos os procedimentos de seguranca necessarios e definidos na legislacao
pertinente e vigente no Poder Judiciario.

Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
<<ORGAO>>, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

Disponibilizar links seguros para a realizacao de trabalho remoto, quando couber.>

1.3.3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

<Requisitos que a solugdo de TIC deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas
e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, outros normativos
vigentes.

EXEMPLO:

A CONTRATADA deverd tomar conhecimento do Plano de Logistica Sustentdvel - PLS'!, das
Orientacdes do Controle Interno e demais procedimento do <<ORGAO>>, ainda que a natureza dos
servicos ndo se aplica, devidamente justificada pela inexisténcia de produtos ou atividades que se
enquadrem nas condicdes exigidas nos critérios de Sustentabilidade Ambiental, Social e Econémica.>

11 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986 .> Acessado em 06 de marco de 2023
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<Adicionar outros normativos pertinentes, como exemplo, a Resolu¢do CNJ n2 400/2021 que trata

da politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.>

1.3.3.11. Requisitos Legais

<Que definem as normas com as quais a solucao de TIC deve estar em conformidade .>

1.3.3.12. Demais Requisitos Aplicdveis

<Garantir prazos de entrega a fim de evitar penalidades por atrasos;

Desenvolver as atividades necessarias mediante trabalho <<remoto/presencial/hibrido>> e nos
termos dos padrdes de seguranca e integridade previstas pelo Poder Judicidrio e pelo <<ORGAO>>;

A CONTRATADA devera estar apta a abrir e receber Ordens de Servigo via correio eletrénico, sistema
especifico de controle de demandas ou, pagina na internet (WEB) dedicada, em regime 24x7 (24 horas
por dia, em todos os sete dias da semana);

Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execug¢ao dos servicos, sejam eles prestados remotamente ou nas instala¢des do
<<ORGAO>>, nio cabendo ao <<ORGAO>> qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificacdo por oficio ou e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos
critérios de confianca ou que perturbem a acdo da equipe de fiscalizacdo do <<ORGAO>>;

Garantir a execugdo e sustentacdao dos padrdes de qualidade na geragdao dos produtos e solugdes
associados ao provimento da Solugao de Gestao de Pessoas e Recursos Humanos.>

1.3.4. Aderéncia a padrdes e modelos!?

<0 6rgdo deverad avaliar a pertinéncia de manter ou excluir esse tdopico para o objeto da demanda
em estudo, uma vez que em determinados tipos de contrata¢des, os itens listados abaixo podem nao
ser aplicaveis.>

1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI|

<Verificar se a demanda precisa ser compativel com o MNI.>

1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

<Verificar se a demanda precisa ser compativel com a ICP-Brasil.>

12 Art. 11, inciso 11, alinea “d” da IN (SGD) n. 94/2022
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1.3.4.3. Modelo de Requisitos MoReq-Jus

<Verificar se a demanda precisa ser compativel com a MoReq-Jus.>

1.4. Atendimento da demanda?®?

1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

<Verificar se existe algum software similar no portal de software publico brasileiro (Portaria STI/MP
n2 46 de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacdes).>

O Portal do Software Publico Brasileiro consolida-se como uma iniciativa que conseguiu criar um
ambiente comum para compartilhar solu¢cGes de software no setor publico, racionalizar a gestdo dos
recursos de informatica, reaproveitar as solucdes de software existentes para diminuir custos e
atividades redundantes, estabelecer parcerias e a¢des cooperadas e reforcar a politica publica de
estimular o uso de software livre.

Contudo, dada a natureza da demanda, ndo existem solucdes de software no Portal do Software

Publico Brasileiro capazes de satisfazer as necessidades desta contratacao.

1.4.2. Solugdes de TIC

<Andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do aspecto econémico, os aspectos
gualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando as
necessidades similares em outros drgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solugdes
adotadas.>

1.4.2.1. Solugdo 1: <descrigcdo resumida da solugdo 1.>

<Em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes, os
aspectos econémicos, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacao.>

1.4.2.2. Solugdo 2: <descri¢do resumida da solugdo 2.>

<Em termos de especificagdo, composi¢cdo ou caracteristicas dos bens e servi¢cos integrantes, os
aspectos econdmicos, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contrata¢ao.>

1.4.2.3. Solugdo n: <descri¢do resumida da solugdo n.>

13 Art. 18, §12incisos V, VI e XI da Lei n2 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso Il, alineas “a”, “b” e “c”, da IN
(SGD) n2 94/2022

14 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-46-de-28-de-setembro-de-2016-24213768 .>
Acessado em 07 de margo de 2023
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<Em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes, os
aspectos econdmicos, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contrata¢ao.>

1.4.3. Contratagdes Publicas Similares
1.4.3.1. Orgdo 1

<Apresentar a contratacdo do 6rgdo e associad-la a alternativa de solucdo levantada.>

1.4.3.2. Orgdo 2

<Apresentar a contratacdao do 6rgdo e associa-la a alternativa de solucdo levantada.>

1.4.3.3. Orgdo N

<Apresentar a contrata¢ao do 6rgdo e associa-la a alternativa de solugdo levantada.>

1.4.4. Solugdes similares em outros érgaos

<Verificar, na medida do possivel, se os érgdos contrataram alguma solugdo similar ndo levantada
entre as alternativas de solugdo.>

1.4.5. Modelos de Aquisi¢do/Prestagdo do Servico

<Verificar:
(1) os diferentes modelos de prestacdo do servico;
(2) possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagcdo como servigo; ou
(3) ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada; e
(4) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.>

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

<Verificar, na medida do possivel, a capacidade do mercado privado de TIC oferecer as alternativas
de solucdo levantada. Se a solucdo é software, verificar se existe software livre/publico capaz de atender
a demanda.>

1.4.7. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

<Verificar se existentes contratac8es correlatas e/ou interdependentes ao objeto deste ETP.>
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1.5. Analise dos Custos Totais da Demanda

<Estimativa do valor da contratacdao, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memaorias
de cdlculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a
Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacdo. Analise comparativa de
custos, que devera considerar apenas as solucdes técnica e funcionalmente vidveis, incluindo, no

minimo:

a) Calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos
custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisicao
dos ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutencao, migracdo e treinamento.;

b) Memoria de cdlculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a

permitir a verificacdo da origem dos dados.>

<Abaixo encontra-se um modelo sugestivo para o célculo do TCO. E importante ressaltar que a
estrutura dessa tabela pode variar de acordo com a complexidade de cada projeto.>

Modelo 1 de tabela para o célculo dos custos totais de propriedade (TCO)

L Quantificacdo | Orgdo (s)
. Especificagdo Vantagens
Solugoes do produto/ Catmat do que . Desvantagens Custo(s)
u
Identificadas . . /Catser Produto ou adotaram a L. e riscos envolvido(s)
servigo*® . ~ Beneficios*
Servigo* solugdo
1| Solugdo 1 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
2| Solugdo 2 (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
3| Solugdo N (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
*Observagoes:

e Especificagdo do produto/servico: Indicar os servicos e materiais a serem utilizados,
explicitando ainda fornecedores e fabricantes potencialmente aptos ao atendimento dos
requisitos especificados.

e Quantificagcao do Produto ou Servico: Apresentar ou mencionar anexo como foi quantificada
a estimativa das opgdes levantadas

e Vantagens e Beneficios: Descrever beneficios diretos e indiretos em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia, e de melhor aproveitamento dos recursos
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1.6. Escolha e Justificativa da Solugao

1.6.1. Descrig¢do da Solu¢3o Escolhida?®®

Descrever a solugdo como um todo, considerando o ciclo de vida do objeto. Indicar procedimentos,
metodologias e tecnologias a serem empregadas e outras informacdes pertinentes ao ciclo de vida da
solucdo a ser adquirida/contratada, tais como:

e as caracteristicas do servico e/ou do material da solucdo a ser contratada;
e detalhamento do custo/beneficio da solugdo;

e a transferéncia de conhecimentos, tecnologias e de técnicas referidas a execucdo
contratual;

e indicacdo, quando existente, da necessidade de servicos de manutencdo preventiva,
corretiva, evolutiva, adaptativa e de garantia técnica para os materiais e/ou servigos
integrantes da solugdo a ser contratada.

(1) Parcelas de fornecimento de servigos ou bens de capital;

(2) O quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composicdo, considerado todo o ciclo
de vida do objeto; modelo de prestacdo, métrica de prestacdo e de pagamento, codigo (s) do
Catdlogo de Materiais - Catmat ou do Catdlogo de Servicos — Catser e ainda, o prazo do contrato
e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacdo.>

(3) Motivacdo e Justificativa da Escolha: <Com base em critérios objetivos de custo e atendimento
da demanda, deve-se apresentar as justificativas de escolha da alternativa de solugcdo mais
vantajosa para administracdo contendo, declaracdo da viabilidade!® da contratacdo, que devera
abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade. Lembrando que a mais vantajosa ndo necessariamente é a menos
onerosa para o erario.>

1.6.2. Beneficios Esperados

<0 que a solugdo vai trazer para o 6rgdo em termos de beneficios com foco na eficdcia, eficiéncia,
economicidade e padronizagao.

Deve ser incluido expressamente itens sobre aspectos de eficdcia, eficiéncia, economicidade e
padronizagdo, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da

contratacao.
(i) a economia potencial com a correc¢do de potenciais irregularidades;
(ii) a resolucdo de irregulares ndo diretamente associadas a pagamentos e a ado¢do das medidas
corretivas necessarias;
(iii) utilizacdo de menor niumero de forc¢a de trabalho com a automatizagdo dos servigos; e,
(iv) a agilidade e maior seguranga no desenvolvimento de a¢des e politicas destinadas a gestdo

de pessoas.>

15 Art. 14 e 15 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022.
16 Art. 18, §19, inciso Xl da Lei n. 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso V da IN (SGD) n. 94/2022
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1.6.3. Resultados Esperados

<Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, Lei Federal n2 14.133/2021,
§ 19, inciso IX.>

1.6.4. Relagdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servigos Contratados

<Devera ser apresentada e justificada com a respectiva meméria de cdlculo, qual é a quantidade e
a unidade de medida de bens/servicos a serem contratados capazes de atender as
necessidades/requisitos da demanda.>

. Catmat/ . Quantidade | Quantidade
Item Descrigao Unidade .
Catser Unitaria Total
1
2

Tabela 1 — Relagcdo entre Demanda Prevista e a Quantidade de bens/servicos

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida

<Informar o valor estimado da contrata¢do, acompanhado dos precos unitdrios referenciais,
memorias de cdlculo e dos documentos que lhe dardo suporte.

Obs.: Poderdo constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo
até a conclusédo da licitagcdo (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 18, §1, inciso VI).

e Quantidade Valor
Item Descricao . Valor Total
Total Unitdrio
1
2

1.7. Declaragao de viabilidade da contratacao

<A equipe de planejamento deve justificar com base nos estudos realizados se o objeto da
contratacgdo é viavel, viavel com restri¢gdes ou inviavel.

Embora a declaracao de viabilidade seja apresentada no "Capitulo 1: Analise de Viabilidade da
Contratacao", é importante ressaltar que a Equipe de Planejamento da Contratacdo reserva o direito de
revisa-la a qualquer momento durante a elaboragdo do ETP, caso seja considerado necessario e
pertinente.

Caso a inviabilidade de Contratacdo de STIC seja identificada, e com o propdsito de otimizar o
processo e minimizar o tempo investido pelos servidores incumbidos da analise e producdo dos artefatos
de contratacdo, ndo se requer o preenchimento das demais se¢cdes do ETP. Ressaltando, entretanto, a
obrigacdo da equipe apresentar justificativas para a inviabilidade.
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Exemplo:

Declaragdo de Viabilidade:
e Viavel;
e Vidvel com restricdes;

e Inviavel.

Justificativa:
Justificativa da deliberacdo.>

2. Capitulo 2: Sustenta¢dao do Contrato

2.1. Adequacgdo do Ambiente

<Avaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente do érgdao para viabilizar a execucao
contratual, abrangendo, no minimo: a) infraestrutura tecnoldgica; b) infraestrutura elétrica; c) logistica
de implantacdo; d) espaco fisico; e) mobilidrio; f) impacto ambiental .>

2.2. Recursos Materiais e Humanos

<ldentificar a necessidade de realizar outras contratacdes que sdao imprescindiveis para a execugdo
da contratagdo principal.>

<ldentificar a necessidade de relacionadas a recursos humanos como terceirizacdo, habilidades
técnicas minimas, treinamentos, inclusive quanto a capacitacdao de servidores ou de empregados para
fiscalizacdo e gestdo contratual.>

2.3. Continuidade do Fornecimento

<0 6rgdo deve elaborar o planejamento para a continuidade do fornecimento em caso de
interrupgao contratual, abordando acdes e estratégias que serdo adotadas em caso de interrompimento
do contrato.

Levantar hipdteses que podem motivar a descontinuidade do fornecimento da Solugdo de TIC em
eventual interrup¢ao contratual por motivos técnicos, bem como as agdes que devem ser adotadas para
cada hipdtese, caso se concretizem.>

Neste item, caso estejamos contratando um servico, é necessario deixar claro os efeitos que uma
eventual descontinuidade teria sobre as atividades do <<ORGAO>>, bem como se a necessidade do
objeto é permanente ou pontual.

Hipdteses de descontinuidade e seus efeitos devem ser abordados na matriz de riscos.>
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2.4. Transi¢ao Contratual e encerramento do contrato

<Levantar hipdteses que podem motivar a descontinuidade do fornecimento da Solucao de TIC em
eventual interrupcdo contratual por motivos administrativos.>

<Descrever as atividades técnicas que deverdo ser feitas para a transicdo/encerramento do
contrato.

Deve ser incluido, pelo menos, as regras para:

entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacao;

transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢dao e a manutencao da Solucdo de TIC;
devolucdo de recursos materiais;

revogacao de perfis de acesso;

m o 0 T W

eliminagdo de caixas postais.>

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnolégica

<Estabelecer critérios para independéncia tecnoldgica, considerando transferéncia de
conhecimento ou direito a propriedade intelectual do que foi produzido durante o contrato, sem
prejuizo a inclusdo de outros que forem pertinentes a demanda.>

3. Capitulo 3: Estratégia para a Contratagao

3.1. Natureza do Objeto

<Descrever e justificar a natureza do objeto para caracterizar a natureza em despesas correntes
e/ou despesas de capital.

Deve-se buscar descricdes de servicos que remetam a essencialidade e a habitualidade para
classifica-los como continuados ou ndo continuados.

Deve-se definir os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solugao de TIC, inclusive sobre
os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que tais direitos sdo
exclusivos da empresa Contratada.>

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicagao

<Parcelamento da solucdao de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem
tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, observado o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 40 e § 19
do art. 47 da Lei n? 14.133, de 2021, justificando-se a decisdo de parcelamento ou nao da solucdo.>

<Caso mais de uma forma de agrupamento mostre-se possivel, recomenda-se analisar o risco de
inexecucdo satisfatéria do contrato em cada forma de agrupamento, nos termos dos paragrafos 15, 16
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e 17 do Acérdao TCU n2 1.914/2009Y Plendrio. O resultado da analise de riscos devera ser utilizado para

embasar a recomendagdo, mas a efetiva andlise dos riscos deverd constar no item 4.3 do artefato
“Anadlise de Riscos”.>

3.2.1. Adjudicagdo do Objeto

<Manifestar quanto o modelo de adjudicacdo do objeto e também sobre a permissao de consércio
ou subcontratacao da solugdo de TIC, observado o disposto nos arts. 15 e 122 da Lei n? 14.133, de 2021,
justificando-se a decisdao.>

3.3. Modalidade e Tipo de Licitagdo

<E obrigatdria a utilizacdo da modalidade Pregdo para as contratacdes sempre que a solucdo de TIC
for enquadrada como bem ou servico comum (art. 29, Lei n. 14.133/2021%).>

3.4. Vigéncia do contrato

<Estabelecer, de forma abrangente, ou quando couber para cada item, os efeitos no prazo da
contratagdo. Ressalta-se que a vigéncia do contrato ou instrumento contratual ndo deve ser confundida
com a vigéncia da garantia dos bens e servicos (se houver).

3.5. Equipe de Apoio a Contratacgao

<Definir a equipe de apoio a licitagcdo.>

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

<Definir a equipe de gestdo do contrato.>

4. Capitulo 4: Analise de Riscos

OBSERVACAO:

Em atencdo ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n2 14.133/2021, que destaca a importancia da
gestdo de riscos para o sucesso da licitacdao e execugao contratual, bem como ao artigo 10 da Resolugao
CNJ n? 468/2022, que prevé acbes de gerenciamento de riscos e a elaboracdo do mapa de
gerenciamento, e que este deve ser juntado ao processo de contrata¢do apds a elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares.

17 Disponivel em: <https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/resultado/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A1914%2520ANOACORDAO%253A2009%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25
C3%25A1ri0%2522/%2520 .> Acessado em 07 de margo de 2023

18 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato02019-2022/2021/lei/l14133.htm
Acessado em 06 de margo de 2023
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E importante mencionar que, conforme disposto no artigo 22 da Lei Federal n® 14.133/2021, o
edital poderd contemplar matriz de alocacdo de riscos entre o contratante e a Contratada, hipétese em
que o cdlculo do valor estimado da contratacao podera considerar taxa de risco compativel com o objeto
da licitacdo e com os riscos atribuidos a Contratada, de acordo com metodologia predefinida pelo ente
federativo.

De acordo com o art. 22, § 32 da Lei Federal n2 14.133/2021, para contratacdes de grande vulto,
é obrigatério que o edital inclua o Mapa de Gerenciamento de Riscos, que aloca os riscos entre o
contratante e a Contratada. Para contrata¢cdes de menor vulto, a exigéncia desse artefato fica a critério
do 6rgao, que deve definir o valor estimado para a ndao exigéncia do mesmo.

Dessa forma, é ressaltada a importancia da elaboracao do mapa de gerenciamento de risco, sua
criacdo dependera de critérios e valores minimo definidos por normativo especifico de cada drgao.

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratacdo e de gestdo do
contrato. Entretanto, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser atualizado, no minimo:

e ao final da elaboracdo dos estudos técnicos preliminares;
e ao final da elaboracdo do termo de referéncia; e
e apds eventos relevantes.

Neste tépico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos na contratacdo e na
gestdo do contrato.>

4.1. Riscos Mapeados

<0Os riscos mapeados inerentes ao ndao atendimento da demanda.>

Risco:

Probabilidade:

Impacto:
Dano 1:
Tratamento:
Risco o~ . <
o1 Id | Agao Preventiva Responsavel
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
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Risco:

Probabilidade:

Impacto:

Dano 1:

Tratamento:

Risco

02 Id | Agdo Preventiva Responsavel

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

Risco:

Probabilidade:

Impacto:

Dano 1:

Tratamento:

Risco o . .
Id |Acao Preventiva Responsavel

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
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5. Aprovacao e Assinatura

<Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pelo <<ato normativo>> n2 XXX, de <dia> de
<més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizacdo), bem como pela autoridade
competente da drea de TIC, aprovam o Estudo Técnico Preliminar e atestam sua conformidade as
disposicdes da Resolugcdo CNJ n2 468/2022.>

6. Ciéncia da Instancia deliberativa de TIC

<Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma integral de
seu conteudo. A partir deste momento, darei prosseguimento as providéncias cabiveis visando garantir
o encaminhamento do ETP para a instancia competente do 6rgao.>
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Anexo A — Lista de Potenciais Fornecedores

<Lista contendo as informac¢&es de contato dos fornecedores>

FORNECEDOR

Razao social do fornecedor 1
Site:
E-mail:

Telefone: (DDD) XXXX-XXXX

Razao social do fornecedor 2
Site:
E-mail:

Telefone: (DDD) XXXX-XXXX

Razao social do fornecedor N
Site:
E-mail:

Telefone: (DDD) XXXX-XXXX
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Anexo B — Propostas Comerciais

<Anexa propostas comerciais recebidas pelos potenciais fornecedores.>
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Anexo C — Contratacdes Publicas Similares

<ldentificacdo e/ou comprovacdo das contratacdes nos portais oficiais, tais como,
https://compras.gov.br .>
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10.3 Artefato lll — Termo de Referéncia (TR)

Poder Judiciario
<Nome do orgao>
<Unidade de Tecnologia da Informacao e Comunicagao>

Termo de Referéncia — TR

<descri¢cdo resumida da demanda de STIC>
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ORIENTACGES PARA USO DO MODELO - LEITURA OBRIGATORIA
(remover esta caixa de texto no documento final)

O presente modelo procura fornecer um ponto de partida para a definicdo do objeto e condi¢des
da contratacdo. Este é o documento que mais tera variacdo de conteudo, de acordo com as
peculiaridades da demanda e do objeto a ser contratado. Assim, ndo se deve prender ao texto
apresentado, mas sim trabalha-lo a luz dos pontos fundamentais da contratacdo, sempre de forma clara,
concisa e objetiva.

Os itens poderdo ser adaptados de acordo com as necessidades especificas de cada objeto, sendo
recomendavel preservar as redacGes em preto sugeridas e excluidas aquelas que ndo sdo pertinentes

ao objeto a fim de facilitar a padronizagao dos documentos, bem como a andlise das contratagdes.

Os itens destacados em azul devem ser alterados conforme a especificidade do objeto.

1. Do Objeto

1.1. Definigao do Objeto

1.1.1. <Definicao do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for
0 caso, a possibilidade de sua prorrogac¢ao.>

1.2. Descricdo detalhada do Objeto

1.2.1. <A descri¢do da solugao de TIC como um todo deverd conter, de forma detalhada, motivada
e justificada: o quantitativo de bens e servicos necessdrios para a sua composicdo,
considerado todo o ciclo de vida do objeto; cddigo(s) do Catdlogo de Materiais - Catmat ou
do Catdlogo de Servicos — Catser>

L. Varidvel | Valor Unitario Valor da
Item Descricao Catmat/Catser N N
(qnt) da Contrata¢do | Contratagdo
1
2

Tabela 2 - Objeto detalhado
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2. Fundamentacdo da Contratagao

2.1. Motivagao

2.1.1. <Fundamentacdao da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando nado for possivel divulgar esses estudos, no extrato
das partes que ndo contiverem informacgdes sigilosas>.

** vedadas justificativas genéricas, incapazes de demonstrar as reais necessidades da
contratagao

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

O objeto da contratacdo estd previsto no “Plano de Contratacdes de STIC <<ANO>> do
<<ORGAO>>", conforme consta das informacdes bdsicas deste termo de referéncia.

O objeto da contratacdo também estda alinhado com o Planejamento Estratégico do
<<ORGAO>> do <<ANO>> e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (PDTIC) <<ANO>> do <<ORGAO>>, conforme demonstrado abaixo.

Exemplo:

A contratacdo encontra consonancia com a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacao
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ) instituida por meio da Resolucdo CNJ n2 396/2021,
gue tem o objetivo de aprimorar o nivel de maturidade em seguranca cibernética nos érgaos
do Poder Judiciadrio, abrangendo os aspectos fundamentais da seguranca da informacdo para
o aperfeicoamento necessario a consecucdo desse propdsito.

Os objetivos da ENSEC-PJ sdo a base para tornar o espaco cibernético mais confidvel,
resistente, inclusivo e seguro e visam direcionar as agdes dos 6rgaos do Poder Judiciario na
area de segurancga cibernética. Portanto, esta demanda devera respeitar e observar os
enunciados da Resolugdo CNJ n2 396/2021.

No que tange ao Planejamento Estratégico do <<ORGAO>>, Portaria <<ORGAO>> n2 XX/20XX,
vislumbra-se o alinhamento aos objetivos estratégicos tragados no art. XX, nos termos dos
incisos: <<pertinente ao objeto a ser contratado>>.
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No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC), para os
anos de 20XX/20XX, Portaria n2 XX/20XX, que tem o objetivo de detalhar e acompanhar as principais
acdes e o alcance das metas previstas para os indicadores de TIC do <<ORGAO>> esta contratagdo atinge
a ID <<XX>>, do Plano de Ac¢des que apresenta a lista de indicadores e metas de TIC previsto para o
periodo de vigéncia do PDTIC, como:

] Identificagdo Area Responsavel
a
AS do dispositivo Descrigdo da agao Procedimentos no orgao
ao
g da Resolugdo (coordenacgao)

2.2.6. A solucdo indicada estd alinhada as necessidades de negdcio uma vez que permite a
implementacdo dos controles estabelecidos na <<ato normativo do dérgdo>> (Exemplo:
Instrucdo Normativa n° 51/2013) e altera¢bes que dispde sobre o uso dos recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo do <<ORGAO>>.

2.2.7. Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, as orientacdes e disposicdes
contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei Federal n° 13.709%, de 14 de agosto
de 2018.

2.3. Objetivos

2.3.1. <Deverdo ser levantados objetivos tdticos e operacionais que serdo atingidos com a
contratagao>

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da
Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) e os
Estudos Técnicos Preliminares constantes do Processo Administrativo Eletronico n® <numero
do processo>.

2.5. Anadlise de Mercado de TIC

2.5.1. <Andlise comparativa de custos, que deverd considerar apenas as solu¢Bes técnica e
funcionalmente vidveis, incluindo o calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost
Ownership - TCO) por meio da obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e
servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢cdo dos ativos, insumos, garantia
técnica estendida, manutencao, migracdo e treinamento.>

19 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/I13709.htm> Acessado em 02 de margo de 2023
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2.5.2. <Membdria de cdlculo que referencie os precos e os custos utilizados na andlise, com vistas a

permitir a verificacdo da origem dos dados.>

2.5.3. Exemplo de Contextualizacdo: Considerando as necessidades e requisitos da demanda,
visualizou-se no mercado de TIC <numero de solucdes> alternativas de solucdo:

a) Solugdo 1: descrigdo 1;
b) Solugdo 2: descrigdo 2; e
c) Solugdo n: descrigdo.

2.5.4. Descrever para cada Solugdo identificada, pelo menos: a aderéncia técnica a necessidade da
demanda; ponderagdo econdmica; servicos acessorios necessarios, se for o caso; as
contratagdes em outros entes publicos.

2.5.5. Considerando a <solugdo escolhida> como solu¢do mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de
precos fundamenta com objetivo de identificar contratacdes similares efetuadas por érgaos
publicos federais ou instituicdes publicas. Assim, foram encontrados os seguintes editais
cujos extratos estdo incluidos no Anexo “Contratacdes Publicas Similares” dos Estudos
Preliminares:

a. Orgdo A
b. Orgdo B
c. OrgdoN

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. <O que a solucdo vai trazer para o 6rgao em termos de beneficios e resultados com foco na
eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizacdo>

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. <Relagdo entre a necessidade da contratagdo da solug¢do de TIC e os respectivos volumes e
caracteristicas.>

2.7.2. <Forma de calculo utilizada para a definicdo do quantitativo.>

2.8. Impacto ambiental

2.8.1. <Deverd ser informado o impacto ambiental, a luz do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do
<<ORGAO>> e arcabouco normativo estabelecido no Poder Judicidrio, observando-se,
inclusive, no que couber, outros normativos vigentes.>
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2.9. Impacto social e cultural

2.9.1. <Definir os requisitos em conformidade com costumes, idiomas, prdticas para acessibilidade
e sustentabilidade, nos termos da Resolu¢do CNJ n? 400/2021%, que trata da politica de
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

2.9.2. Adicionar outros normativos pertinentes.>

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. <Pressupostos legais, que definem as normas com as quais a solucdo de TIC deve estar em
conformidade.>

2.10.2. <Critérios legais também podem ser utilizados, como marco civil da internet, lei de
propriedade intelectual do software entre outros normativos legais.>

Exemplo:

Os procedimentos de seguranc¢a da informagdo e o processamento da informagdo devem
estar em conformidade com as politicas e normas de sequran¢a adotadas.

Deverd ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento e Sustentagdo de
Sistemas (PDS), utilizado No Departamento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(DTI) deste <<ORGAO>>.

20 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986> Acessado em 02 de margo de 2023

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 146/196


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

CNJ CONSELHO Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario
NACIONAL

DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

3. Da Licitagao

3.1. Da Pretensao da Contratagao

3.1.1. <Definicdo do objeto da contratacdo deverd ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicdo ou a realizacdo do fornecimento da solucdo, e devera conter a indicagdo do prazo
de duracdo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao.>

Observacgdo: De acordo com a Instrugéo Normativa SGD/ME n® 94/2022:

Art. 13. A definicGo do objeto da contratacéo deverd ser precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias, limitem ou
frustrem a competicdo ou a realizacdo do fornecimento da solugdo, e deverd conter a
indicagdo do prazo de duracdo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua
prorrogagdo.

§ 120 prazo de duragdo dos contratos deverd observar os limites estabelecidos nos arts.
105a 114 da lein® 14.133, de 2021.

§ 22 O contrato que previr a operagcGo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacgdo, nos termos do inciso XXX/ do art. 22 desta Instru¢do Normativa,
poderd ter vigéncia mdxima de 15 (quinze) anos.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

3.2.1. <Descrever e justificar a natureza do objeto para caracterizar a natureza em despesas
correntes e/ou despesas de capital. Também deve-se buscar descricbes de servicos que
remetam a essencialidade e a habitualidade para classificd-los como continuados ou ndo
continuados.>

3.3. Do Parcelamento e Adjudicagao

<A justificativa para o parcelamento ou ndao do objeto deve constar do Estudo Técnico Preliminar
(art. 18, §19, inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 99, inciso VI, da Instrugdo
Normativa SEGES n2 58, de 8 de agosto de 2022). Os servigos, como regra, devem atender ao
parcelamento quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso (art. 47, inciso Il, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021). Devem também ser observadas as regras do art. 47, § 19, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, que trata de aspectos a serem considerados na aplicacao do principio
do parcelamento.

Exemplos:

O objeto é divisivel conforme os itens descritos no item X.X deste Termo de Referéncia.
Considerando a natureza da contratacdo, recomenda-se o agrupamento dos itens para
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3.3.1.

3.3.2.

fornecimento do mesmo fornecedor, em virtude da economia de escala, a reducdo dos

custos de gestdo de contratos, bem como das caracteristicas técnicas
............................................. (justificar tecnicamente as razGes para o agrupamento dos
itens a um fornecedor).

Oou

O objeto é divisivel em quantas parcelas forem possiveis, conforme os itens descritos no
item X.X deste Termo de Referéncia e em virtude das caracteristicas técnicas, da
disponibilidade do mercado poderdo ser fornecidos por empresas distintas ndo sendo
recomendavel o agrupamento dos itens, nos termos da legislacao.

ou

O objeto é composto por apenas um item, ndo havendo viabilidade de divisdo do objeto
em parcelas em virtude de suas caracteristicas técnicas e de mercado, além de ndo ser
economicamente vantajoso.>

<Parcelamento da solugdao de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, observado o disposto nos §§ 22 e 32 do
art. 40 e § 12 do art. 47 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, justificando-se a decisdo de
parcelamento ou ndo da solugado;

<Permitir consércio ou subcontratacdo da solucdo de TIC, observado o disposto nos arts. 15
e 122 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, justificando-se a decisdo.>

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao

3.4.1.

<E obrigatdria a utilizacdo da modalidade Pregdo para as contratacdes sempre que a solucdo
de TIC for enquadrada como bem ou servico comum (art. 29, Lei Federal n® 14.133/2021).>

3.5. Critérios de Habilitagdo

3.5.1.

3.5.2.

A habilitacdo juridica limita-se a comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e, quando
cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, nos termos do art. 66
da Lei Federal n° 14.133/2021%

As licitantes deverdo comprovar a habilitagdo econdmico-financeira, restrita a apresentacao
da seguinte documentac&o, nos termos do art. 69 da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme
abaixo:

a. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
b. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Licitante.

** Nas compras para entrega futura e na execug¢do de obras e servicos, poderd
estabelecer no edital a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo
equivalente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

21 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/l114133.htm> Acessado em 28/02/2023
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3.5.3.  As habilitag®es fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagao dos seguintes

requisitos, nos termos do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme abaixo:

a. Inscricdao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

b. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
da Licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

e. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho; e

f.  Apresentar declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal?.

3.5.4. <A documentacdo relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional sera
restrita a:

e CertidOes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
guando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execuc¢do de servicos
similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior; A exigéncia
de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto
da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4%
(quatro por cento) do valor total estimado da contratacao;

e Serd admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta
por cento) das parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitacGes de tempo e
de locais especificos relativas aos atestados

e Em se tratando de servicos continuos, o edital podera exigir certiddo ou atestado que
demonstre que a Licitante tenha executado servicos similares ao objeto da licitacdo, em
periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, que ndo podera ser superior a 3 (trés)
anos.>

3.6. Critério técnico de aceitagao das propostas

3.6.1. <Critérios técnicos de aceitacdao podem estar relacionados a alguma exigéncia técnica, como
por exemplo, teste de bancada.

3.6.2. Critérios legais também podem ser utilizados, como marco civil da internet, lei de
propriedade intelectual do software entre outros normativos legais.>

22 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm> Acessado em 28/02/2023
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4. Da Execucgdo e Gestdo do Contrato

4.1. Papéis desempenhados na contratagao

4.1.1. <Para a execugdo do contrato, é mandatério que os seguintes papéis e responsabilidades
sejam definidos:

a. Autoridade competente: Titular da unidade/setor do érgdo ou autoridade delegada,
responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutencdo de
Sigilo e pela publicacdo da equipe de fiscalizacao;

b. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Demandante da Solucdo de TIC (STIC), designado para coordenar e comandar o processo
de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

c. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacido
e Comunicacdo, designado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos técnicos da solucdo;

d. Fiscal Demandante: servidor representante da Area Demandante da solucdo, designado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de
negdcio e funcional da solucdo de TIC;

e. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa do 6rgdo, designado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
san¢Oes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes. fiscais, previdenciarias e
trabalhistas e demais obrigacGes contratuais. O fiscal administrativo devera ser
designado pela autoridade competente e ndo poderd ser servidor da area de TIC, salvo
em situacdes excepcionais, devidamente justificada, Resolucdo CNJ n2 468/2022, artigo
24, §3;

f.  Preposto: funciondrio representante da empresa Contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgao
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

g. Representante da Contratada: Responsavel legal da Contratada para assinatura do
contrato, caso tal poder nao tenha sido delegado para o preposto.

4.2. Formas de comunica¢dao e acompanhamento da execug¢ao do contrato

4.2.1. <Mecanismos formais de comunicac¢ao, entre o érgdo e a Contratada a serem utilizadas para
todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugcdo de TIC, a
exemplo:

e Ata de Reunido;

e Correio eletronico (e-mail);
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e Oficio;

e Ordem de Servico;
e Sistema de abertura de chamados;
e Processo administrativo eletronico do 6rgao;

e Poderdo ser acrescidos outros meios de acompanhamento.>

4.3. Principais marcos e eventos da Execugdao do contrato

4.3.1. A tabela <X> abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerdo durante a execug¢do do contrato:

e FEtapa: Nome da etapa/fase da execu¢do do contrato;

e Descricdo: Breve descrigao da atividade a ser realizada

e Prazo: Prazo limite para entrega do produto ou servico;

e Atores: Partes envolvidas na atividade, tanto da Contratada quanto do érgdo, entre outros;
e Artefato: Documento que comprova a entrega;

e Canal: Canal de comunicacdo oficial para o tipo de demanda.

ETAPA | DESCRIGCAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Exemplo:
ETAPA | DESCRIGCAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assinatura do Contrato
contrato. assinado
i do | eSS | o prapoto o
1 Termo de . ¢ dp Representante da | Termo de Inf .
compromisso assinatura do Contratada compromisso de nformacoes
de contrato manutencao de (SET)
manutencao Sigilo assinado
de Sigilo
.. Sistema
Pub!lcagao da Apds a assinatura Portaria de Eletronico de
2 Equipe de DG . - -
Fiscalizacio do contrato designacao Informacgdes
¢ (SEI)
Até o 52 (quinto) Sistema
3 Reunido de dia util apés a (Cac?::c?e:tic/) Ata de reunido Eletronico de
alinhamento assinatura do Prepnosto de alinhamento Informacdes
contrato. P (SEI)
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4.4. Dinamica da execugdo

<Fixacdo das rotinas de execuc¢do, envolvendo: prazos, horarios, local, documentacdo minima

exigida, observando modelos adotados pelo <<ORGAO>>>

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

O local de execugdo do contrato serd <endereco de entrega/prestacdo de servicos>

A execucdo dos servicos associados ao objeto deverd ser prestada no hordrio de XXXXXX, de
(*** informar a frequéncia ***)

A rotina de execucdo do contrato deverd observar (*** elencar os guias, normativos técnicos,
metodologias e melhores praticas ***)

O contrato tera vigéncia de <periodo de vigéncia> a partir de <evento constante na tabela de
execucdo do contrato>

EXEMPLO: O contrato terd vigéncia de 90 (noventa) dias ou até a data de emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo do item 2, o que ocorrer primeiro, a contar de sua assinatura,
ressalvado o periodo de atualiza¢do tecnoldgica e suporte presencial sob demanda que
terdo efeitos temporais de vigéncia por 2 (dois) anos, contados a partir do seu recebimento
definitivo

Capacitacdo necessdria, quando couber, para os servidores do d6rgdo. Definir a necessidade
de treinamento, de carga horaria e de materiais didaticos.

Os procedimentos de seguranca da informacdo e o processamento da informacdo devem
estar em conformidade com as politicas e normas de seguranca adotadas pelo <<ORGAO>> e
pelo Poder Judicidrio, em destaque: Lei Federal n° 13.709/2018%, com a redacdo dada pela
Lei Federal n° 13.853/2019, sobre a protecdo de dados pessoais, que altera a Lei Federal n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Resolucdo CNJ n2 396/20212* e <<ato normativo do
o6rgdo que trata da Politica de Seguranga da Informagdo>> (Exemplo: Portaria CNJ n°
47/2017%).

4.5. Instrumentos formais de solicitacdo do objeto

4.5.1.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagcdo de <parcela relevante do
objeto>, a exemplo:

a. <Ordem de servico;

b. chamado eletrbnico;

c. chamado telefbnico;

d. etc.>

23 Disponivel em: <L13709 (planalto.gov.br)> Acessado em 02 de marc¢o de 2023
24 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975> Acessado em 02 de marco de 2023
% Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487> Acessado em 02 de margo de 2023
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4.6. Niveis de Servigos Exigidos (NSE)

4.6.1. <Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
da Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.>

4.6.2. <Fixar os critérios de aceitacdo dos servicos prestados ou bens fornecidos, abrangendo
métricas, indicadores e niveis minimos de servicos com os valores aceitaveis para os
principais elementos que compde a solucdo de TIC.>

4.6.3. <Os niveis de servico exigidos deverdo ser propostos conforme preconiza a Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 5 de 26/05/201726 .>

Exemplo de preenchimento

N° 01 indice de atendimento de chamados técnicos de criticidade alta

Item Descricao

o Minimizar os efeitos de indisponibilidade dos
Finalidade .

equipamentos.

Metas a cumprir Solucdo definitiva em até 4h para cada chamado técnico.
Instrumento de medicdo Chamados Técnicos.
Forma de acompanhamento Relatério Gerencial de Servigo — RGS.
Periodicidade Mensal.

) ) Porcentagem de chamados técnicos com solugdo
Mecanismo de Célculo o )
definitiva em até 4 (quatro) horas.

Inicio da Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Maior que 90% - 100% da parcela mensal.
Faixas de ajustes no pagamento Entre 80% e 90% - 75% da parcela mensal.
Menor que 80% - 50% da parcela mensal.

. Menor que 50% - Multa de 2,5% do valor do contrato para
Sancgoes
o grupo 1.

Tabela X — Niveis de Servigo Exigidos para os chamados de criticidade alta

4.7. Qualificagcdo Técnica dos Profissionais

4.7.1. <A qualificagcdo técnica, envolvendo a experiéncia profissional da equipe que definem a
natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacao dessa
experiéncia e formacao da equipe que definem cursos académicos e técnicos, formas de
comprovacao dessa formacgdo.>

26 Disponivel em <https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/417-
instrucao-normativa-n-02-de-30-de-abril-de-2008> Acessado em 02 de margo de 2023

Conselho Nacional de Justica — CNJ novembro/2024 Versdo 4.0 153/196


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/417-instrucao-normativa-n-02-de-30-de-abril-de-2008
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/417-instrucao-normativa-n-02-de-30-de-abril-de-2008

CNJ CONSELHO Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario
NACIONAL

DE JUSTICA Resolugdo CNJ n2 468/2022

4.8. Forma de recebimento provisério/definitivo e qualidade

4.8.1. O recebimento provisorio e definitivo, serao feitos:

a. <Estabelecer os critérios para recebimento provisério/definitivo, seguindo a dindmica da
execucdo contratual e os requisitos técnicos do objeto/parcela do bem/servigo recebido.>

4.8.2. A avaliacdo de qualidade do <parcela relevante do objeto> serd realizada:

a. <Podera ser feita por meio de critérios técnicos qualitativos, documentais ou de padrdes
de mercado.>

4.9. Forma de Pagamento

4.9.1. <Forma de pagamento, que sera efetuado em funcdo dos resultados obtidos e, ainda, a
fixacdo dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das
sancdes cabiveis e prever procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos
da aplicacdo de eventuais glosas ou sanc¢des.>

4.9.2. Cronograma Fisico Financeiro

O pagamento sera realizado de acordo com a Tabela <x> a seguir:

Exemplo de desembolso (as colunas devem ser alteradas para atender as necessidades do contrato):

EIEy Item | Descricao Prazo Custo
Etapa
(dd/mm/aa) a (dd/mm/aa)
ou
X dias apds a assinatura do
contrato.
1 Produto/Servico 1 ou RS X.XXX, XX
1 X dias apds a emissdo da OS.
ou
Outros prazos conforme
necessidade.
N Produto/Servico 2 RS X. XXX, XX
1 Produto/Servico 1 RS X. XXX, XX
2
N Produto/Servico N RS X. XXX, XX
1 Produto/Servico 1 RS X. XXX, XX
N
N Produto/Servico N RS X. XXX, XX

Tabela X - Desembolso Financeiro
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Exemplo 2 de desembolso:

4.9.3. <Fixacdo dos valores e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento.

4.9.4. Prever procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicacdo de
eventuais glosas ou sangdes.

4.9.5. 0O pagamento estd condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias, a exemplo:

a. Apresentacdo de nota fiscal, acompanhada de Certiddo Negativa de Débito — CND,
comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
comprovando regularidade com o FGTS, Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT, expedida pela justica do Trabalho;

b. Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.>

4.10. Manutencado e Garantia

4.10.1. <Fixar as premissas de manutencdo, que definem a necessidade de servicos de manutencao
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva (melhoria funcional).>

4.10.2. <Estabelecer para cadaitem, considerando as informacd&es previstas, os efeitos no tempo que
a contratacdo devera ter garantia dos servicos prestados ou dos bens adquiridos.>

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. <Prever a transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do e a manutencdo da solucdo
de TIC.>

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. <Devem ser previstas garantias dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solug¢do de TIC em favor ao 6rgdo contratante. A Contratada deve ceder os direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracdo. A conformidade com os direitos de
propriedade intelectual deve ser assegurada, de acordo com a Lei Federal n2 9.609/1998% e
demais legislagdes aplicaveis.>

27 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9609.htm> Acessado em 02 de margo de 2023
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4.13.

4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.5.

4.13.6.

4.14.

4.14.1.

4.14.2.

4.14.3.

4.14.4.

4.14.5.

4.14.6.

ObrigagGes do Contratante

<Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes
ao objeta Contratada que venham a ser solicitados pela Contratada, utilizando-se das formas
de comunicacdo estabelecidas neste termo de referéncia.

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da
execucdo e gestdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa
executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Exercer permanente fiscalizacdo na execuc¢do do objeto, registrando ocorréncias relacionadas
a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da
Contratada as medidas necessdrias a sua regularizacao.

Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as
suas dependéncias com controle e supervisdo das areas técnicas do <<ORGAO>>.

Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo
de Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.>

Obrigacdes da Contratada

<Aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacdo e seus anexos.

Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Ndo estd prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execuc¢ao do objeto desta
contratacdo, devido caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do
contrato na coordenacdo dos trabalhos concernentes a execug¢ao do objeto.

O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do
contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execuc¢do do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas
neste termo de referéncia.

Manter seus profissionais nas dependéncias do <<ORGAO>> adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel, de acordo com a
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4.14.7.

4.14.8.

4.14.9.

4.14.10.

4.14.11.

4.14.12.

4.14.13.

4.14.14.

regras estabelecidas no <<ato normativo do 6rgdo>> (Exemplo: Instru¢do Normativa CNJ n°
02/2020%).

Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar,
corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto
guando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao <<ORGAO>> ou a
terceiros em razdo de acdao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razdo da execucdo do objeto, independentemente de outras comina¢es contratuais ou
legais a que estiver sujeito, conforme preconiza a Lei Federal n® 14.133/2021.

O Representante legal da Contratada deverd assinar Termo de Compromisso, contendo
declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios
de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcio,
documentos, entre outros.

Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execucdo contratual deverao
assinar Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes.

Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina
do drgdo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do
<<ORGAO>>.

Poderdo constar obrigacdes relevantes quanto a execucdo contratual, tais como prazos,
metas etc.

Caso ocorra a inexecucdo total do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e
demais sangdes previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd restituir
integralmente o valor pago antecipadamente pelo contratante. O valor a ser restituido
deverd ser atualizado monetariamente com base no indice de Custos de Tecnologia da
Informac&o (ICTI), estabelecido na Portaria n2 6.432, de 11 de julho de 2018%, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo durante a elaboracdo deste Termo de Referéncia). A
atualizacdo monetaria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado até a data da
efetiva restituicdo.

Caso ocorra a inexecuc¢do parcial do contrato pela Contratada, sem prejuizo das multas e
demais sang¢bes previstas em lei, fica estabelecido que a Contratada deverd realizar a
restituicao proporcional dos valores pagos antecipadamente pelo contratante. A restituicao

28 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3431> Acessado em 02 de margo de 2023
29 Disponivel em: <http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/29895375/do1-
2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365> . Acessado em 02 de margo de 2023
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proporcional serd calculada com base na porcentagem de execucdo dos servicos previstos no

contrato. O valor a ser restituido serd atualizado monetariamente com base no indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI), estabelecido na Portaria n? 6.432, de 11 de julho
de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (ou outro indice definido
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo durante a elaboracdo deste Termo de
Referéncia). A atualizagdo monetdria sera aplicada desde a data do pagamento antecipado
até a data da efetiva restituicao.

4.14.15. Poderdo constar nas contratacdes de execuc¢do continuada ou fornecimento continuo de bens
e servicos devera ser exigido a prestacao de garantia podera ser de até 5% (cinco por cento)
do valor inicial do contrato, autorizada a majoragdo desse percentual para até 10% (dez por
cento), desde que justificada mediante andlise da complexidade técnica e dos riscos
envolvidos. As modalidades de garantia serdo aquelas previstas no art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.14.16. A Contratada, nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
Federal n° 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras.

4.15. Estimativa de pregos

4.15.1. Com base nas informacGes de parcelamento do objeto, indicar as fontes da pesquisa
fundamentada de precos, bem como as palavras-chave usadas para encontrar o valor do
orcamento estimado.

4.16. Adequacao orcamentaria

4.16.1. Estimativa do impacto no orcamento do érgdo ou entidade, com indicacdo das fontes de
recurso®,

4.16.2. Verificar se o orcamento estimado estd compativel com as conclusdes qualitativas verificada
na andlise de custos totais da solugao.

4.16.3. Nao serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais
vinculadas ao fornecimento de bens, a execu¢do de obras ou a prestacdo de servicos.

RESSALVAS

A - Apontar se os critérios definidos pelo Acérddo TCU n2 2.569/2018 - Plendrio foram
atendidos e o que deve ser feito pela administragdo para atendé-los

B-Lein®14.133/2021 - art. 145
[...]

§ 12 A antecipagdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de

30 (Realizar a classificagdo orcamentaria com base no manual de classificacdo orcamentaria do SIAFI)
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recursos ou se representar condi¢cdo indispensdvel para a obtencGo do bem ou para a

prestacdo do servico, hipotese que deverd ser previamente justificada no processo licitatorio
e expressamente prevista no edital de licita¢do ou instrumento formal de contratagdo direta.

§ 22 A AdministracGo poderd exigir a prestacdo de garantia adicional como condi¢do para

0 pagamento antecipado.

§ 32 Caso o objeto ndo seja executado no prazo contratual, o valor antecipado deverd ser
devolvido.

4.17. Reajustamento

4.17.1.

4.17.2.

4.17.3.

<Nas contratac¢Ges de servicos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o
critério de reajustamento sera por:

reajustamento em sentido estrito, quando nao houver regime de dedicacdao exclusiva de mao
de obra ou predominancia de mao de obra, mediante previsdo de indices especificos ou
setoriais; OU

repactuacdo, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra ou
predominancia de mao de obra, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos custos.>

4.18. SangOes Administrativas

4.18.1.

4.18.2.

4.18.3.

<Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei Federal n®14.113/2021, a Contratada ficara
sujeita as sanc¢les previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigacdes
pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla
defesa.

As san¢des administrativas a seguir poderao ser aplicadas cumulativamente.

A Licitante ou a Contratada serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:
l. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. dar causa a inexecucado total do contrato;
V. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V. ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI.  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
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4.18.4.

4.18.5.

4.18.6.

4.18.7.

4.18.8.

4.18.9.

VIII. apresentar declaracdo ou documentacdao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracgao falsa durante a licitagdo ou a execuc¢ao do contrato;
IX.  fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
XII. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n° 12.846/20133,
Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infracdes administrativas previstas na Lei Federal n?
14.133/2021 as seguintes san¢des:
a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgdos de controle.

A sancdo prevista no item 4.18.4 sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso | do item 4.18.3, quando ndo se justificar a imposicdao de penalidade mais
grave.

A sancdo prevista na alinea “b” do item 4.18.4, calculada na forma do edital ou do contrato,
ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratac¢do direta e serd aplicada ao
responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no 4.18.3.

A sancgdo prevista na alinea “c” do item 4.18.4 serd aplicada ao responsdvel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do item 4.18.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

A sanc¢do prevista na linea “d” do item 4.18.4 sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do item 4.18.3, bem como pelas
infracGes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VII que justifiqguem a imposicao
de penalidade mais grave que a sancao referida no item 4.18.8, e impedira o responsavel de

31 Disponivel em: <L12846 (planalto.gov.br)> Acessado em 02 de margo de 2023
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licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes

4.18.10.

4.18.11.

4.18.12.

4.18.13.

4.18.14.

4.18.15.

4.18.16.

4.18.17.

federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

A sancdo estabelecida na alinea “d” do item 4.18.4 serd precedida de analise juridica, desde
gue observada, quando aplicada por 6rgdaos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo
Ministério Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fung¢do administrativa, sera
de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierdrquico equivalente autoridade maxima
da entidade.

o n “w_n
’

As sanc¢Oes previstas nas alineas “a c” e “d” do item 4.18.4 poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na alinea ‘b” do mesmo item.

Se a multa aplicada e as indeniza¢cOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pelo <<ORGAO>> aa Contratada, além da perda desse valor, a
diferenca serad descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A aplicacdo das sancdes previstas neste tépico ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

Na aplicacdo da sancdo prevista na alinea “b” do item 4.18.4, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

“w_ n
c

A aplicacdo das sang¢Ges previstas nas alineas e “d” doitem 4.18.4 requererd a instauracao
de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara a Licitante ou
a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a Contratada a multa de mora, na
forma prevista em edital ou em contrato.

A aplicacdo de multa de mora n3o impedird que o <<ORGAO>> converta em compensatdria
e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc¢ées
previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.>

5. Requisitos Técnicos

5.1.1. <Detalhamento das caracteristicas técnicas do objeto

EXEMPLO:
Os requisitos e as caracteristicas técnicas do objeto devem ser detalhados, abordando, no minimo:

e Aspectos funcionais;

e Arquitetura tecnoldgica;

e Projeto e implementacdo;

e Implantacao;
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e Manutengdo e garantia;

e Procedimentos de recebimento dos objetos contratados, em conformidade com os termos do art.
140 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do art. 19 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n? 94/2022,
prevendo a realizacdo de testes e inspecao abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da solucdo de TIC as especificacbes
funcionais e tecnoldgicas, observando:

1. definicdo de mecanismos de inspecdo e avaliagdo da solucdo, a exemplo de inspecdo
por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestacao de servicos;

2. adocdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacao e acompanhamento
dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtencdo das informacdes necessdrias a gestao e a fiscalizacdo do
contrato;

4. definicdo de listas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos Fiscais
do contrato; e

5. previsdo de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagdo do
contrato, inclusive quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicacdo das
listas de verificacdo e roteiros de testes.

Nos casos de necessidade de realizagao de Prova de Conceito, deve ser descrito os procedimentos

e critérios objetivos a serem utilizados na avaliacdo no processo

6. Assinaturas

<Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo, instituida pelo <<ato normativo>> n2 XXX, de <dia> de <més> de <ano>
(ou outro instrumento equivalente de formalizagdo), bem como pela autoridade competente da area de
TIC, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolugdo CNJ n?
468/2022.>

7. Aprovacgao

<Em atendimento ao art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, a autoridade
competente do Orgdo aprova o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposi¢cdes da
Resolug¢do CNJ n2 468/2022.>
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10.4 Artefato IV — Mapa de Gerenciamento de Riscos

Mapa de Gerenciamento de Riscos

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucdo>

<Local>, <més> de <ano>
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Historico de Revisoes

Data Versao | Descrigdao Fase* Autor

Finalizacdo da primeira versao do Planejamento |[Nome do

dd/mm/aaaa| 1.0 s P J - ,
documento. da Contratacdo |responsavel

Revisdo do documento apds analise Planejamento |Nome do

dd/mm/aaaal 2.0 |. , . P J - ,
juridica. da Contratacdo |responsavel

- Nome do

dd/mm/aaaa| XX |<Descricdo> <fase> )
responsavel

- Nome do

dd/mm/aaaa| XX |<Descrigdo> <fase> ,
responsavel

*Fase: Registro da fase do processo de contratacdo da solucdo de TIC relacionada a criacdo/alteracdo da
Analise de Riscos:

e Planejamento da Contratagao;
e Selecdo do Fornecedor;

e Gestdo do Contrato.
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Analise de Riscos

Introducao

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do
objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinacdao do nivel de risco, que corresponde a
combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acGes, bem como o registro e o acompanhamento das
acoes de tratamento dos riscos.

<Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as
acoes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, selecdo de fornecedor e

gestdo do contrato).
Classificagao Valor
Muito Baixo
Baixo
Médio
Alto

v | AW N R

Muito Alto

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definicdo

dos critérios de classificacao do nivel de risco.

Matriz de exposi¢do ao risco (Probabilidade x Impacto)

Impacto

1 2
© 5 5 10
®
o 4 4 8
S
8 3 3 6
2
e 2 2 4

1 1 2 3 4 5

Figura 1: Matriz de exposicdo ao risco (Probabilidade x Impacto)
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Introducao

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regidao da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como
baixo, logo admite-se a aceitacdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela,
entende-se como médio; e se estiver na regidao vermelha, entende-se como nivel de risco alto e roxa
como muito alto. Nos casos de riscos classificados como alto e muito alto, deve-se adotar

obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdao de Riscos do

orgdo.>

1 - Identificagdo e andlise dos principais riscos

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Nivel de Risco
(Pxl) 4

Id |Risco Relacionado ao(a): * ([P 2| | 3

1 <Risco 1>

2 <Risco 2>

<Risco N>

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva
ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se
termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

% Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinacio
das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).
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<Abaixo um exemplo de relacdo de riscos, ndo exaustiva, de uma contratacdo de servicos de

desenvolvimento e manutencdo de software>.

. Nivel de
. Relacionado .
Id |Risco T | Risco
) (Px1)
RO1 Alteracdo do escopo dos servigos a serem Planejamento da ) 5
contratados. Contratacdo
RO2 N3do elaboracdo do Roteiro Proprio de Métricas de | Planejamento da ) 6
Software. Contratacao
Falta de clareza pelo demandante quanto as Planejamento da
RO3 . . ~ 4 16
demandas a serem desenvolvidas e mantidas. Contratacao
RO4 Atraso no processo administrativo de Planejamento da 3 6
contratacao. Contratacgao
Ndo publicacdo do Processo de Desenvolvimento Planejamento da
RO5 N 2 2
de Software. Contratacao
Ndo elaboracdo dos templates dos documentos Planejamento da
RO6 . N 1 2
do Processo de Desenvolvimento de Software. Contratacao
Auséncia de recursos orgcamentdrios ou Planejamento da
RO7 |.. ) ~ 5 20
financeiros. Contratagao
ROS Atraso ou suspensdo no processo licitatério em Selegdo do 4 20
face de impugnagdes. Fornecedor
RO9 Valores licitados superiores aos estimados para a Selegdo do 5 6
contratagao dos servigos. Fornecedor
Falta de ferramenta prdpria para gestdo de ~
R10 o propria para g Gestdo Contratual 5 25
demandas de Fabrica de Software.
. e - . Gestdo Contratual
Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da ~
R11 - e Solugao 2 6
empresa para execugao do contrato. .
Tecnoldgica
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2 — Avaliagao e tratamento dos riscos identificados

<Riscos das fases do processo de contratacdo, ou qualquer outro risco relevante relacionado a
solucdo de TIC identificados>.

<Para o tratamento de riscos, as seguintes opcdes podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou
mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco>.

<A seguir sdo apresentados alguns riscos meramente exemplificativos>.

Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de impugnacdes.

Probabilidade: |Alta

Impacto: Médio

Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de sistemas por
Dano 1: falta de manutencdo em funcionalidades, acarretando a insatisfacdo e
prejuizos aos usuarios dos sistemas.

Tratamento: Mitigar
Id | Agao Preventiva Responsavel
~ . o . Equipe de
Elaboracdo do planejamento da contratacdo consultando solugdes .
1 L . a Planejamento da
similares em outros érgaos. ~
. Contratagdo
Risco g
s s ~ Equipe de
01 Defini¢ao dos critérios de sele¢ao de fornecedores com respaldo na d p'
2 . . .o Planejamento da
jurisprudéncia dos 6rgdos de controle. ~
Contratagao
Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contragdes Equipe de
3 . ¢ pugnag ¢ Planejamento da
similares. =
Contratacgao
. A s o . S Equipe de
Estrita observancia as recomendacgdes da area juridica do d p'
4 |, . Planejamento da
orgdo/entidade. -
Contratacgao
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratag¢ao na
1 |resposta e mitigacdao das causas que originaram a suspensdo do XXXXX
processo licitatdrio.
Mitigacao e eliminacdo das causas que obstruem o processo
2 | nigace ¢ g P XXXXX
licitatorio.
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Falta de ferramenta prépria para gestdo de demandas de Fdbrica de

Risco:
Software.

Probabilidade: |Alta

Impacto: Alto

Dano 1: Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.

Fragilidades na gestdo e fiscalizacdo contratual, que geraram atestes

Dano 2: errados dos resultados entregues e risco de pagamentos indevidos a
empresa.
Dano 3: Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas de
) desenvolvimento e manutencdo de sistemas e portais.
Execucdo de projetos de sistemas (novos e manutencdo) e portais sem
Dano 4 acompanhamento da drea de TIC ou com acompanhamento por pessoal sem
) a qualificacdo adequada, acarretando ma qualidade nos produtos e
documentacgdo entregues.
Dano 5: Fragilidade do processo de gestdo de requisitos.

Inconformidade com o item 10 da Portaria STI/MP n2 20, de 2016, que
consta: “O Orgdo deve avaliar, durante a fase de Planejamento da
Contratacdo, se dispde de servidores em quantidade e capacidade
Dano 6: suficientes para a fiscalizacdo de todos os controles, acompanhamento
processual e demais atividades necessadrias a afericdo das exigéncias
contratuais. Caso ndo haja servidores suficientes, o drgdo deve abster-se de
contratar.”

Risco
02

Tratamento: Mitigar

Id | Acao Preventiva Responsavel

Providenciar capacitacdo em métricas de software para servidores do

1, . . . Chefia da CGTI
orgdo/entidade que atuam como fiscais de contrato.
Priorizar as demandas de software a serem desenvolvidas.
(Referéncia: Portaria STI/MP n2 20/2016, item 19.1 — O Comité de Comits de
Governanca Digital é responsavel pela validacdo e priorizacdo de cada

2 . . . Governanga
software a ser desenvolvido e deve deliberar e decidir sobre sua | _. .

o . o Digital (CGD)

viabilidade e desenvolvimento antes de sua contratacdao ou antes que a
demanda seja enviada a empresa Contratada por meio de OS).

Id | Agdo de Contingéncia Responsavel

Comité de Gov.

1 | Reducdo da emissao de Ordens de Servico. Digital e CGT|

Implantagcdo de controles internos, como a realizacdo de estudo da | Comité de
capacidade de execugdo de demandas de fabrica de software pela area | Governancga

2 |de TI, a fim de compatibilizar as demandas de servicos a fabrica de | Digital e Chefia
software com a forca de trabalho disponivel para gerenciar e validar | da
adequadamente os servicos entregues. CGTI

<Inclusdo de outros riscos e sua analise>.
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3 - Acompanhamento das a¢des de tratamento de riscos

<Espaco para registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos, que poderd conter
eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos, conforme exemplo abaixo>.

. Id. Id. Registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos
Risco | Acao riscos
O Comité de Governanca Digital se reuniu em XX/XX/2020 e
deliberou quanto a lista dos sistemas prioritarios a terem suas
dd/mm/aaaa R10 P2

demandas executadas pela empresa de desenvolvimento de
software.

4 — Assinatura e aprovagao

Conforme Resolugdo CNJ n? 468/2022, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo do
Fornecedor, e pela Equipe de Gestao do Contrato, na fase de Gestdao do Contrato.

<Utilizar o texto abaixo para as fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo do Fornecedor:>

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pelo <<ato normativo>> n2 XXX, de <dia> de
<més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizacdo), assina e aprova o Mapa de
Gerenciamento de Riscos e atesta sua conformidade as disposi¢cdes da Resolu¢do CNJ n2 468/2022.

< Utilizar o texto abaixo para a fase de Gestao do Contrato:>

A Equipe de Gestdo do Contrato, instituida pelo <<ato normativo>> n2 XXX, de <dia> de <més> de
<ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizacdo), assina e aprova o Mapa de Gerenciamento
de Riscos e atesta sua conformidade as disposi¢Bes da Resolu¢do CNJ n? 468/2022.
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10.5 Artefato V — Execucdo do Contrato

Execuc¢ao do Contrato

Introducao

Em conformidade com a Resolugdo CNJ n? 468/2022, o Modelo de Execucdo do Contrato devera
contemplar as condi¢des necessdrias ao fornecimento das solucdes de TIC.

1 - Rotinas de execugdo

Prazos:

Horarios:

Local de Entrega:

2 — Descrigdao minima dos bens ou servigos a serem entregues ou executados durante a vigéncia
do contrato

3 — Mecanismos formais de comunicagao entre a Contratada e a administragao

4 — Forma de pagamento em fungao dos resultados
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10.6 Artefato VI — Gestdo do Contrato

Gestao do Contrato

Historico de Revisdes

Data Versao Descrigao Autor
dd/mm/aaaa 1.0 |Finalizacdo da primeira versdao do documento Nome do responsavel
dd/mm/aaaa 2.0 |Revisdo do documento apds analise juridica Nome do responsavel
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Gestao do Contrato

Introducao

Devem ser observados os critérios de aceitacdo dos servicos prestados ou bens fornecidos fixados no
Termo de Referéncia, abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de servicos com os valores
aceitdveis para os principais elementos que compde a solugdo de TIC.

Deve ser observado o estabelecimento de padrdes de Niveis de Servigos Executados (NSE), para
servirem de referéncia a contratacdo de servicos de suporte nos casos em que estes sejam providos
diretamente pelos fabricantes e para as solugdes de Tl mais disseminadas, conforme determinacao
contida no Acdrddo TCU n2 2.569/2018-Plenério.

Observa-se também o estabelecimento de penalidades padrées que sejam compativeis e diretamente
relacionadas ao descumprimento desses niveis de servi¢co, de forma a induzir a aplicacdo das sancdes
contratuais sempre que necessdarias ao bom desenvolvimento da execucdo contatual.

Exemplo de Preenchimento

N° 01 indice de atendimento de chamados técnicos de criticidade alta

Item Descrigao

L Minimizar os efeitos de indisponibilidade dos
Finalidade .

equipamentos.

Metas a cumprir Solucdo definitiva em até 4h para cada chamado técnico.
Instrumento de medicao Chamados Técnicos.
Forma de acompanhamento Relatério Gerencial de Servigo — RGS.
Periodicidade Mensal.

Porcentagem de chamados técnicos com solucdo

Mecanismo de Célculo L .
definitiva em até 4 (quatro) horas.

Inicio da Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Maior que 90% - 100% da parcela mensal.

Faixas de ajustes no pagamento Entre 80% e 90% - 75% da parcela mensal.

Menor que 80% - 50% da parcela mensal.

Menor que 50% - Multa de 2,5% do valor do contrato para
o grupo 1.

Sangdes
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1 - Critério de aceitacdo — métrica e periodicidade

Métrica 1

Indicador de qualidade

Minimo aceitavel

Ferramentas de medicao

Periodicidade de aferigdao

Métrica N

Indicador de qualidade

Minimo aceitavel

Ferramentas de medicdo

Periodicidade de aferigcdo

2 - Metodologia/formas de avaliacdo da qualidade e adequagdo da solucdo as especificagbes
funcionais e tecnoldgicas

Mecanismos de inspec¢do e avaliagdao da solugao

Ferramentas de avaliacao

Forma de obtengdo das informagodes

Listas de verificagdo e de roteiros de teste aplicaveis

Inspegoes e diligéncias aplicaveis

3 - Procedimentos Para Emissdao De Nota Fiscal

Etapa l

Etapa 2

Etapa N
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4 - Modelo Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranga

<A seguir um exemplo de Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, que pode ser adaptado de
acordo com as especificidades de cada 6rgdo.>

< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

0 <<ORGAO>>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.2 XXXX/XXXX-XX doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>,
doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n2 2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢Ges

Cldusula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cGes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacgdes sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde
o Decreto Federal n? 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos
de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisdo.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em func¢do de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros>.

Por fim, o 6rgdo ou entidade devera exigir das empresas licitantes declara¢do que ateste a ndo
ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto Lei Federal n°

14.133/2021.
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5- Modelo de termo de ciéncia da declaragdo de manutencgdo de sigilo e das normas de segurancga

<A seguir um exemplo de Declaracdao de ciéncia Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, que
pode ser adaptado de acordo com as especificidades de cada 6rgdo.>

PREGAO ELETRONICO N° 00X/20XX
DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou preposto],
CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social)
da empresa], CNPJ [niumero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento
do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura
do contrato n? /20 , € se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as

disposicoes do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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10.7 Artefato VIl — Plano de Sustentacdo e Transi¢cdo Contratual

Plano de Sustentac¢ao e Transi¢cao Contratual

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucdo>

<Local>, <més> de <ano>
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Historico de Revisdes

Data Versao |Descrigcao Autor
dd/mm/aaaa 1.0 |Finalizacdo da primeira versdao do documento Nome do responsdvel
dd/mm/aaaa 2.0 |Revisdo do documento apds analise juridica Nome do responsdvel
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Plano de Sustentac¢ao e Transicao Contratual

Introducao

A Sustentacdo e Transicdao do Contrato compreende atividades como:
a) definir Recursos Materiais e Humanos;

b) elaborar Estratégia de Continuidade;

c) definir Atividades de Transicdo e Encerramento do Contrato;

d) elaborar Estratégia de Independéncia.

1 - Recursos necessarios a continuidade do negdcio durante e apds a execug¢ao do contrato

1.1 — Recursos Materiais

1 <Descricdo da necessidade de recurso>.

<Descricdo da necessidade de recurso>.

1.1.1 - Disponibilidade

1 < AcGes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis >.

< Acdes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis >.

1.1.2 — Quantidades

1 < Descricdo da quantidade de recurso >.

< Descricdo da quantidade de recurso >.

1.2 - Recursos Humanos

1 <Descricdo da necessidade de recurso>.

<Descricdo da necessidade de recurso>.

1.2.1 - Disponibilidade

1 < Ac¢bes Para Obtencao do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis >.

< AcGes Para Obtencdo do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis >.
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1.2.2 - Quantidades / Competéncias

1 < Descri¢do da quantidade/competéncia de recurso >.

< Descri¢do da quantidade/competéncia de recurso >.

2 — Estratégia de continuidade contratual

<A Equipe de Planejamento da Contratacdo define a estratégia da continuidade do fornecimento da
Solugdo de TIC, que deve constar no Termo de Referéncia, em eventual interrup¢ao contratual >.

2.1 - Agoes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1 <Descrigdo da a¢do de continuidade>.

<Descri¢do da acdo de continuidade >.

3 — Estratégia de transi¢do contratual

< As atividades de transicdo contratual e de encerramento do contrato sdo definidas pela Equipe de
Planejamento da Contratacao, descritas no Termo de Referéncia, e incluem:

a. entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacdo;

b. transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo da Solucdo de TIC;
c. devolucdo de recursos materiais;

d. revogacdo de perfis de acesso;

e. eliminacdo de caixas postais; e

f. outras que se apliquem>.

3.1 - AgOes de Transigao Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos

1 <Descricao da acao de transicao>.

<Descrigao da agdo de transi¢ao >.
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4 — Estratégia de independéncia

<As regras para estratégia de independéncia do 6rgao com relacdo a empresa Contratada sao
elaboradas pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e contemplam, no minimo:

e a forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico nos casos de contratacdo de
desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC;

e Os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solucdo de TIC, inclusive sobre os diversos
produtos gerados ao longo do contrato, tais como a documentacdao, os modelos de dados e as

bases de dados, justificando os casos em que tais direitos sdao exclusivos da empresa
Contratada>.

4.1 — Transferéncia de Conhecimento

1 <Item a ser transferido, data, forma>.

< Item a ser transferido, data, forma >.

4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

1 <Clausula XX>

<Clausula XX>

5 - Aprovagdo e assinatura

Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pelo <<ato normativo>> n2 XXX, de <dia> de
<més> de <ano> (ou outro instrumento equivalente de formalizagdo), bem como pela autoridade
competente da drea de TIC, aprovam o Plano de Sustentacdo e Transicdo Contratual e atestam sua
conformidade as disposi¢cdes da Resolugcdo CNJ n2 468/2022 e de seu Guia Anexo.
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10.8 Artefato VIl — Plano de Contratagées de STIC

Plano de Contratac¢oes de Soluc¢des de TIC
[Ano]

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucdo>

<Local>, <més> de <ano>
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Plano de Contratag¢oes de STIC — [Ano]

Grupo Ne do
N Alinh i B
Acdo Plano de atureza - Justificativa . Estimativa inha LLILED Nova Tipo de contrato, ata
naturez de Descrigdao do X Complexidade .. mento e Processo R
Seq. | orgam | Orgam R resumida da - preliminar , deman | contrata .. . de registro de
. . L . ade despesa objeto X contratagao Estraté deman - Administrativo
entaria | entario necessidade de custo . da? ¢ao preco ou nota
despesa | detalhada gico dante de empenho
(GND) P
Servigos de Renovagdo do
manutengdo Contrato para
3.3.90.39. - . RS . L Contrato
1 21BH 003 3 11 do grupo manutengdo dos Baixa 90.000,00 OE 8 TIC Sim Licitagdo 12345b/2023 11/2023
gerador e geradores do
UPS érgao
Equipe para
3.3.90.40. Fabrica de desenvolvimento RS . . Contrato
2 21BH 003 3 22 Software e sustentacio das Alta 1000.000,00 OE 8 TIC Sim Licitagao 54321a/2023 22/2023
solugdes de TIC
Aquisicdo de
4.3.90.40. computador Edicdo de videos . RS . L Sem
3 21BH 003 4 33 es de Alto institucionais Baixa 80.000,00 OE 5 SCS Nao Licitagao 11223c¢/2023 informacao
desempenho
Solugdo de Manter a
4.4.90.40. L RS . L Contrato
4 21BH SEGO 4 06 s'eguraln.(;a sgguranga~da Média 500.000,00 OE7 TIC Sim Licitagcdo 22334d/2023 44/2023
cibernética informacéao
Incentivar o
3.3.90.40. . desenvolvimento . RS ) . Contrato
5 21BH 004 3 20 Treinamento de capacidades Baixa 130.000,00 OE 3 SG Sim Licitagao 55667g/2023 55/2023
dos Servidores
6
7
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Aprovagdo e assinatura

De acordo com os paragrafos 22 e 32 do Art. 52 Resolucdo CNJ n2 468/2022, o << Comité de Gestdo, Comité de Governanca de TIC, ou na auséncia destes,

o Comité Deliberativo responsdvel na estrutura do tribunal ou conselho >> aprova o Plano de Contrata¢Ges de STIC e atesta sua conformidade as disposi¢des
da Resolugdo CNJ n2 468/2022
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10.9 Artefato IX — Checklist para contrata¢do de solugdes de TIC

Checklist para contratacao de solugoes de TIC

Processo Administrativo n2 <XXXXXXXX>

<Nome do Projeto / Solucdo>

<Local>, <més> de <ano>
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Checklist

Folha do

Atos administrativos e documentos Sim/N3o Observagao
Processo
1. Abertura de processo administrativo
devidamente autuado, protocolado e
numerado
2. Oficializagdo da demanda

2.1 Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD

2.1.1 Identificacdo da drea demandante

2.1.2 Identificacdo e ciéncia do Integrante
Demandante

2.1.3 Identificagdo da demanda

2.1.4 Alinhamento a Estratégia

2.1.4.1 Alinhamento a Estratégia da Organizagao

2.1.4.2 Alinhamento a Estratégia de Tl da Organizagdo

2.1.5 Alinhamento ao PDTIC

2.1.6  Alinhamento ao Plano de Contratagdes de STIC

2.1.7 Motivacdo e justificativa

2.1.8 Resultados a serem alcan¢ados com a STIC

2.1.9 Fonte de recursos

2.1.10 Encaminhamento

2.1.11 Aprovacgdo da area competente

3. Instituida a Equipe de Planejamento da
Contratagdo

3.1 Instituir a Equipe de Planejamento da
Contratagao

Estudos técnicos preliminares

4.1 Definicdo e especificacdo de necessidades e
requisitos

4.1.1 Identificagdo das necessidades de negdcio

4.1.2 Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

4.1.3 Demais requisitos

4.2 Estimativa de quantidades de bens e servigos
4.3 Analise de solugdes possiveis

4.4 Identificacdo das solugdes possiveis

4.5 Anadlise Comparativa das solugdes

4.5.1 Se asolucgdo se encontra implantada em outro
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica

4.5.2 Se asolucdo estd disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro quando se tratar de
software

4.5.3 Se asolucdo é composta por software livre ou
software publico quando se tratar de software
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4.5.4 Se asolucdo é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes
de governo ePing, eMag, ePWG?

4.5.5 Se asolugdo é aderente as regulamentag¢des da
ICP-Brasil quando houver necessidade de
certificagdo digital

4.5.6 Se asolucdo é aderente as orientagGes,
premissas e especificagcdes técnicas e funcionais
do e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solugdo
abranger documentos arquivisticos

4.6 Pesquisa de precos de mercado
4.7 Registro das solugdes consideradas invidveis
4.8 Anadlise comparativa de custos

4.8.1 Calculo dos custos totais de propriedade das
solugBes consideradas vidveis

4.8.2 Mapa comparativo dos cdlculos de propriedade
entre as solugGes consideradas viaveis

4.9 Descrigdo da solugdo a ser contratada

4.10 Estimativa de custo total da contratagdo

4.11 Declaracdo de viabilidade da solugdo

4.12 Aprovacdo da drea competente

5. Termo de Referéncia

5.1 Objeto da contratagao

5.2 Descrigdao da solugdo de TIC

5.2.1 Bens e servigos que compdem a solugdo

5.3 Justificativa para a contratagao

5.3.1 Contextualizacdo e justificativa da contratagao

5.3.2 Alinhamento aos instrumentos de planejamento
institucionais

5.3.3 Estimativa da demanda

5.3.4  Parcelamento da solucdo de TIC

5.3.5 Resultados e beneficios a serem alcancados

5.4 Especificacdo dos requisitos da contratagdo

5.4.1 Requisitos de negdcio

5.4.2 Requisitos de capacitacdo

5.4.3 Requisitos legais

5.4.4 Requisitos de manutencdo

5.4.5 Requisitos temporais

5.4.6 Requisitos de seguranca

5.4.7 Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.4.8 Requisitos de arquitetura tecnoldgica

5.4.9 Requisitos de projeto e de implementacado

5.4.10 Requisitos de implantacao

5.4.11 Requisitos de garantia

5.4.12 Requisitos de experiéncia profissional
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5.4.13 Requisitos de formacgdo da equipe

5.4.14 Requisitos de metodologia de trabalho

5.4.15 Requisitos de seguranca da informagao

5.4.16 Outros requisitos aplicaveis

5.5 Responsabilidades

5.5.1 Deveres e responsabilidades do Contratante

5.5.2  Deveres e responsabilidades da Contratada

5.5.3 Deveres e responsabilidades do 6rgao
gerenciador da ata de registro de precgos

5.6 Modelo de execugdo do contrato

5.6.1 Rotinas de execu¢do

5.6.2 Quantidade minima de bens ou servicos para
comparagdo e controle

5.6.3 Mecanismos formais de comunicagdo

5.6.4 Manutengdo de sigilo e normas de segurancga

5.7 Modelo de gestdo do contrato

5.7.1  Critérios de aceita¢do

5.7.2  Procedimentos de teste e inspe¢do

5.7.3 Niveis minimos de servigo exigidos

5.7.4  Sang¢Oes administrativas e procedimentos para
retengdo ou glosa no pagamento

5.7.5 Do pagamento

5.8 Estimativa de precos da contratagao
5.9 Adequacdo orgamentadria e cronograma fisico-
financeiro

5.10 Da vigéncia do contrato

5.11 Do reajuste de pregos (quando aplicavel)

5.12 Dos critérios de Selegdo de Fornecedor

5.12.1 Regime, tipo e modalidade da licitagao

5.12.2 Justificativa para a aplicagdo do direito de
preferéncia e margens de preferéncia

5.12.3 Critérios de qualificagdo técnica para a
habilitacao

5.13 Da Equipe de Planejamento da Contratacdo e da
aprovacao

Selegdo de Fornecedor

6.1 Consta a designagdo do pregoeiro e equipe de
apoio
6.2 Minuta de edital e anexos

6.2.1 Termo de Referéncia

6.2.2 Termo de Contrato

6.3 Anadlise e aprovacdo da minuta de edital e seus
anexos pela assessoria juridica

6.4 Publicacdo do aviso de edital
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11 Normativos citados no documento

11.1 Lei

Lei Federal n° 9.609/1998

DispOe sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializacdo no Pais, e da outras providéncias.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/[19609.htm

Lei Federal n° 12.846/2013

DispOe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112846.htm

Lei Federal n° 12.965/2014
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato02011-2014/2014/Iei/l12965.htm

Lei Federal n° 13.709/2018
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/113709.htm

Lei Federal n° 13.853/2019

Altera a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a prote¢do de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados; e dd outras providéncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato02019-2022/2019/lei/l13853.htm

Lei Federal n° 14.133/2021
Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato02019-2022/2021/lei/l14133.htm

11.2 Decreto

Decreto Federal n2 7.174/2010

Regulamenta a contratacdo de bens e servigcos de informatica e automacao pela administracado
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7174.htm

Decreto Federal n2 7.845/2012

Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispée sobre o Nucleo de Seguranga e
Credenciamento.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
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Decreto Federal n2 9.507/2018

DispGe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/d9507.htm

Decreto Federal n2 10.024/2019

Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrbnica, para a aquisicdo de bens
e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde
sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/d10024.htm

Decreto Federal n2 11.462/2023

Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o
sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos
de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2023/decreto/D11462.htm

11.3 Resolugdo

Resolugdo CNJ n2 396/2021
Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975

Resolugdo CNJ n2 400, de 16/06/2021
Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

Resolugdo CNJ n2 468/2022

Dispde sobre diretrizes para as contratacGes de Solucdo de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica.

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

11.4 Portaria

Portaria CNJ n° 47/2017
Institui a Politica de Seguranca da Informacdo do Conselho Nacional de Justica.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487

Portaria CNJ n2 104/2020

Institui o Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica para o periodo de 2021-
2026.

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368
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e Portaria CNJ n217/2023
Estabelece o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢ao do Conselho Nacional
de Justica (PDTIC.CNJ) para o periodo de 2023 a 2024.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098

e Portaria Inmetro n2 170/ 2012
Aprovar os Requisitos de Avaliagao da Conformidade para Bens de Informatica.
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/rtac001808.pdf

e Portaria MPDG n? 6.432/2018
Dispde sobre a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo no dmbito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-
/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-
de-11-de-julho-de-2018-29895365

e Portaria SGD/ME n? 5.651/2022
Estabelece modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-5651-de-28-de-
junho-de-2022

e Portaria STI/MP n2 20/2016
DispOe sobre orientacOes para contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo no
ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras
providéncias.
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-20-de-14-de-junho-de-2016-23053549

e Portaria STI/MP n2 46/2016
Dispde sobre a disponibilizacdo de Software Publico Brasileiro e da outras providéncias.
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-46-de-28-de-setembro-de-2016-24213768

11.5 Instru¢dao Normativa

e Instrucdo Normativa CNJ n° 51/2013
Dispde sobre o uso dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo do Conselho
Nacional de Justica e da outras providéncias.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1800

e Instrucdo Normativa CNJ n° 02/2020
DispOe sobre o ingresso, a circulacdo e a permanéncia no Conselho Nacional de Justica.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3431
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e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 73/2020
Dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdao publica
federal direta, autdrquica e fundacional.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-73-de-5-de-agosto-de-2020-
270711836

e Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 1/2019
DispOe sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-
de-4-de-abril-de-2019

e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 47/2022
Altera a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispGe sobre o processo
de contratacdo de solucbes de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP do Poder Executivo Federal.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-47-de-9-de-junho-de-
2022-407050824

e Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94/2022
Dispde sobre o processo de contratacdao de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos d6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administra¢ao dos
Recursos de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-
de-23-de-dezembro-de-2022

e Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 5/2017
Disp0Oe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdao de servigcos sob o regime
de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional.
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-

normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

11.6 Acoérdao

e Acérddo TCU n2 1.914/2009-Plenério
Acerca da possibilidade de fragmentacdo e parcelamento do objeto.
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A1914%2520ANOACORDAO%253A2009%2520COLEGIADO%
253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORD
AOQINT%2520desc/0
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-73-de-5-de-agosto-de-2020-270711836
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-73-de-5-de-agosto-de-2020-270711836
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-47-de-9-de-junho-de-2022-407050824
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-47-de-9-de-junho-de-2022-407050824
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1914%2520ANOACORDAO%253A2009%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1914%2520ANOACORDAO%253A2009%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1914%2520ANOACORDAO%253A2009%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1914%2520ANOACORDAO%253A2009%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
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e Acérddo TCU n2 2.569/2018-Plenério
Auditoria com objetivo de avaliar as praticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de
tecnologia da informacao (Tl) na relagdo com a Administracdo Publica, quando da contratacdo
de licenciamento de software e seus servicos agregados.
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A2569%2520ANOACORDA0%253A2018%2520COLEGIADO%
253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMA
CORDAOINT%2520desc/0

e Acérddo TCU n2 2.789/2019-Plenério
Auditoria que teve por objeto avaliar o modelo de operacdo da Tecnologia da Informacdo do
Poder Executivo Federal, materializado no Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgdo (SISP).
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A2789%2520ANOACORDAO%253A2019%2520COLEGIADO%
253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORD
AOINT%2520desc/0

e Acd6rdao TCU n2 1.508/2020-Plenario
Auditoria realizada em 55 (cinquenta e cinco) contratacdes publicas federais, com o objetivo
de avaliar, especificamente em aquisicdes baseadas em Unidade de Servigos Técnicos (UST),
entre outras denominagdes similares, se a execug¢do contratual estaria assegurando critérios
capazes de aferir pagamentos por resultados a pregos razoavelmente condizentes.
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A1508%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%25
20desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0

e Acé6rdio TCU n2 1.541/2022-Plendrio
Recomendacbes em relacdo em contrata¢cGes em vigor baseadas na pratica UST e similares.
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A1541%2520ANOACORDAO%253A2022/DTRELEVANCIA%25
20desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0

e Processo TCU n2 043.261/2018-3 - Plendrio

Relatério de levantamento. fragmentacdo nas compras governamentais. ocorréncia de
sobreposicdao e duplicidade de esforgos, ocasionando riscos de ineficiéncia, ineficacia e
prejuizos na atuacdo estatal. auséncia de atuac¢do estruturante e sistematica por parte do
governo federal para tratar a fragmentagdo das compras. possibilidades de futuros trabalhos
de fiscalizacdo. recomendacéo. ciéncia. arquivamento.
https://siga.apps.tcu.gov.br/?ambiente=PRODUCAO&contexto=lumis&URL=https://portal.tc
u.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881F6B4849B5016C2980452E0987 &i
nline=1
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https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2569%2520ANOACORDAO%253A2018%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2569%2520ANOACORDAO%253A2018%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2569%2520ANOACORDAO%253A2018%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2569%2520ANOACORDAO%253A2018%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2789%2520ANOACORDAO%253A2019%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2789%2520ANOACORDAO%253A2019%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2789%2520ANOACORDAO%253A2019%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2789%2520ANOACORDAO%253A2019%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1508%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1508%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1508%2520ANOACORDAO%253A2020/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1541%2520ANOACORDAO%253A2022/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1541%2520ANOACORDAO%253A2022/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A1541%2520ANOACORDAO%253A2022/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://siga.apps.tcu.gov.br/?ambiente=PRODUCAO&contexto=lumis&URL=https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F6B4849B5016C2980452E0987&inline=1
https://siga.apps.tcu.gov.br/?ambiente=PRODUCAO&contexto=lumis&URL=https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F6B4849B5016C2980452E0987&inline=1
https://siga.apps.tcu.gov.br/?ambiente=PRODUCAO&contexto=lumis&URL=https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F6B4849B5016C2980452E0987&inline=1
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11.7 Nota Técnica

e Nota Técnica AudTI/TCU n2 8/2023
O procedimento de elaborar o orgcamento estimado faz parte do planejamento das
contratacdes publicas de bens e servicos de Tl e da gestdo dos contratos decorrentes. Com
isso, podem-se definir as quantidades a contratar e calcular os precos de referéncia, de modo
que outras atividades da cadeia de processos de trabalho das contratacdes possam utilizar o
or¢camento estimado como insumo.
https://portal.tcu.gov.br/elaboracao-do-orcamento-estimado-de-contratacoes-publicas-de-
bens-e-servicos-de-ti-nota-tecnica-audti-tcu-8-2023.htm

11.8 Sumula

e Sumula TCU n2 269
Nas contratacdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo, a remuneracao
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/sumula/*/NUMERO%253A269/DTRELEVANCIA
%2520desc%252C%2520NUMEROINT%2520desc/0/sinonimos%253Dtrue
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https://portal.tcu.gov.br/elaboracao-do-orcamento-estimado-de-contratacoes-publicas-de-bens-e-servicos-de-ti-nota-tecnica-audti-tcu-8-2023.htm
https://portal.tcu.gov.br/elaboracao-do-orcamento-estimado-de-contratacoes-publicas-de-bens-e-servicos-de-ti-nota-tecnica-audti-tcu-8-2023.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/sumula/*/NUMERO%253A269/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMEROINT%2520desc/0/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/sumula/*/NUMERO%253A269/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMEROINT%2520desc/0/sinonimos%253Dtrue

