INSTRUCAO NORMATIVA N2 25, DE 24 DE JULHO DE 2009

Regulamenta o Programa de Educag¢ao
Corporativa e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso
das atribuicbes que lhe confere o art. 6% inciso XV do Regimento Interno, em
cumprimento ao disposto no art. 10 da Lei n? 11.416, de 15 de dezembro de 2006 e
no Anexo Il da Portaria Conjunta n? 3, de 31 de maio de 2007,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Instrugdo visa regulamentar o Programa de Educagao
Corporativa — PEC, que estabelece a politica das ag¢bes de Treinamento e
Desenvolvimento do Conselho Nacional de Justica — CNJ, com vistas a formagao,
atualizacao e aperfeicoamento continuo de seus servidores.

Art. 22 Considera-se educagdo corporativa o processo formado pelo
conjunto de praticas de treinamento, de desenvolvimento de pessoas e de
aprendizagem organizacional, que objetivam:

| — proporcionar a aquisicdo, o desenvolvimento e o alinhamento de
competéncias profissionais e organizacionais;

Il — permitir o alcance dos objetivos estratégicos;

Ill — incentivar a colaboragdo e o compartilhamento de informagdes e
conhecimentos;

IV — estimular processos continuos de inovagao;

V — promover o aperfeicoamento organizacional.

Art. 32 Sao métodos de atuagdo educacional cursos presenciais e a
distdncia, grupos formais de estudo, treinamentos em servico, estagios
supervisionados, seminarios, congressos, simpodsios e correlatos, desde que
contribuam para o desenvolvimento do servidor e observem as areas de interesse do
CNJ.

Art. 4° Sdo consideradas areas de interesse, no dmbito do CNJ, as
necessarias ao cumprimento de sua missio institucional, relacionadas aos servigos
de processamento de feitos; andlise e pesquisa de legislagdo, doutrina e.
jurisprudéncia nos varios ramos do Direito; estudo e pesquisa do sistema judicigfio
brasileiro; organizacdo e funcionamento dos oficios judiciais e as inov




tecnolégicas introduzidas, elaboragdo de pareceres juridicos; [edagéo;
documentagdo; gestdo estratégica, de pessoas, de processos, da informag:ao._ e do
conhecimento; qualidade no servigo publico; material e patriménio; licitagdes e
contratos; orgamento e finangas; auditoria e controle; seguranga; tecnologia da
informagdo; comunicacao; saude; engenharia; arquitetura.

SECAO |
Dos Objetivos

Art. 52 Sdo objetivos especificos do Programa Permanente de
Educag¢ao Corporativa:

| — Permitir a adequagéo dos servidores aos novos perfis profissionais
requeridos no setor publico, bem como a sua valorizagdo por meio da Educagéo
Corporativa Continuada;

Il — Proporcionar oportunidades para o continuo desenvolvimento
pessoal e profissional do servidor, ndo apenas em seus cargos atuais, mas também
em outras fungdes para as quais possa ser aproveitado;

Il — Nortear a construgdo das competéncias necessarias para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores;

IV — Criar contexto favoravel a motivagdo, bem como estimular o
comprometimento com o trabalho, os valores, a missao e os objetivos do CNJ;

V — Possibilitar a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias
essenciais para a realiza¢gao dos objetivos do CNJ;

VI — Promover a melhoria das relagdes interpessoais e aumentar a
integragao das areas;

VIl — Desenvolver uma cultura de compartihamento da
responsabilidade pela capacitagdo e de valorizagao do continuo desenvolvimento
dos servidores;

VIII - Direcionar o investimento em capacita¢do de modo a alcangar as
metas e estratégias do CNJ.

SECAO Il
Dos Principios

Art. 62 O programa de Educagao Corporativa do CNJ sera regido pelos
seguintes principios:

I - Responsabilidade Compartilhada - educagdo como
responsabilidade de todos, tendo a area de Gestdo de Pessoas como consultora,
oferecendo suporte técnico e orientagdo as iniciativas de capacitagdo das demais
unidades;

Il - Oportunidade de Crescimento Igualitaria — ag¢des educativas
estendidas a todos os servidores com pelo menos uma oportunidade de capacitagdo
por ano, direcionada as necessidades evidenciadas;

lIl — Busca de Qualidade e Produtividade — treinamento voltado para a
melhoria continua da qualidade e para o aumento da produtividade, com vistas &
maior eficiéncia dos servigos prestados;

IV — Valorizagdao do Servidor — reconhecimento das competéncias
adquiridas pelo servidor para o exercicio de atividades de maior responsabilidade e
complexidade, bem como estimulo para que ele atue como instrutor interno ou tutor
nos cursos promovidos pelos 6rgaos;

V - Gestdo do Conhecimento — formagdo de capital intelectual pela

geragdo, armazenamento e compartihamento de conhecimentos e experiéncias
entre servidores;



V| — Alinhamento Estratégico — agdes de desenvolvimento de pessoas
consonantes com a estratégia do CNJ, propiciando ao servidor a compreensao do
seu papel no alcance de resultados;

VIl — Perpetuidade - ser veiculo de disseminagédo da cultura do CNJ e
responsabilizar lideres e gestores pelo processo continuo de aprendizagem;

VIll — Conectividade — implantar modelo de gestdo do conhecimento
que estimule o intercAmbio de informagdes e experiéncias; criar mecanismos de
gestdo que favoregam a construgdo social do conhecimento, intensificando a
comunicagéo organizacional e favorecendo a interagéo de forma dinamica;

IX — Disponibilidade - implantar multiplas formas e processos de
aprendizagem que a favoregam a qualquer hora e em qualquer lugar, bem como
utilizar, de forma intensiva, tecnologia aplicada a educagéo;

X — Cidadania — estimular o exercicio da cidadania individual e
corporativa, bem como a construgdo social do conhecimento organizacional, por
meio da formagdo de atores sociais, capazes de refletir criticamente sobre a
realidade organizacional, e de atuar com postura ética e socialmente responsavel;

X| — Parceria — responsabilizar lideres e gestores pelo processo de
aprendizagem de suas equipes, estimulando a participagdo e criando ambiente
propicio a aprendizagem; estabelecer parcerias estratégicas com instituicoes de
ensino e outras instituicdes publicas;

XIl — Sustentabilidade — ser um centro gerador de resultados para o
CNJ, buscando agregar valor; otimizar os recursos orgamentarios disponiveis,
buscando a adogéo de formatos, métodos, técnicas e solugdes de aprendizagem, a
fim de garantir a melhor relagao custo-beneficio para a Administragéo.

SECAO Il
Dos Instrumentos

Art. 72 Sao instrumentos do Programa de Educagdo Corporativa do
Conselho Nacional de Justiga:

| — dotagdo orgamentaria para realizagdo dos planos anuais de
Educacao Corporativa, obtida a partir do planejamento preliminar dos investimentos
pretendidos para o exercicio;

Il — planos anuais de Educagdo Corporativa, compostos por agdes de
treinamento e desenvolvimento de competéncias, entendidas como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, alinhadas aos Planos de Gestao Estratégica
do CNJ;

lll - avaliagbes de desempenho dos servidores;

IV — relatérios fisico-financeiros anuais da execugao dos planos anuais
de Educagéao Corporativa.

§ 12 Os planos anuais de Educac¢do Corporativa tratados no inciso li
deste artigo devem indicar as a¢Oes de treinamento e desenvolvimento prioritarias
para o periodo a que se referem.

§ 22 Cada ac¢ao de Educagdo Corporativa proposta nos planos anuais
deve explicitar:

a) os resultados que se pretende alcangar;

b) o universo de servidores aos quais se destina;

c) a estimativa de investimentos.

§ 32 Os relatdrios fisico-financeiros anuais de execugao dos planos
anuais de Educacao Corporativa de que trata o inciso IV deste artigo incluirdo os
resultados obtidos no exercicio, explicitando:

a) o numero total de participagdes nas agbes de treinamento e

desenvolvimento;



b) o numero total de servidores capacitados; N .

c) o numero total de servidores capacitados por unidade administrativa;

d) o investimento total efetuado;

e) o investimento total efetuado em cada unidade administrativa; .

f) a média dos investimentos efetuados por treinando e por unidade
administrativa;

g) a quantidade total de horas de aprendizado oferecidas;

h) a média de horas de aprendizado destinadas a cada servidor.

§ 42 O planejamento orgamentario dos planos anuais de Educagéo
Corporativa de que trata o inciso | deste artigo € um prognostico sobre os recursos
financeiros necessarios ao atendimento das demandas relativas a educagao
corporativa, e implicard a consolidagdo de uma proposta orgamentéria para 0
exercicio subsequente.

Art. 82 O CNJ podera, respeitado o montante de recursos
orcamentarios aprovados e destinados & Educagao Corporativa, alterar as agoes
previstas nos respectivos planos anuais de treinamento e desenvolvimento, para
atender a demandas especificas e ndo contempladas.

CAPITULO Il
DO PROCESSO EDUCACIONAL

Art. 92 O processo educacional do CNJ deve considerar diretrizes,
metodologias e padrdes de qualidade aplicaveis as acgdes de treinamento,
desenvolvimento e educagao.

Art. 10. No processo de treinamento, desenvolvimento de
competéncias e educagdo continuada devera ser seguido o ciclo: definicao de
necessidades, planejamento de agdes, execugdo de agbes e avaliagdo de
resultados.

§ 12 A definigdo de necessidades envolve diagndstico com varios niveis
de analise; avaliagdo de discrepéncias de desempenho que podem ser solucionadas
por a¢des de treinamento; atividade educativa que busque a manutengdo de um
sistema permanente de identificagdo de necessidades de treinamento e
desenvolvimento; identificacido de necessidade vinculada a avaliagdo de
desempenho, entre outras.

§ 22 O planejamento de agdes implica a defini¢do clara dos objetivos e
resultados a serem atingidos em cada uma das etapas dos treinamentos; a
identificagdo do publico alvo das agbes de treinamento; a selegdo e organizagdo do
conteudo programético das a¢ées de Educagédo Corporativa; a escolha do local que
garanta maior produtividade na realizagdo do evento; a selecdo de instrutor, entre
outras.

§ 32 A execugdo de agdes compreende a criagdo de condigoes ideais
para a realizagdo de treinamento; o incentivo para a formagao de instrutoria interna,
de modo a valorizar os talentos do CNJ; a divulgagéo do treinamento de forma ampla
e estratégica; a atengdo quanto a qualidade do material e técnicas, a fim de facilitar a
execucdo do treinamento, entre outras.

§ 4° A avaliagdo das agbes de treinamento e desenvolvimento deverao
ser realizada nas seguintes dimensdes: reagdo — opinido dos treinandos acerca do
evento logo apds sua realizagdo; aprendizagem - quantidade e tipo de
conhecimentos adquiridos pelos participantes; comportamento organizacional — grau
de utilizagido dos conhecimentos adquiridos no posto de trabalho; e valor final —
associag¢ao do treinamento aos objetivos da organizagao. (\

A



CAPiTULOM
DOS PROGRAMAS E AGOES DE EDUCAGCAO CORPORATIVA

Art. 11. O Programa Permanente de Educagéo Corporativa dos
servidores do CNJ envolvera os programas dispostos nas segdes seguintes, a serem
elaborados de acordo com os principios e diretrizes estabelecidos por este ato.

Paragrafo unico. A implementagdo dos programas e agoes dependera
da elaboragdo de projetos especificos.

Art. 12. Para a viabiliza¢do das ag¢des poderdo ser utilizados:

| — Metodologia presencial ou a distancia;

1| - Instrutores internos ou contratados;

lil — Conteudistas internos ou contratados;

IV — Tutores internos ou contratados;

V - Convénios ou contratos com instituigbes de ensino, tais como,
universidades, escolas ou centros de treinamento, publicos ou privados.

SECAO|
Programa de Ambientagao

Art. 13. O Programa de Ambientagdo é destinado aos servidores
recém-ingressos e visa: proporcionar a formagdo de cidadania corporativa, pelo
compartiihamento e sensibilizagdo para 0 cumprimento da missdo, da viséo de
futuro, da pratica de valores do CNJ; fortalecer a cultura organizacional; informar o
participante acerca das politicas e das normas do CNJ; e alinhar as expectativas do
novo servidor aos valores organizacionais.

§ 12 O programa de ambientagdo tera carater informativo e sera
obrigatério para os servidores do quadro efetivo do CNJ, podendo ser estendido aos
servidores requisitados e aos que ocupam exclusivamente cargo em comissao.

§ 22 Serao apresentadas informagbes sobre competéncia, estrutura,
missdo, visdo, valores, objetivos, composicdo e organograma, bem como sobre
instalagdes e legislagdo pertinente ao servidor, tais como, direitos e deveres,
politicas e procedimentos de concessdo de beneficios, remuneragao, plano de
carreira, politica de capacitagao, sistema de avaliagao de desempenho, entre outras.

§ 32 As palestras constantes do programa de ambienta¢gdo serao
ministradas, preferencialmente, por servidores do CNJ, buscando favorecer a
integra¢ao e adapta¢ao dos novos servidores.

§ 4?2 Podera ser adotada metodologia a distancia com vistas a capacitar
numero reduzido de servidores que ingressem de forma esparsa.

SECAOII
Formacao para Novos Servidores

Art. 14. O Curso de Formagao para Novos Servidores é um programa
de carater formativo, destinado a formagao basica dos servidores recém-ingressos,
com vistas a desenvolver habilidades praticas e atitudes para a atuagao profissional.

Art. 15. Sera composto por dois médulos de disciplinas: um nucleo
béasico e um nuicleo complementar. :

§ 12 Do moédulo basico constardo disciplinas como exceléncia
institucional e ética no servigo publico, rela¢gdes humanas e atendimento ao publico,
regimento interno, entre outras.

§ 22 Do médulo complementar constardo disciplinas de carater técnico
necessarias ao cumprimento das atribuigdes da unidade de lotag¢do do servidor.



§ 32 A definigdo dos médulos, disciplinas e contetido programatico sera
realizada de acordo com o cargo, a area de atuagdo e a quantidade de participantes.

SECAO Il
Formagéo de Cidadania Corporativa

Art. 16. A Formagdo de Cidadania Corporativa compreende agdes
voltadas a sensibilizagdo dos que atuam na organizagéo, visando a compreensao e
ao comprometimento para o cumprimento da missdo, visdo e pratica de valores
institucionais.

Paragrafo tnico. Os eventos serdo fundamentados em valores éticos,
na pratica da cidadania, no aperfeicoamento da Gestao Publica e na melhoria da
qualidade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario.

SECAO IV
Acdes de Capacitagdo Continuada

Art. 17. As Acdes de Capacitagdo Continuada sdo compostas de
eventos de curta duragdo, de carater continuo, desenvolvidos para fortalecer ou
instalar competéncias técnico-profissionais e comportamentais necessarias ao
melhor desempenho das atividades do servidor, buscando a exceléncia dos servigos
prestados.

Art. 18. Para implementagdo dessas agdes, serdo desenvolvidos
projetos especificos de Educagdo Corporativa, que abordardo as areas judiciaria,
administrativa e apoio especializado.

Art. 19. As Agdes de Capacitagdo Continuada compreenderdo eventos
internos e externos e constarao de planejamento anual.

SECAOV
Programa de Aperfeicoamento e Especializagao

Ant. 20. O Programa de Aperfeicoamento e Especializagdo é composto
por cursos de pods-graduagdo lato sensu — especializagdo - ou strictu sensu —
mestrado, doutorado ou pds-doutorado -, desde que atendidos os critérios
estabelecidos pelo Ministério da Educagao.

Art. 21. O Programa de Aperfeigoamento e Especializa¢ao visa permitir
a aquisicdo, atualizagédo e aperfeigopamento das competéncias dos servidores nas
areas de interesse do CNJ.

Art. 22. O CNJ podera promover processo seletivo para concesséo de
bolsas de estudo para cursos indicados pelo servidor, ou mediante contrato ou
instrumento similar estabelecido entre o CNJ e instituigdes de ensino.

SEGAO VI
Programa de Incentivo ao Estudo de Lingua Estrangeira

Art. 23. O Programa de Incentivo ao Estudo de Lingua Estrangeira visa
incentivar os servidores a adquirir e aperfeigoar competéncias nos idiomas inglés,
espanhol, alemao, italiano e francés.

Art. 24. O CNJ podera promover processo seletivo para concessédo de
bolsas de estudo para cursos indicados pelo servidor ou mediante contrato ou
convénio estabelecido entre 0 CNJ e instituigdes de ensino.

SECAO Vil



Programa de Desenvolvimento de Lideres

Art. 25. O Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL destinado
aos titulares de cargos em comissao e fungdes comissionadas de natureza gerencial,
na condigdo de titular ou substituto, com o objetivo de elevar o grau das
competéncias gerenciais associadas a gestdo publica contemporanea, na
consecugao das metas institucionais.

Paragrafo Gnico. Sdo considerados de natureza gerencial os cargos em
comiss&o e fungdes comissionadas em que haja vinculo de subordinagéo e poder de
decisao, especificados em regulamento.

Art. 26. A participagao dos titulares no PDL é obrigatoria.

Art. 27. Os servidores nomeados para o exercicio de cargo em
comissdo ou designados para fungdo comissionada de natureza gerencial que nao
tiverem participado de agdes de desenvolvimento gerencial dever&o fazé-lo no prazo
de até um ano da publicagéo do ato de nomeagéao ou de designagao.

Art. 28. O PDL devera contemplar temas de lideranga, negociagéo,
comunicagdo, relacionamento interpessoal, gestdo de equipes ou correlatos,
obedecido 0 minimo de 30 horas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 29. A area de Gestdo de Pessoas adotara as providéncias
necessarias a implementagdo e cumprimento das orientagbes fixadas nesta
Instrugao Normativa.

Art. 30. Todos os programa e agbes inseridos no PEC serdo de
responsabilidade do CNJ e, de preferéncia, deverdo ser ofertados por instrutores e
tutores internos, remunerados na forma da legislagao vigente.

Art. 31. A participagéo dos servidores do CNJ em eventos de Educagéao
quporativa deverd obedecer a critérios e regras estabelecidos em regulamento
proprio.
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