Poder Judiciario

PORTARIA N2 297, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020.

Institui diretrizes para o Curso de
Formagao de Conciliador Aprendiz.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(CNJ), no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de estimular os tribunais brasileiros a
investirem na capacitacdo de todos os que atuam no sistema de justica, incluindo os
estagiarios que realizam atendimentos ou audiéncias de conciliagdo no ambito dos
Juizados Especiais, vinculados ou ndo a Nucleo de Pratica Juridica de curso de ensino
superior de Direito, em prol de mais qualidade e satisfacdo dos servigos prestados a

sociedade;

CONSIDERANDO a deliberagao da Comissao de Solucao Adequada de
Conflito, que aprovou as diretrizes para o Curso de Formagao de Conciliador Aprendiz,

nos termos do procedimento SEI n® 08938/2020;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.105/2015, a Lei n® 13.140/2015, ¢ a
Resolugao CNJ n® 125/2010;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir as diretrizes para cursos de capacitacdo de estudante
como conciliador, denominado de “conciliador aprendiz”, que seguird programa e
conteudo estabelecidos neste regulamento, nos termos da Resolugdo CNJ n® 125/2010,
alterada pelas Emendas n® 1/2013 e n® 2/2016, e das parcerias firmadas entre tribunais

e universidades ou institui¢des de ensino superior para atuagao de estudantes de Direito
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nas unidades de Juizados Especiais.

Art. 2° O curso se destina, exclusivamente, a capacitagdo de alunos de
universidades ou instituigdes de ensino superior, habilitando-os a atuarem, no periodo
correspondente ao curso de Direito, em quaisquer Juizados, vinculados ou ndo a Nucleo
de Prética Juridica.

§ 12 O objetivo do curso ndo ¢ formar conciliadores nos termos da
Resolugao CNJ n® 125/2010 para atuar em todo o Poder Judiciario.

§ 2° A capacitacdo tera como base material pedagdgico fornecido pelo
CNIJ e parametros fixados no Anexo I, item 2.3, da Resolucdo CNJ n® 125/2010.

§ 3% O material pedagogico pode ser utilizado por qualquer universidade
ou instituicdo de ensino superior interessada na realizagao de cursos de capacitacdo de
“conciliador aprendiz”, respeitadas as regras de direito autoral e as exigéncias técnicas.

Art. 3° Para inscri¢do no curso de “conciliador aprendiz”, é necessario o
preenchimento dos seguintes requisitos:

I — ter mais de dezoito anos e apresentar certificado de que esta cursando
no minimo o 3% ano ou 5° semestre em ensino superior de Direito em institui¢ao
reconhecida pelo Ministério da Educagao;

IT — estar no gozo dos direitos politicos, nos termos do art. 12, § 1°, da
Constitui¢ao Federal;

IIT — comprovar o cumprimento das obrigagdes eleitorais;

IV — apresentar certiddes dos distribuidores civeis e criminais; e

V — apresentar cOpias autenticadas dos documentos de carteira de
identidade, do CPF, do titulo de eleitor e do comprovante de residéncia.

Paréagrafo unico. A comprovagao dos requisitos constantes do caput deste
artigo sera atestada pela universidade ou instituicdo de ensino responsavel pelo curso,
no ato do deferimento da inscrigao.

Art. 4° O curso de formacao de conciliador aprendiz ¢ composto de duas
etapas: uma tedrica, na modalidade de ensino a distancia, correspondente a 24 horas-

aula; e outra pratica, presencial, com duracao de 20 horas, a ser desenvolvida na forma



Poder Judiciario

dos artigos de 7° a 9° deste regulamento.

Paréagrafo unico. Apenas poderao atuar como docentes, nas etapas teorica
e pratica, tutores/instrutores devidamente cadastrados no ConciliaJud.

Art. 5° Na parte tedrica, o participante devera ter frequéncia de 100% e
ser aprovado em, no minimo, 75% dos trabalhos determinados para obter a declaracao
de conclusdo dessa etapa.

Art. 6° Na etapa pratica — estagio supervisionado — o discente aplicara
o aprendizado tedrico em casos reais, acompanhado por um supervisor, ¢ desempenhara,
necessariamente, 3 fungdes:

I — observador: 5 horas;

II — coconciliador ou comediador: 5 horas; e

III — conciliador ou mediador: 10 horas.

§ 1° Ao final de cada sessdo, devera ser apresentado relatério do trabalho
realizado (conforme modelo anexo), com observagdes e comentarios relativos a
utilizagao das técnicas aprendidas.

§ 22 O acompanhamento do supervisor sera semanal, com o recebimento
dos relatdrios e a realizagao de reunido presencial ou por meio de videoconferéncia, com
uso de qualquer ferramenta tecnoldgica disponivel.

Art. 7° A etapa pratica — estagio supervisionado — dar-se-a nas sessoes
de conciliagdo (presenciais ou virtuais) realizadas nos Nucleos de Praticas Juridicas ou
Juizados Especiais.

Paragrafo tnico. O numero maximo de “conciliador aprendiz” em
formacgao, por sessao, sera de cinco, respeitados os casos de sigilo previstos em lei, as
limitagdes das unidades judicidrias e as orientagcdes dos magistrados coordenadores.

Art. 8° Serdo habilitados ao cumprimento da etapa pratica somente 0s
discentes que obtiverem aprovacao na etapa tedrica, e a certificacdo como “conciliador
aprendiz” apenas sera obtida com a conclusdo de ambas as etapas, tedrica e pratica.

§ 12 O certificado de conclusdo do curso habilita o aluno a atuar

unicamente como “conciliador aprendiz” durante o periodo do curso de Direito e nas
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unidades de Juizados Especiais, vinculados ou ndo a Nucleo de Pratica Juridica, sempre
supervisionado pelo conciliador/mediador judicial, devidamente capacitado e
cadastrado nos moldes da Resolugao CNJ n® 125/2010 (arts. 8°, § 12, e 12).

§ 2° O certificado de conclusdo do curso ndo habilita o “conciliador
aprendiz” a se registrar como conciliador no Cadastro Nacional de Mediadores e
Conciliadores Judiciais.

§ 32O “conciliador aprendiz” nao podera atuar como conciliador fora do
ambito estabelecido neste regulamento, quer realizando conciliagdo, quer ministrando
Ccursos.

Art. 9° Este regulamento aplica-se aos cursos de capacitagdo de
“conciliador aprendiz”.

Art. 10. Os casos omissos serdo apreciados e decididos pelo Comité
Gestor da Conciliagdo do CNJ.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro LUIZ FUX
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ANEXO DA PORTARIA N2 297, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020.

DIRETRIZES CURRICULARES

O Conselho Nacional de Justiga, por meio da “PORTARIA QUE
INSTITUI DIRETRIZES PARA O CURSO DE FORMACAO DE CONCILIADOR
APRENDIZ”, em seu art. 1°, nos termos da Resolugdo CNJ n® 125/2010, e das parcerias
firmadas entre os tribunais e as universidades ou institui¢des de ensino superior para
atuacdo de estudantes de Direito nas unidades de Juizados Especiais, vinculados ou ndo
a Nucleo de Pratica Juridica, normatiza curso especifico para formagao dos discentes,
como conciliadores, que seguirdo programa e conteudo programatico a seguir
estabelecidos.

O curso de formacao basica de “conciliador aprendiz” tem por objetivo
permitir a atuagdo dos estudantes de Direito como conciliadores nas unidades dos
Juizados Especiais, por meio da transmissdo de informacdes teoricas gerais sobre a
conciliacdo e vivéncia pratica para aquisicdo de conhecimento basico ao exercicio da
conciliagdo judicial, com qualidade e observancia dos principios éticos, conforme
previstos na Resolugdo CNJ n® 125/2010. O curso ¢ dividido em dois modulos (tedrico
e pratico), tendo como foco os exercicios simulados e o estagio supervisionado de 20
horas.

I — Desenvolvimento do curso
O curso ¢ dividido em duas etapas: 1) Modulo Tedrico e 2) Modulo
Pratico (estagio supervisionado).

1. Médulo Teoérico

No Modulo Teorico serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir
elencados) pelos formadores, por meio de atividades sincronas e assincronas, com
indicacdo de leitura obrigatoria de apostilas e obras e realiza¢do de simulagdes pelos
alunos.

1.1 Conteudo Programatico

No Moédulo Tedrico deverao ser desenvolvidos os seguintes temas:

a) A origem dos Juizados Especiais e o surgimento do Forum Nacional dos
Juizados Especiais — Fonaje;

b) A justica conciliativa no Brasil: origem e desenvolvimento (Lei do
Juizado de Pequenas Causas e Lei n® 9.099/95);

c¢) Acesso a Justica e uso de platatormas on-line;

d) O minissistema dos métodos consensuais de solugao de conflitos;

e) Boas praticas de Juizados Especiais nas diferentes regides do Brasil;

f) Acesso a Justica como “acesso a ordem juridica justa”;

g) Conflito e formas de enfrentamento. Autocomposi¢do €
heterocomposi¢do. Conciliagdo e mediagdo (semelhangas e diferengas);
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h) Conciliagdo: conceito. Conciliagdo judicial e extrajudicial. Etapas
(planejamento da sessao, apresentagdo ou abertura, esclarecimentos ou investigacao das
propostas das partes, criagdo de opcdes, escolha da op¢ao, lavratura do acordo). Técnicas
(recontextualizacdao, identificagdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, producao de opg¢do, acondicionamento das questdes e interesses das partes,
teste de realidade);

1) Técnicas de redacdo de termos de acordo. Formalizagdo do acordo.
Dados essenciais do termo de conciliagdo (qualificagcdo das partes, nimero de
identificacdo, natureza do conflito). Redacdo do acordo: requisitos minimos e
exequibilidade;

j) Principios éticos: Cédigo de Etica de Conciliadores ¢ Mediadores
Judiciais — CNJ;

k) Conflito Penal. A origem constitucional dos Juizados Especiais
Criminais. A Lei n. 9099/95. Politicas publicas em solugdo consensual de conflitos
penais. Conceitos e principios informadores. Sujeitos que compdem os Juizados Especiais
Criminais;

1) Fases processuais e alternativas penais; a conciliacdo, a transagdo e a
suspensao condicional do processo;

m) As audiéncias no sistema especial. Formas e limites de atuagdo.
Modelos de capacitacao dos auxiliares da justica com vista ao aprimoramento das técnicas
autocompositivas de solu¢do de conflitos; e

n) Importancia da formacao adequada de conciliadores.

1.2 Material didatico do Mddulo Teorico

O material utilizado serd composto de apostilas preparadas
exclusivamente para o curso, por conteudistas devidamente capacitados nos termos da
Portaria em aprego, e por obras ligadas a conciliagdo disponiveis no site do CNJ, no
Portal da Conciliagao.

1.3 Carga Horaria do Moédulo Tedrico
A carga horaria deve ser de, no minimo 24 horas/aula e, necessariamente,
complementada pelo Modulo Pratico (estagio supervisionado) de 20 horas.

1.4 Frequéncia e Certificacio

A frequéncia minima exigida para aprovagao no Mddulo Tedrico ¢ de
participagdo em 75% das aulas expositivas sincronas (20 pontos), e realizacdo das
atividades sincronas e assincronas, nas quais serao avaliados assiduidade, coeréncia de
colocacgdes, participagdo e cumprimento dos prazos, com pontuagdo de até 80 pontos.

Assim, cumpridos os dois requisitos — frequéncia minima e realizacao
das atividades —, serd emitida declaracdo de conclusao do Modulo Tedrico, que
habilitara o aluno a iniciar o Mddulo Préatico (estdgio supervisionado).

2. Médulo Pratico — Estagio Supervisionado

Nesse modulo, o aluno aplicard o aprendizado tedrico em casos reais,
participando das sessdes de conciliagdo, a principio, como observador, depois, como
coconciliador e, ao final, como conciliador, sempre supervisionado por um membro da
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equipe docente (supervisor) ou por conciliador cadastrado no CNJ com atuag¢do nos
Juizados Especiais.

Ao final de cada sessdo, o discente apresentard relatdrio do trabalho
realizado, lancando suas impressdes € comentarios sobre a utilizagdo das técnicas
aprendidas e aplicadas, ndo se limitando a descrever o caso atendido (como ocorre no
estagio de Faculdade de Direito), mas observando as técnicas de conciliagao utilizadas
e a facilidade ou dificuldade de lidar com elas no caso real. Tudo isso mediante
autorizagdo dos juizes das Varas nas quais serdo realizados os estagios.

Na avaliacdo dos relatorios, o supervisor do estagio utilizara critérios de
coeréncia das colocagdes e compreensao da matéria estudada na sua aplicagdo pratica.

A conclusdo dessa etapa ¢ imprescindivel para a obtenc¢ao do certificado
de conclusao do curso, que habilita o estudante a atuar como conciliador em unidade do
Juizado Especial, vinculados ou ndo a Nucleo de Pratica Juridica de curso de ensino
superior de Direito.

2.1 Carga Horaria

O minimo exigido para a conclusdao do Mddulo Prético ¢ de 20 horas de
atendimento em casos reais, podendo a periodicidade ser definida pelos organizadores
do curso.

2.2 Certificac¢ao

ApOs a entrega dos relatdrios referentes a todas as sessdes de conciliagao
das quais o aluno participou e, cumprido o numero minimo de horas estabelecido no
item 2.1, sera emitido certificado de conclusdao do curso bésico de formagdo, que ¢
necessario para atuagao do estudante de Direito como conciliador na unidade do Juizado
Especial em que pretende atuar.

Caso tenha intengdo de atuar como conciliador/mediador judicial, com
cadastro no ConciliaJud do CNJ, devera se inscrever em curso especifico de “Formagao
de Conciliador/Mediador Judicial”, realizando estdgio a ele afeto, ndo sendo suficiente
a certificacao neste curso.

2.3 Flexibilidade da Formacio

O conteudo programatico apresentado € minimo e adaptavel para atender
as peculiaridades e especificidades de cada estado e de cada regido ou institui¢do de
ensino, podendo haver, inclusive, modificacdo da ordem e ampliacao dos temas tratados.
Todavia, ndo ¢ admitida a exclusdo de temas, apostilas e tarefas constantes deste
programa e da respectiva plataforma.

Da mesma forma, o material pedagogico constante do site do CNJ
(manuais, textos, exercicios simulados, videos), apesar de ser de utilizacao livre, ¢
meramente indicativo, podendo cada formador indicar e utilizar material proprio ou de
diferentes autores.



