Poder Judicidrio

|NSTRUCAO NORMATIVA PRESIDENCIA N. 96, DE 22 DE MAIO DE 2023.

Institui a
Politica de
Comunicacao
Social do
Conselho
Nacional de
Justica.

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso das atribuicdes
legais e regimentais, e tendo em vista o contido no Processo SEI n. 04161/2023,

CONSIDERANDO gue a Comunicacao Social tem por objetivo dar publicidade e prestar
servicos a sociedade, tendo, por base, o planejamento estratégico e como norte a Estratégia Nacional
do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO os principios constitucionais, em especial os da transparéncia, da
publicidade, da efetividade, da eficiéncia e da impessoalidade;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 59, inciso XIV, da Constituicao Federal, que assegura
a todos o acesso a informacao;

CONSIDERANDO a Lei n. 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, que
regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes de carater publico;

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n. 401/2021, que dispde sobre o desenvolvimento de
diretrizes de acessibilidade e de inclusdao de pessoas com deficiéncia nos érgaos do Poder Judiciario e de
seus servicos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusao;

CONSIDERANDO as premissas e as diretrizes estabelecidas pela Resolucao CNJ n. 85/2009,
gue dispde sobre a Comunicacdo Social no ambito do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n. 407/2021, que institui o Plano Complementar de
Comunicacao Interna dos Tribunais;

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n. 305/2019, que estabelece os parametros para o uso
das redes sociais pelos membros do Poder Judicidrio;

CONSIDERANDO que a comunicacao do CNJ deve obedecer aos limites constitucionais e
legais relativos as garantias pessoais e ao sigilo, bem como preservar as informacdes que se encontrem
sob segredo de Justica;

CONSIDERANDO a necessidade de resguardar a atuacao da Secretaria de Comunicacao
Social do CNJ e estabelecer o continuo aprimoramento da comunicacdo com o publico interno e externo



do Conselho;

RESOLVE:

Art. 192 Instituir a Politica de Comunicacdo Social do Conselho Nacional de Justica, para
regulamentar a comunicacao social institucional no ambito externo e interno, garantindo seu
alinhamento aos principios constitucionais da Administracéo Publica, ao Regimento Interno e a missao, a
visao e aos valores da instituicao.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES

Art. 22 As acdes de Comunicacao Social do CNJ tém por objetivos principais:

| - contribuir para o fortalecimento da imagem institucional do CNJ e de todo o Judiciério;

Il - ampliar a credibilidade do CNJ junto a sociedade, com a divulgacdo de informacdes claras
e acessiveis e que contribuam para o melhor entendimento de suas atividades jurisdicional e
administrativa;

[l - promover unidade de discurso, textual e nao textual, de forma a apresentar a
informacao institucional de maneira objetiva;

IV - fomentar a cultura da transparéncia, da publicidade, da acessibilidade, da
impessoalidade, da efetividade, da ética e da responsabilidade social e o exercicio da cidadania; e

V - promover clima organizacional propicio ao desenvolvimento institucional.

Art. 32 As acdes de comunicacao social do CNJ obedecem as seguintes diretrizes:

| - afirmacdo dos valores e dos principios da Constituicdo Federal e das leis vigentes;

Il - atencdo ao cardter educativo, informativo e de orientacao social;

lll - preservacao e valorizacao da identidade e dos elementos simbdlicos da cultura nacional
e da regional,

IV - valorizacdo da diversidade étnica e cultural e respeito a igualdade e as questdes raciais,
etdrias, religiosas, de género e de orientacdo sexual;

V - reforco das atitudes comportamentais que promovam o desenvolvimento humano e o
respeito ao meio ambiente;

VI - vedacao do uso dos meios de comunicacao social para a promocdo pessoal de
magistrados(as), conselheiros(as) e/ou servidores(as);

VIl - adequacao das mensagens, das linguagens e dos canais aos diferentes segmentos de
publico, utilizando, sempre, forma simplificada e acessivel a quem desconhece as expressdes tipicas do
universo juridico;

VIII - uniformizacao no uso de marcas, conceitos e identidade visual; e

IX - eficiéncia e racionalidade na aplicacao dos recursos publicos.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES

Art. 42 Cabe a Secretaria de Comunicacdo Social (SCS) planejar, gerir e executar, de forma
estratégica e integrada, as acdes de comunicagdao social do CNJ, voltadas ao publico interno e ao
externo, assim como assessorar conselheiros(as), juizes(as) auxiliares, gestores(as), servidores(as) e
colaboradores(as) no relacionamento com érgaos de imprensa, a fim de manter a unidade e o carater
impessoal do discurso.

§ 12 E responsabilidade de todos(as) que trabalham no CN] zelar pela boa imagem da



instituicao e cuidar para que os processos de comunicacao social se realizem adequadamente aos
objetivos institucionais, cabendo a cada um(a):

| - cuidar para gque manifestacbes de cardter pessoal ndo sejam tomadas indevidamente
como institucionais, seja no exercicio de suas funcdes ou fora delas, inclusive nas redes sociais;

Il - observar a legislacao vigente relativa ao sigilo das informacfes e os normativos internos
do CNJ relacionados a ética;

Il - reportar a SCS sempre que for contatado(a) por algum veiculo de imprensa, jornalista ou
qualquer pessoa que se identifique como profissional de comunicacao, orientando que o pedido de
informacado seja feito junto a SCS; e

IV - manifestar-se na qualidade de porta-voz somente quando previamente indicado pela
instituicao e orientado pela SCS.

§ 22 A SCS podera, excepcionalmente, autorizar o desenvolvimento de atividades de
comunicacdo por outros setores, desde que o conteldo e a forma estejam de acordo com esta Politica
de Comunicacao Social, com o planejamento estratégico do CNJ e com outras diretrizes
complementares.

Art. 52 Os canais de comunicacao social, inclusive perfis em midias sociais, deverao ser
criados e administrados e ter seus conteldos produzidos, editados, distribuidos e/ou divulgados pela
SCS, com o fim de estimular o debate publico e a participacdo da sociedade, sendo vedado, portanto, a
servidores, colaboradores e estagiarios do CNJ, criar perfis utilizando o nome ou a marca do Conselho,
bem como manifestar-se em nome da instituicao.

Paragrafo Unico. Sao considerados canais de comunicacao social gerenciados pela SCS:

| - portais na internet e na intranet;

Il - perfis oficiais em redes sociais e outros sites de servicos digitais;

lIl - boletins de noticias e e-mail marketing;

IV - murais, totens e painéisindoor e outdoor,

V - banners, cartazes e outras pecas fisicas ou virtuais; e

VI - demais canais de comunicacao a serem criados pela SCS.

CAPITULO Il
DOS REQUISITOS

Art. 62 Para aplicar a presente Politica de Comunicacao Social, a SCS deve contar com:

| - acesso tempestivo, regular e transparente as informagdes oficiais dos tribunais, com o
objetivo de zelar pela veracidade e pela pertinéncia das informacodes;

Il - garantia de recursos para cumprir objetivos e diretrizes, visando a difusdao da
informacao, a adequacao para melhor compreensao, a agregacao de valor e a contextualizacao;

[ll - desenvolvimento ou aquisicdo de tecnologia atualizada, necessaria ao cumprimento dos
objetivos e das diretrizes;

IV - definicao de instrumentos de planejamento, com a participacdao das unidades
administrativas interessadas;

V - prazo suficiente para o planejamento e a execucao das acdes de Comunicacao Social; e

VI - estrutura de pessoal composta de profissionais especializados, com graduacao e/ou
experiéncia em Comunicacdo Social e em &reas correlatas.

CAPITULO IV
DAS CAMPANHAS PUBLICITARIAS

Art. 72 As campanhas publicitarias seguirdo o cronograma proposto no plano anual de
comunicacao.

Art. 82 Compete a Presidéncia do CNJ, apds a oitiva das unidades demandantes, a aprovacao
do planejamento de campanha, dos roteiros para radio e televisao e das pecas graficas e virtuais.

Paragrafo Unico. Fica delegada a Secretaria-Geral a atribuicao prevista neste artigo.



CAPITULO V
DA DIVULGACAO DOS JULGAMENTOS

Art. 92 A divulgacao de informacdes deve considerar critérios jornalisticos, como o interesse
publico, a atualidade, a relevancia, a universalidade e a utilidade do conteldo a ser divulgado.

Art. 10. A divulgacao das informacdes serd clara, completa, precisa e de qualidade,
respeitadas as especificidades dos diferentes publicos, os direitos fundamentais e as questbes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, ressalvadas as hipdteses de sigilo ou segredo de justica.

Art. 11. O esclarecimento sobre informacdao veiculada nos meios de comunicagao
institucionais serd prestado pela SCS, com o apoio das demais dreas do CN) e dos gabinetes dos
conselheiros, conforme o caso.

Art. 12. A divulgacdo de conteldo noticioso nos meios de comunicacao do CNJ sera feita de
forma objetiva e atenta aos principios e as diretrizes dispostos nesta Politica.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A Politica de Comunicacao Social devera ser revisada periodicamente.

Art. 14. A SCS deve possuir estrutura organizacional que permita o pleno desempenho das
atribuicdes previstas nesta Instrucao Normativa.

Art. 15. Cabe a SCS elaborar e implementar manuais operacionais e procedimentos com
base na Politica de Comunicacdo Social, bem como propor a Secretaria-Geral a edicao de normas
técnicas necessarias ao cumprimento da referida Politica, como, por exemplo, atos normativos,
planejamento anual de comunicacao, linha editorial e fluxos de apoio a eventos.

Art. 16. Compete a Secretaria-Geral dirimir as duvidas suscitadas na aplicacdo do disposto
nesta Instrucdo Normativa, sendo os casos omissos decididos pela Presidéncia do CNJ.

Art. 17. Fica revogada a Instrucao Normativa do CNJ n. 53/2013.

Art. 18. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor trinta dias apés a data de sua publicacao.
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