Poder Judiciario

Conselle Novisnal o_fostin
PORTARIA SECRETARIA-GERAL N. 12 DE 28 DE FEVEREIRO DE 2019

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Conselho Nacional de Justi¢a para o biénio 2019-2020.

O SECRETARIO-GERAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de
suas atribuicoes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n? 211/2015, que dispde sobre a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Portaria CNJ n2 85/2016, que instituiu o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo do CNJ para o periodo de 2016-2020;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos humanos,
administrativos e financeiros empregados pelo CNJ em Tecnologia da Informagao e Comunicagio;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao — PDTIC
do Conselho Nacional de Justica para o biénio 2019-2020, na forma estabelecida nos anexos desta
Portaria.

Art. 2° O PDTIC visa direcionar os recursos humanos, tecnoldgicos € materiais para os
objetivos estabelecidos no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao ¢ Comunica¢ao do CNJ para o
periodo de 2016-2020.

Art. 3° Os programas, os projetos e as agdes previstos neste PDTIC deverdo ser
coordenados pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CGETIC deste
Conselho.

Art. 4° Inclusdes ou retiradas de contetdo no PDTIC deverdo ser aprovados pelo
CGETIC e tais alteracdes deverdao ser registradas em processo administrativo eletronico do Conselho
Nacional de Justica.



Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Desembargador CARLOS VIEIRA VON ADAMEK

eil _ Documento assinado eletronicamente por CARLOS VIEIRA VON ADAMEK, SECRETARIO
el L‘ll’ GERAL - SECRETARIA-GERAL, em 28/02/2019, as 16:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

assinatura

eletrénica 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o codigo verificador
F381 0624759 ¢ o codigo CRC 9949846B.
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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1. Introducgao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) para os anos de 2019/2020 tem como objetivo detalhar e
acompanhar as acdes, projetos e processos planejados pelo Departamento de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (DTI) neste periodo.

O PDTIC foi elaborado tendo a premissa de estar em harmonia com o Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CNJ (PETIC-CNJ), instituido pela
Portaria GP n° 85/2016, e atender aos requisitos dispostos pela Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
Resolucdo CNJ n°® 211/2015.

Dessa forma, para a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, a Coordenadoria de Apoio a Governanca de TIC, por meio da Secdo
Estratégica de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (SEGTI) do DTI analisou as
informacdes e requisitos constantes no Planejamento Estratégico Institucional do CNJ
para o periodo de 2015 a 2020 e considerou os requisitos que constam no Plano
Estratégico de TIC. Buscou-se, com isso, possibilitar a decomposi¢do da estratégia para
nivel tatico e operacional, possibilitando identificar as atividades que o Departamento
de Tecnologia da Informacdo deverda desenvolver no periodo de 2019 a 2020 para
contribuir com a consecucao da estratégia do Conselho Nacional de Justica.

A nova Secdo de Projetos e Processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(SEGPP) do DTI foi responsavel pelo alinhamento das demandas pendentes junto a
SEGTI, realizacdo de Oficinas Project Canvas (Oficinas de Planejamento de forma
colaborativa e 4gil) e a identificacdo de projetos pré-priorizados. Essas demandas foram
submetidas a aprovacdo do Comité de Gestao de TIC (CGETIC) e posteriormente pela
aprovacao pelo Comité de Governanca de TIC (CGTIC).

As Coordenadorias, Divisdo e Secdes que compdem o Departamento foram
entrevistadas com o objetivo de identificar as agdes a serem exercidas neste
Departamento para o apoio e sustentacdo de areas-chaves do CNJ. Contribuiram com
informacdes sobre as atividades necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos do
Conselho, os projetos iniciados e que estdo previstos e ja discutidos internamente, bem
como os processos de trabalho que compdem suas rotinas.

Diversos materiais foram usados para a composicao deste Plano. Além da utilizacdo de
acoes pendentes no dltimo PDTIC, foram captadas demandas internas do DTI, externas
(de outras areas do CNJ), via formulario de captacio de demandas, e demandas do
corpo executivo (Magistrados Auxiliares da Presidéncia e Conselheiros).

O formulério de captagao de demandas foi publicado em matéria na intranet do 6rgio,
em outubro de 2018, onde cada setor prop0os acdes a serem realizadas pelo DTI. Através
da aplicagdo de critérios objetivos para priorizagdo de inciativas e tomada de decisdes,
um quadro de plano de agdes foi criado, considerando-se a capacidade produtiva do
Departamento.






2. Metodologia

IR

A metodologia de referéncia utilizada para produgdo deste PDTIC foi o “Referencial do
Processo de Planejamento de Tecnologia da Informacdo” do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), datada de dezembro de 2015, que pode ser acessada no endereco abaixo
(ultimo acesso em novembro de 2018).

https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/referencial-do-processo-de-planejamento-de-
tecnologia-da-informacao.htm

Antes da escolha dessa metodologia de producdo do PDTIC, houve uma anélise do Guia
de PDTI do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
(SISP). A wiki do SISP, com todo material de referéncia, pode ser acessada no endereco
abaixo (dltimo acesso em novembro de 2018).

http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Instrumentos

Considerada a divisao de poderes, posto que o SISP é um Sistema do Executivo, e
sendo o TCU o Orgio ao qual o CNJ se submete ao Controle Externo, além de analise
técnica das atividades realizadas em cada modelo, chegamos a conclusdo que o modelo
do TCU era o mais interessante, pois € focado em projetos e processos (sustentagcdo), e
que considera a capacidade produtiva do departamento para a tomada de decisao.

Este trabalho foi embasado no conceito de capacidade produtiva de Homem/ Dia (H/D).
Primeiramente, fizemos uma estimativa de dias tteis de trabalho para os servidores do
CNJ, chegando ao total de 220 dias uteis em 2019 e 222 dias uteis em 2020, como
consta na tabela abaixo.

2(9)1 19 20 19 23 21 D)
202
19 20 19 22 21 2 23 21 2 20 14 2 2 M

Em seguida, consideramos a estrutura organica do departamento. A quantidade de
servidores em cada Departamento, Divisdo ou Se¢ao foi multiplicada pela estimativa de
H/D para 2019 e 2020. Abaixo, vemos as capacidades produtivas, medidas em H/D, das
unidades do DTL.



Gabinete do Departamento de TI -

DTI 4 1768
Coordenadoria de Atendimento e 0 0
Infraestrutura de TIC- COAI
SEGTC 4 1768
SEGSI 3 1326
SEATE 3 1326
SEGSA 7 3094
Total 19 8398
Divisao de Gestao de Sistemas 0 0
Corporativos- DCOR
SEPRE 6 2652
SEGDG 3 1768
SEQUA 3 1768
Total 12 5304
Divisao de Gestao do Processo 2 384
Judicial Eletrénico - DPJE
SEAPJ 2 884
SEMPJ 3 1326
SEDPJ 1 442
Total 8 3536
Coordenadoria de Apoio a Gestao e 0 0
Governanca de TIC - COAG
SEGTI 3 1326
SEGPP 2 884
Total 5 2210
Coordenadoria de Inovacao e de 0 0
Prospeccao Tecnolégica - COIP
SEINT 3 1326
Total 3 1326
Total do DTI* 51 22542

*As capacidades do Diretor, Coordenadores e Chefe de Divisdo, foram retiradas do
computo.



A captagdo de agdes, projetos e processos de cada Secdo do DTI foi feita por
meio de seus servidores. Os processos sdo aqueles trabalhos repetitivos, executados com
certa regularidade por algum servidor. Eles possuem entradas, atividades que realizam o
processamento da informacdo, saidas, objetivos e metas. J4 os projetos, sdo aqueles
trabalhos com inicio, meio e fim definidos, € uma saida que serd entregue apenas uma
vez, como, por exemplo, o desenvolvimento de uma solu¢cdo de software nova, ou
modulo de um sistema ja existente.

As Contratagdes de TIC foram consideradas na medicdo de capacidade. As
contratagdes publicas, via de regra, devem ser licitadas. As licitacdes de TIC sao regidas
ndo s6 pela lei 8.666 de 1993, que trata de licitacdes e contratos da Administracdao
Puablica, mas também da Resolucdo 182 do CNJ que trata de contratagdes de Solugdes
de TIC. Esse processo de compra publica, foi desdobrado em 2 tipos de demandas
internas: o projeto de Estudos Preliminares (documento previsto e obrigatorio na
Resolu¢do), que deve ser feito anualmente, e o processo de gerenciamento do contrato,
via de regra executado pelo Gestor do Contrato.

A lei n° 8.666 de 1993 pode ser acessada no endereco abaixo (dltimo acesso em
dezembro de 2018):

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8666cons.htm

A Resolugdo n° 182 de 2013 pode ser acessada no endereco abaixo (tltimo acesso em
dezembro de 2018):

http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2496

Na captacido de demandas internas, os processos de trabalho tiveram seu custo em H/D
computados e depois removido no montante de capacidade de entrega, gerando assim
um montante de H/D para as acdes/projetos do PDTI 2019/2020. Esse montante ndo
corresponde ao total de capacidade disponivel no DTI para projetos novos, posto que
diversos projetos ja estdo em andamento, e, caso despriorizados, deixariam de consumir
capacidade produtiva, assim abririam caminho para novos projetos.

Alguns projetos foram inicialmente priorizados pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, por
serem diretivas da alta administracio e em alinhamento com o Presidente e os
Conselheiros. Tais projetos sao inéditos, ainda ndo iniciados (via de regra), e ja tiveram
o inicio do planejamento e gerenciamento feitos em 2018. A nova Secdo de Projetos e
Processos de TI (SEGPP) utilizou de metodologia de planejamento de projetos agil e
com o envolvimento das partes interessadas durante todo o projeto, chamado Project
Canvas.



Abaixo esta a lista de projetos pré-priorizados e iniciados em 2018:

Atualizacdo e
expansao do Jira

Elaboracao do
novo contrato de
Desenvolvimento

de SW

Judiciario

Aperfeicoamento
do Service Desk

Prospeccao para
adocdo da Nuvem
(Cloud) do

Atualizacao e Leonardo Lemes SEQUA
implantacdo da nova
versao da
ferramenta de
gerenciamento  de
chamados para a
equipe de
desenvolvimento de
software.
Benchmark, Estudos  Thiago Vieira DCOR
Preliminares. Rever:
Arquitetura,
Processo de
Desenvolvimento de
Software e Termo
de Referéncia para o
novo servigo de
desenvolvimento de
software
Identificar Fabiano de COAI
potenciais Andrade Lima
sistemas/servigos a
serem migrados.
Identificar modelos
de negocio e
provedores.
Definicao de
cendrios e
estratégias de
implantacao.
Avaliacio de
impacto.
Melhoria ITMS. Renato Silveira  SEATE
Interface OTRS.

Renovacgao contrato
17.2017. Nova
contratacdo apoio
Service Desk.
Ferramenta
gravacdo de
ligacGes. Processo

80 80
140 140
90 90
120 120



Portal de

do Poder
Judiciario

Infraestrutura

Modelo de
referéncia
arquitetural de
sistemas

POC do Project
Online

Governanca digital

Aprimoramento da

de controle de
qualidade.

Portal de trabalho
colaborativo de TI.
Colaboragao com
todos os 6rgdos do
Judiciario, visando
maior padronizacao
e aproveitamento do
capital intelectual
oferecendo servigos
de maior qualidade
com menores custos
Proposta de projeto
de aprimoramento
da Infraestrutura de
TL
Diagnosticos:
aprimoramentos e
processos.
Parametros de
disponibilidade e
capacidade.
Avaliacoes de
solugdes.
Consolidar
resultados em
planos de agdes.
Proposta de
projetos.

Rosfran Borges = SEMPJ

Fabiano de COAI
Andrade Lima

Padrao de
documentagio.
SGBD.
Hospedagem.
Seguranca.
Armazenagem.
Frameworks.
Linguagem.
Acessibilidade.
Interoperabilidade.
Interface.
Finalizagao in loco
da POC do Project
Online

Thiago Vieira DCOR

Flavio Costa SEGPP

120

120

30

20

120

120

30

20



Nova solucdo de Big Data Rosfran Borges =~ SEMPJ 20 20

Replicacdo
Nacional
Instituir processo Ponto tnico de Flavio Costa SEGPP 30 30
de gerenciamento entrada de

de demandas demandas. OTRS.
Entrada para o

PDTI.
Melhoria da Interacoes versus
= movimento 20
Gestdo do
Cadastro Nacional processual (Marcelo
de Adolescentes equivalente no SGT Thiago Vieira DCOR Paiva) + 60

] e Criacao de Painéis 40

em Conflito com a Ty (G

Lei (CNACL) QlikView.

*Qs esforcos mensurados dos projetos pré-priorizados contemplam as somatorias
do esforco de cada area para o cumprimento do projeto/aciao pré-priorizado.

Com a publica¢do do Plano Diretor de TI, temos uma carteira de trabalho, de projetos,
para serem gerenciados em 2019 e 2020. Porém, seguindo o ciclo de Deming de
melhoria continua (PDCA), entra em funcionamento o Processo de Gerenciamento do
PDTIC, que sera publicado em nosso portal de processo de TI do CNJ juntamente com
a melhoria do processo de Gerenciamento de Demandas de TIC do CNJ.

Endereco do portal de processos do DTI: http://www.cnj.jus.br/processosdti/




3. Organograma do DTI

Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdc-DTI

Assistente de Projetos de
Tecnologia da Informacao e

Comunicacao

v

Divisdo de Gestdo do

v

Coordenadoria de

—  Processo Judicial
Eletrénico - DPIE

Divisdo de Gestao de
Sistemas
Corporativos - DCOR

h 4

Secdo de Arguitetura
e de Padr&es do Ple -
SEAP]

Apoioc a Governanca
de TIC - COAG

| Infraestrutura de TIC -

Coordenadoria de
Atendimento e

COAI

Segao de Controle de
Demandas e de
Qualidade do Ple -
SEDPI

Secdo de Gestdo
Estratégica de

Segdo de Maodulos
Judiciais do Ple -
SEMP]

h 4

Tecnologia da
Informacao e
Comunicagio - SEGTI

v

Coordenadoria de
Inovacdo e de
Prospeccdo
Tecnologica - COIP

Secdo de Gestdo de

Secdo de Gestao de
Projetos e de
Processos de

Secdo de Qualidade e
P Padronizagao -
SEQUA
Sec¢do de Gestao de
Sistemas da
> Presidéncia, da
Corregedoria e dos
Gabinetes - SEPRE
Segao de Gestao
P Sistemas da Diretoria-
Geral-SEGDG

Tecnologia da
Informacao e

Comunicagdo - SEGPP

P Seguranga da
Informacao - SEGSI

Secao de Inovagao
Tecnologica - SEINT

Secdo de Gestdo de

P TelecomunicacBes -
SEGTC
Sec¢do de Gestao de
P Servicos e Aplicagdes -

SEGSA

Secdo de Gestao de
Atendimento ao

) 4

Usuario - SEATE

h 4




4. Resultados do PDTIC anterior (2016-2017)

O PDTIC/CNIJ - 2016/2017 teve o planejamento de 15 (quinze) a¢des, das quais 10 (dez) foram concluidas.
Dessa forma 66,6% de a¢des foram concluidas e 33,3% das acdes ndo concluidas foram replanejadas e repriorizadas para o PDTIC 2019/2020.

Em 2018 ndo houve a elaboracdo do PDTIC, contudo as acdes previstas no PETIC 2015/2020 serviram de diretrizes para a execu¢do do Plano de
Contratacoes de TIC 2018 e para a captacdo de demandas existentes a serem executadas no PDTIC 2019/2020.

Acdes ndo concluidas

» A.3 - Plano de Continuidade de Servicos
Acgdes PDTIC Essenciais de TIC

10
A.5 - Processos de gestdao de ativos
essenciais de infraestrutura de TIC

A.7 - Processo de implantagao e
acompanhamento do Plano Anual de
Concluida Nao concluida Capacitacoes em TIC
A._11 - Politica de Gestao de Pessoas na
area de TIC*

A.15 - Processos de gerenciamento de
capacidade de TIC

——

DE JUSTICA




5. Referencial Estratégico

CONSELHO
MACIONAL
DE JUSTICA

CNJ

Prover solugBes tecnologicas que contribuam para o CNJ
cumprir sua func¢io institucional

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO CNJ - TRADUGAO DA ESTRATEGIA

MISSAO VISAO

Ser referéncia em Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo no Poder Judiciario

RESULTADOS

Consolidar a Tecnologia da Informagao e Comunicacio
do CNJ como instrumento viabilizador de execucio de estratégias

Aperfeicoar a Gestdo da
Seguranca da Informacdo e das
Comunicagoes

Promover o aperfeicoamento da
Governanga e da Gestao

‘Alinhamento e Integragdo

Estimular a integracdo, a
interoperabilidade e o
desenvolvimento colaborative dos
Sistemias de Informacao

Impulsionar a implantacio e o

aperfeicoamento continuo dos
Sistemas Judiciais

Pessoas

Desenvolver melhoria das competéncias
da equipe e do clima organizacional

infraestrutura e Tecnologia

Prover infraestrutura tecnologica

apropriada as atividades judiciais e
administrativas

Orgamento

Aprimorar a gestdo orcamentaria e

financeira




5.1. Objetivos Estratégicos de TI

Consolidar a Tecnologia da Informagdo e Comunicacio do CNJ como
instrumento viabilizador de execucdo de estratégias.

Promover o aperfeicoamento da Governanga e da Gestao.

Aperfeicoar a Gestdo da Seguranca da Informacgdo e das Comunicagdes.
Estimular a integracdo, a interoperabilidade e o desenvolvimento
colaborativo dos Sistemas de Informacao.

Impulsionar a implantacdo e o aperfeicoamento continuo dos sistemas
judiciais.

Desenvolver melhoria das competéncias da equipe e do clima organizacional.
Prover infraestrutura tecnoldgica apropriada as atividades judiciais e
administrativas.

Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira.



5.2. Alinhamento dos objetivos de TI a ENTIC-JUD

_ EEEEEREE
1. Apertelconr as competéncias gerenciais ¢ téenicas de pessoal e TIC. X X X X
3. Aperfeioar a gestfo orgamentiria ¢ finanecira de TIC. X x x
4 Aperfeicoar a governanca eagestfo de TIC. X X X X X
S Aprimoraras contratagges de TIC. X X X
6. Promover a adocio de padroes teenolégicos. X XX

i e tormagine  * [0 ¢ 8 interopersbiidade de *

8. Aprimorar a seguranca da informagfo em TIC. X X x

9. Primar pela saisfagio dos usudrios de TIC. X X X X X



5.3. Alinhamento dos objetivos de TI ao Planejamento Estratégico Institucional do CNJ

OE1 OE2 OE3 OE4 OES OE6 OE7 OES8

e
e
»
»




6 - Critérios de Priorizacao

A matriz de priorizagdo foi obtida a partir de critérios e fatores, organizados como critério de
IMPORTANCIA e VIABILIDADE para cada acao.

No critério IMPORTANCIA seguiram as referéncias abaixo, totalizando o maximo de 5 para a Nota de
Importancia do Projeto/Acao:

B pESO 19
- TITULO Origem da demanda Nota Importincia
1 - Demanda interna de uma unidade do
Titulo que CNJ;
consta na lista 3 - Varias areas do CNJ ou demanda
de demandas Legal / 6rgaos de controle; [1, 3 ou 5]
internas do 5 - Autoridade/publico externo ou
PDTIc iniciativa estratégica do CNJ/ demanda
do Ministro.

No critério VIABILIDADE seguiram as referéncias abaixo, totalizando o maximo de 5 pontos para Nota
de Viabilidade:

PESO 5 12 13 9
Grau de
Quantidad dependéncia
ede de agentes

Duracao Nota Nota

TITULO agentes Em externos do  Viabili Priorida
internos andamento? (secretarias, .
. . . Projeto dade de
envolvidos diretorias,
(DTI) departament
0s, 0rgaos)
1- Até uma
~ area
1 - Nao ,
, 5-Um . . N externa; 5-até3
Titulo que . iniciado; .
. servidor; . . 3 - Mais de meses;
consta na lista de ) 3 - Iniciado . z
3-Até2 p uma area 3 - até 6;
demandas . ha 3 meses; . [1a5] [1a5]
. servidores; . . externa; 1 - mais
internas do . 5 - Iniciado
1 - Mais de . . 5- de 6
PDTIC ha mais de .
2. Autoridade meses.
3 meses.
ou outro

orgao.




7 — Lista de atividades no PDTIC

Este PDTI é um documento em constante transformacdo. Diversos itens dele, desde as demandas
priorizadas, ou mesmo a propria metodologia estdo em constante execugdo, avaliacao e melhoria.

A primeira proposta de ciclo de atualizacio é semestral, e durante a execucao dos projetos pré-priorizados
de 2018, alguns trabalhos devem ser executados dentro deste plano.

A seguir, uma lista de atividades dentro do plano:

Melhoria na representacdo de processos das
areas. Captacdo de processos executados nas
1 Melhoria continua na captacao de processos  unidades que ainda ndo estdo transparentes na
lista de demandas internas, classificadas como
"processo".
Definicdo de metodologia a ser utilizada em
demandas futuras.

Normalizacdo de demandas: remocido de
demandas repetidas. Aplicacdo da metodologia
de priorizacdo definida em todas as demandas
do DT internas, externas, e pré-priorizadas.

2 Defini¢ao de metodologia de priorizagdo

3 Criacdo do Ranking de demandas

Defini¢do da carteira de projetos, separado por
area, considerando a capacidade disponivel das
Secdes. Ranking de prioridades precisa ter sido
finalizado.

4 Carteira de projetos finalizada

Definir o processo de gerenciamento do PDTL
5  Instituir Processo de gerenciamento do PDTIC Publicar processo no portal. Comecgar a
executar o processo.
Publicar o Plano Diretor de T1 no portal do CNJ

6 PDTIC instituido .
- atos normativos.



8 — Carteira de Projetos/Acdes — 1° Semestre/2019 do PDTIC

SEGSA | SEPRE | SEMPJ | SEGDG | SEQUA |E/SEDP|SEGTI| SEGPP | SN | G4
J

A184-
E28 - Contrat
Implementar, ar pool
L5 ST E21 - E- \yilnglllllfn Al41 - recclllerso
A97 - Atualizar Implemen  Social - . Al4 - . A196 -
A130 - -~ painel de . Divulga A168- S
Melhor a A201 - tar o Adequaca Criar ~ Impleme .
Renovar . . . acesso . . cdodo Gerenc especia
ar infraestrut  Evoluir  sistema o dos P aplicativ ntar o . .
contrato A37-Integrar o . . publico portal iar listas
1 process . urade  sistema de de sistemas 0 esquelet .
de OTRS ao Jira . - referente ao . de inovac  em
. ode containers mediacdo plataform para Mobile ode ~
internet .. BNMP 2.0, process dode govern
. contrata para digital ade prestar . do PJe - processo
(Vivo) ~ e . . comodevido . os do TI anca,
coes Kubernete editais - informacd i10S s do DTI :
tratamento da DTI projeto
S PDE es . . .
confidenciali se
dade dos process
dados. os de
TI
E39 - A138 - A220-
Implementar, Instituir Contrat
A10] - Ab61- via Qlik normati ar
Contrat A72- A204 - Instituiro  View, um INEE VO A178- servigco
A132 - A40-Contratar Contratar . E7 - Processo painel de . visando Elaborar técnico
ar Evoluir . Criar .
Renovar ~ suporte suporte . Aperfeico de acesso ... estabele 0 especia
solucdo P g arquitetur g Zc aplicativ g
’ contrato do técnico para técnico e amento  Gerencia publico o cera  modelo lizado
intelicd maquinas x86 para funcionali do mento do  referente ao Mobile Politica de em
internet nci ag -Dell R710 e maquinas dades do BNMP  Portalde SEEU, com do Ple — de operacao aconsel
(NWID) cibernét R610 x86 - Dell E-NatJus 2.0 Internet/In o devido Android Gestao da hament
‘ca R820 tranet do tratamento da de SEGPP 0
CNJ confidenciali Pessoas imparci
dade dos na area al em

dados. de TI TIC



A126 -
Renovar
contrato
de
telefonia
fixa (O1)

Al116 -
Renovar
contrato

de rede
nacional

do
judiciéri

o)
(infovia

do
judiciéri

0)

A103 -
Contrat
ar
suporte
ao
Fortify

A99 -
Contrat
ar
solugdo
de
seguran
cade
perimet
ro de
rede

A42-
Renovacao
contratual de

atendimento
de TI

P4 -
Aperfeicoame
nto do Service

Desk

A76-
Contratar
suporte
técnico
para
Storage
VNX

A82-
Adquirir
solucao de
hiperconv
ergéncia
para
replicagdo
dos
Servicos
criticos

A202 -
Evoluir
sistema de
modulo de
produtivid
ade

E20 -
Melhoria
no
acompanh
amento da
litigiosida
de e da
produtivid
ade dos
magistrad
os/
tribunais.

E18-
Expandir
e
consolida
r o SEEU
como
ferrament
a padrao
para
Execucao
Penal, em
ambito
Nacional.

A85-
Homolog
ar nova
versdo do
replicaca

nacional

E12-
Aperfeico
amento do
sistema on

line de
marcagao
de férias

E42-
Criacdo
de Novo
Sistema

ou
adequacao
de outro,
ja em uso,

para a

realidade
dos
estagiario

E29-
Desenvo
Iviment A146 -
A210-  C%UM pupicy
Difundira 1§tema 0
e tnico de .
utilizacao do normati
QlikView no corgrole vo do
CNJ ©  IGovTI
pr'ecator C-Jud
ios e
extrajud
icial
All-
Alterar  A148-
A212 - 0 Aplicar
Adaptar uso armazen process
do Jirae amento  odo
Qlikview ao de IGovTI
PDS docume C-Jud
ntosdo 2019
Ple

A179-
Elaborar
metodol

ogia de
gerencia
mento de
program
as e
projetos
de TI

A180-
Elaborar
metodol

ogia de
gerencim
ento de
processo
S

(Gartne
rGroup

)

Al184-
Gerenc
iar
contrat
ode
pool de
recurso
S
especia
listas
em
govern
anca,
projeto
Se
process
os de
TI
A221-
Gerenc
iar o
Contrat
ode
Servico
técnico
especia
lizado
em
aconsel
hament



Al24 -
Renovar
contrato

de
suporte
da rede

(Mtel)

Al12 -
Adquirir
software

de
gravaca
o de
ligacdes

A136-
Aquisi¢
do de
solucao
de
gerencia
mento

A106 -
Contrat
ar
Servico
de
emissao
de
certifica
do
digital
A107 -
Aprimo
rar a
contrata
¢ao de
Servico
de
emissao
de
certifica
do
digital
A108 -
Realizar
o)
repasse
de
gestao
de

A173-
Adquirir
licencas

Volare

E25-

Aquisicao do

Adobe
InDesign

A170 -
Adquirir e
gerir

licenciamento

Microsoft

P3 -
Prospecca
0 para
implement
acdo da
Nuvem
(Cloud)
do
Judiciario

A43-
Disponibil
izar
alternativa
S ao
cresciment
o da base
de dados
do SEI
Apostila

AS57-
Implement
ar a alta
disponibili
dade
MySQL

E3-
Aprimora
mento e
Correcao
de falhas
do
Sistema
da
Ouvidoria

E39 -
Sistema
de apoio

as
correicoes
e
inspegdes
- SACI

A205 -
Sistema
de Gestdo
de
questiondr
10s —-SGQ
2.0

A203 -
Integrar e
evoluir
sistema
de
gravagao
de
audiéncia
s — Pje
Midias

P5 -
Portal de
Governan
ca digital
do Poder
Judiciério

P9 - Nova
solugdo
de
Replicaca
0

Nacional

E10-
Automatiz
acao da
Previdénc
ia (Folha
Pagament
0) -
demanda
SGRH
409

E33-
Criacdo
de um
sistema de
controle
de banco
de horas
dos
servidores

E43-
Criacdo
de um
sistema/ap
licativo
para
astas

El14-

Disponibiliza

cao do
Qlikview
(SGP)

P1 -

Atualizacdo e
expansao do

Jira

P2 -
Elaboragao
do novo
contrato de

Desenvolvim

ento de SW

Al6 -
Apoiar a
evoluca

o do
Servigo
Crimina
1 do PJe

Al8 -
Implem
entar
Servico
de
Inteligé
ncia
Artificia
1 ao Ple

Al0 -
Implem
entar
MNI 3.0

A166 -
Gerenci
ara
reestrut
uracao
do DTI

A140 -
Publicar
o Plano
de
Contrat
acoes
de TI de
2019

Al42-
Realizar
02°
ciclo de
prioriza
¢cao
deste

Al181-
Realizar
0
langcame
nto da
SEGPP

A198-
Impleme
ntar o
Escritori
ode
Program
ase

Projetos
de TI

A182-
Disponib
ilizar
ferramen
ta
tecnologi
cade

0
imparci
al em
TIC
(Gartne
rGroup

)



da rede

A136-
Aquisi¢
4o de
novos
equipam
entos de
rede
(core)
para
datacent
er

A128-
Aquisi¢
do de
novos
aparelho
s
telefonic

Servico
de
emissao
de
certifica
do
digital

A222-
Suporte
para a
solugdo
de
balance
amento/
WAF
(A10)

P6 -
Aprimo
ramento

da
Infraest
rutura

E34-

Aquisicdo de
permissoes

para o

software SPSS

(Statical

Package for
teh Social
Sciences)

Al71-
Adquirir
licencas

Adobe

A59-

Implement

ar a alta
disponibili
dade
Postgresql

A45-
Renovaca
0
contratual
(EP)
suporte da
Tecnisys -

P11 -
Melhoria
da Gestao

do
Cadastro
Nacional

Adolescen
tes em
Conflito
com a Lei
(CNACL)

E26-
Criacdo
do Banco
de Boas
Praticas
do Poder
Judiciario
(BP1Jus)

funcionais
digitais

El11-
Fornecer
informagd
es para
alimentag
ao do
Sistema
GESTCO
M durante
0
mapeame
nto das
competen
cias do
CNlJ e
facilitar a
implemen
tacao.
Processo
SEI
04083/20
15
E-45 -
Sistema
de
Avaliacao
de
Desempen
ho

P7 - Modelo
de referéncia
arquitetural
de sistemas

A219-
Adquirir e

Modernizar

as licencas

QlikView x

QlikSense

E4 -
Adequa
¢ao dos
sistemas

Plee
SEI do
Plano de
Classific
acdo de
Docume

ntos e
Tabela
de
Tempor
alidade
do CNJ

PDTIC gerencia

mento de
projetos
P8 -
A218 - Contrata
Acomp c¢dode
anhar e ferramen
Monitor ta para
ar as auxilio
acoes ao
do Escritori
primeir  ode
ociclo Projetos
do Online e
PDTIC aos
2019/20 Gerentes
20 de
Projetos
A217- P10 -
Produzi Aprimor
r ar o
Relatéri  Gerencia
ode mento de
Ativida demanda
des/Acod S



1

11

1

(O]

Al174-
Adquirir e
gerir contratos
de
computadores

E35-
Aquisicao do
Microsoft
Office Acess

A175-
Contratar
servico de
impressao

coorporativa
(Outsourcing)

Postgres
SGBD

A47-
Renovaca
0
contratual
(EP)
suporte
Oracle -
SGBD

A39-
Adquirir
licengas

VMWare

A40-
Contratar
suporte
técnico
para
maquinas
x86 - Dell
R710 e
R610

(ProGD)

es do
DTI

Al162 -
Monitor
ara
execuca
oda
estratég
ia do
PEI -
RAE
A155-
Realizar
acompa
nhamen
to
financei
roe
orcame
ntario
de TI
A156-
Realizar
0
acompa
nhamen
to das
contrata
coes de
TIC



Legenda

Projeto

ou
Plano
de acao

ES50-
Aquisicdo de
notebooks
com sistemas
operacional
IOS para
sustentacao/m
anutencao
produtos com
a ferramenta
Xcode

A172-
Adquirir
licencas

Autodesk

A173-
Adquirir
licencas

Volare

Projeto pré-
priorizado

Acao
Pontual

AT -
Instituir
o
Portfoli
ode
sistema
s DTI,
identific
ando os
estratég
1COS







9 - Indicadores do PDTIC

Indicador 1: indice de cumprimento das a¢des do Plano de A¢dao do DTI (ICPA).

Objetivo Estratégico 1. Consolidar a Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo do CNJ como instrumento viabilizador de execucdo de estratégias.

Descricao: mede a execucdo, pelo DTI, das agdes previstas no PDTIC.

% apfes realizadas
) = 9957 L 400
Férmula: Z asbes plansjadas

Variaveis
Acdes realizadas: quantidade de a¢des contidas no planejamento que foram realizadas.
Acdes planejadas: quantidade de agdes planejadas.

Meta: atingir, até 2020, o percentual de 80% na execug¢do das acdes do PDTIC.

40% 80%



Indicador 2: evolugdo do perfil de governanca, gestdo e infraestrutura de TIC — iGovTIC-JUD (EPGT).

Objetivo Estratégico 2. Promover o aperfeicoamento da Governanga e da Gestao.

Descricdo: mede o atendimento do Indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TI do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD).

Férmula: o resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo Indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judicidrio

(1GovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no questionério aplicado anualmente

Meta: atingir, até 2020, o resultado de 0,73 do indice de Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciério (iGovTIC-JUD).

0,72 0,73



Indicador 3: indice de execucdo do plano de contratacdes de TI (IEPC).

Objetivo Estratégico 2. Promover o aperfeicoamento da Governanga e da Gestao.

I contratacies realizadas

*100

Férmula: Z contratacies plansjadas

Variaveis:
Contratagdes realizadas: quantidade de contrata¢des de TI contidas no planejamento que foram realizadas.
Contratacdes planejadas: quantidade de contratacdes de T1 planejadas.

Meta: executar até 2020 60% das contratacdes planejadas.

60% 70%



Indicador 4: indice de execucdo do Plano Anual de Capacitagao de TIC (IEPC).

Objetivo Estratégico 6. Desenvolver melhoria das competéncias da equipe e do clima organizacional.

% caparitagtes realizados
— - =100
Formula: I caepacitacies plans jadas

Variaveis:
Acdes de treinamento realizadas: quantidade de acdes de treinamento contidas no planejamento que foram realizadas.
Acgdes de treinamento planejadas: quantidade de ac¢des de treinamento planejadas.

Meta: executar 70% do Plano Anual de Capacitacdo vigente™.

60% 70%

*QO Processo de Gerenciamento do Plano Anual de Capacitacdo — PAC — esta publicado no portal de processos de DTI (www.cnj.jus.br/processosdti).
*O PAC possui vigéncia anual.



Indicador 5: Indice de Satisfacdo dos Usudrios Internos ao CNJ em relacio aos servicos de TIC (ISUT).

Objetivo Estratégico 6. Desenvolver melhoria das competéncias da equipe e do clima organizacional.

¥ usudrios intsrnos respondentes g satisfeitos

Formula: = 100

Y usuirios internos respondentss

Variaveis:
Usuadrios Internos que utilizam o servi¢o de TIC no CNJ.

Meta: atingir, até 2020, o percentual de 85% dos usudrios internos respondentes satisfeitos com a qualidade do servico de TIC

80% 85%



Indicador 6: Indice de Execucido do Plano Orcamentirio de TIC (IEPO).

Objetivo Estratégico 8. Aprimorar a gestdo orcamentéria e financeira.

L Orpamento empenhado

Formula: =100

X Orgamsento aprovado
Variaveis:

Orcamento executado: Valores em reais da despesa de TIC empenhada.
Orcamento aprovado: Valor em reais do orcamento aprovado para o exercicio, com suas alteracoes.

Meta: atingir, até 2020, o percentual de 85% da despesa empenhada de TIC TIC

75% 85%



Anexo I - Demandas internas

Instituir o Plano de
Continuidade de
Servicos Essenciais
de TI

Implantar processo
de gerenciamento de
continuidade de
servigos essenciais
de TI

Gerir contrato de
sustentacdo de
infraestrutura de TIC
Gerir contrato de
NOC: nicleo de
operacgdo e controle

Ir na reunido
semanal da COAI

Receber
representantes de
solucgdes de TI
Instituir o portfélio
de sistemas de
informacao,
identificando os
estratégicos

Disponibilizar
painéis do Qlikview

Visa promover a
operacionalizacdo e
disponibilidade dos
servigos de TT em
situacoes
emergenciais
Projeto legado do
PDTI anterior

Contrato 33/2015:
Algar

Centro de
monitoramento 24/7
do ambiente
computacional

2 horas por semana.
2horas * 3 reunides
mensais * 11 meses /
7 horas diarias * 6
secoes

7 horas por ano, por
secao * 6 secoes

Visa subsidiar a
formalizagao da
classificacdo de
sistemas de
informacao e
identificacdo dos
estratégicos
Or¢amentario, BNMP,
SEEU, Jira...

Fabiano de
Andrade
Lima

Chefes de
Secao

Fabiano de
Andrade
Lima
Fabiano de
Andrade
Lima

Chefes de
Secdo

Chefes de
Secao

Thiago
Vieira

Chefes de
Secao

COAI

COAI

COAI

COAI

COAI

COAI

DCOR

DCOR

60

110+
110

30 +30
(EP)

30 + 30
(EP)

60 + 60

60

Projeto

Projeto

Processo

Processo

Processo

Processo

Projeto

Projeto

220

60

60

120



Gerir testes

Implementar MNI
3.0

Alterar o
armazenamento de
documentos do Ple
Apoiar o Plano de
Migracgdo Nacional
do novo Storage

Adaptar o PJe para
arquitetura de micro
Servicos

Jenner DCOR
Moreira 150

Identificar a
abordagem (niveis e
tipo de teste) de
implementa¢do mais
adequada para um
determinado
projeto;Elaborar o
plano de teste e casos
de teste baseando-se
nos casos de uso ou
estorias envolvidas em
cada solicitagdo;
Implementar testes
especificos e
automacdo (quando
necessario);Configurar
e executar os
testes;Registrar os
resultados e verificar a
execucao dos
testes;Analisar os
erros e falhas
encontrados e dar
parecer sobre possivel
causa;Analisar os
erros de execucao dos
testes e erros no
processo de teste para
melhoria continua.
(BNMP2, Portal,
Férias, SGQ,
Mediacdo, SGRH,
Folha de
Pagamento...)
Atualizar as operacdes
atuais (cerca 06) e
implementar os novos
servicos (cerca de 30)
Migrar arquitetura
JCR Storage para
nuvem
Apoiar a migragao dos
Starage dos maiores
tribunais no Pais (PE,
RO, MG, TRF1 e
TRE3)

Fragmentacdo da
arquitetura atual do
PJe em um modelo de
micro servigos. Onde
cada servi¢o possui
inteligéncia propria e
nao influencia em
outros servigos

Adriano DPJE 60

Pamplona

Marcelo DPJE 30

Campos
Marcelo DPJE 60
Campos

Rodrigo DPJE 220

Menezes

150 +

Processo

Projeto

Projeto

Processo

Projeto

300

60

30

60

220



Criar aplicativo
Mobile do Ple - i0S
Criar aplicativo
Mobile do PJe —
Android

Apoiar a evolugdo
do Servico Criminal
do PJe

Refazer o Motor de
fluxo do PJe

Implementar servigo
de Inteligéncia
Artificial ao PJe

Unificar bases de
acesso aos Ples

Criar equipe de
revisdo de cddigo do
Ple

Fazer o Suporte e
manutencao do PJe
do CNJ

Desenvolver um
padrdo de arquitetura
de sistemas

Ministrar
treinamentos de
modulos (arquitetura
e infra)

Apoiar a
implantacao
presencial do Pje nos
tribunais (viagem)
Revisar a qualidade
de coédigo

Implantar o servico
desenvolvido no
TIJDFT no CNJ
Trocar o JPDL (JBPM
versdo antiga) por um
motor melhor

Usar técnicas de
aprendizagem
artificial para apoio ao
magistrado
(elaboracdo de pecas)
Possibilitar que um
usudrio use apenas
uma credencial para
acessar todos os PJes
Temos apenas 1
servidor responsavel
pelo trabalho. Ha a
necessidade de nova
equipe, de 6 pessoas,
treinadas, para o
trabalho
Funcionamento do dia
a dia. Atendimento e
resolucdo de
chamados
Desenvolver um
padrdo com as
melhores praticas de
padronizacdo de
frameworks,
linguagens,
codificacao,
ferramentas (maven,
Jenkins, Git,)

Antes de versionar.
Revisdo negocial, de
qualidade de cddigo, e
testes de integracdo,
impacto...

Leonardo
Borges
Leonardo
Borges

Rodrigo
Menezes

Rodrigo
Menezes

Marcelo
Campos

Thiago
Machado

Thiago
Machado

Max Assis

Adriano
Pamplona

Marcelo
Campos

Marcelo
Campos

Tiago
Machado

DPJE

DPJE

DPIJE

DPJE

DPIJE

DPJE

DPJE

DPJE

DPJE

DPJE

DPIJE

DPJE

120

60

60

90

45

110 +

110

110

200 +
200

90

40

120

200

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Processo

Projeto

Processo

Processo

Processo

120

60

60

90

45

220

110

400

90

40

120

200



Apoiar
negocialmente os
tribunais de justica
Apoiar infraestrutura
interna e para
tribunais

Apoiar MNI

Ir na reunido mensal
dos Gestores do DTI

Gerir equipe

Participar de
capacitacdes/cursos

Fazer gerenciamento
de equipe

Produzir relatério de
atividades anual do
DTI

Produzir relatério de
gestao

Estudar
customizacao e
suporte OTRS

Melhorar o
atendimento dos
chamados de
sistemas (PJe,
BNMP2...)

Integrar o OTRS ao
Jira

Via Jira

Dividas internas,
externas. Apoio
técnico, melhorias,
desenvolvimento...

2 horas por més * 10
meses / 7 horas *
Secoes do DTI (13)
2 HD por chefe * 13
Secoes

10 dias de curso por
ano * 2 anos *
quantidade de
servidores do DTI
ProGD, estagiérios,
novo servidor na
equipe, atesto de
frequéncia, andlise de
férias, responder algo
no SEI em nome da
Secdo...1 hora por
semana * 4 semanas *
12 meses /7 * 2 anos *
13 secoes

SEP solicitou em
2018. A cada ano.

SG solicitou em 2018.
A cada ano.

Estudar a compra de
customizacao e
suporte, ou aquisicao
de ferramenta ja
customizada do OTRS
Estudar como
melhorar o
atendimento aos
sistemas prioritarios

Diminuir o GAP entra
a DCOR e a COAI no
que tange o
atendimento aos
sistemas e a fabrica de
software

Zeniel
Chaves

Marcelo
Campos

Adriano
Pamplona

Chefes de
Secdo

Chefes de
Secao

Todos
servidores

Chefes de
Secao

Chefes de
Secdo

Chefes de
Secao

Carlos
Campos

Renato
Silveira

Carlos
Campos

DPJE

DPJE

DPJE

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

SEATE

SEATE

SEATE

200

200

80

35+35

26 + 26

920

91 +91

30 + 30

45 + 45

30

30

110

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

200

200

80

70

52

920

182

60

90

30

30

110



Estudar nova
contratacao de
atendimento

Adquirir licencas
VMWare

Contratar suporte
técnico para
maquinas x86 - Dell
R710 e R610

Apoiar contrato de
atendimento

Fazer renovagao
contratual de
atendimento de TI
Estudar alternativa
ao SEI Apostila

Gerir suporte da
Tecnisys - Postgres
SGBD

Fazer renovacao
contratual (EP)
suporte da Tecnisys
- Postgres SGBD
Gerir suporte da
Oracle - SGBD

Fazer renovacao
contratual (EP)
suporte Oracle -
SGBD

Fazer uma pesquisa
com outros 6rgdos do
Judiciério para
subsidiar possivel
nova contratacdo, que
tenha um atendimento
de maior qualidade
Aquisicao de licencas
de software de
virtualizacdo

Prover suporte técnico
adequado ao parque
de servidores de
computador x86 que
encontram-se fora de
garantia

Contrato 17 de 2017:

Algar, de atendimento.

Pagamento mensal.
Emissao da TANS.
Aferir niveis de
servigo. Suporte ao
preposto/empresa.
EP. A cada 20 meses,
havera em 2019,
porém nao em 2020
Estudar alternativa
que resolva o
problema a grande
quantidade de dados
desse sistema
Recebimento
provisorio e definitivo
mensalmente. Atesto
de quantidade de
chamados (abertos e
fechados). E-mail de
preposto.

Fazer EP

Recebimento
provisoério e definitivo
mensalmente. Atesto
de quantidade de
chamados (abertos e
fechados). E-mail de
preposto.

Fazer EP

Renato
Silveira

Renato
Silveira

Renato
Silveira

Renato
Silveira

Renato
Silveira

Alessandro
Barbosa

Alessandro
Barbosa

Alessandro
Barbosa

Alessandro
Barbosa

Alessandro
Barbosa

SEATE

SEATE

SEATE

SEATE

SEATE

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

60

30 +30
(EP)

30 + 30
(EP)

62 + 62

30

30

5+5

30 + 30

5+5

30 + 30

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Projeto

Projeto

Processo

Projeto

Processo

Projeto

60

60

60

124

30

30

10

60

10

60



Fazer suporte ao
contrato da Algar -
Area de Banco
Fazer suporte ao
contrato da Algar -
Testes de backup
Fazer suporte ao
contrato da Algar -
Checagem de
ambiente

Fazer suporte ao
contrato da Algar -
verificagcdo dos
chamados

Gerir contrato de
suporte Postgres

Prospeccao
tecnologica de
bancos - Postgres,
Oracle, MySQL,
SQL server

Suporte ao usuario
de Banco

Fazer reunido de
ponto de controle
junto da Algar -
empresa de suporte a
infra

Fazer reunido da
equipe - reunido de
Gestao
Implementar a alta
disponibilidade
MySQL

Fazer Contratacao de
subscricao e suporte
MySQL
Implementar a alta
disponibilidade
Postgres

Fazer Contratacao de
subscricdo e suporte
Postgres

Fiscais técnicos.
Conferir SLA de
banco. E-mail

Fiscais técnicos.
Conferir SLA. E-mail

Fiscais técnicos.
Conferir SLA. E-mail

Fiscais técnicos.
Conferir SLA. E-mail.
OTRS

Fiscais técnicos.
Conferir SLA. E-mail.
Tecnisys

Fazer POCS. Testar
novas arquiteturas,
versoes, tecnologias.
Interoperabilidade.
Big Data. Machine
Learning

Atender os usuarios
técnicos (segundo e
terceiro nivel, ITIL)

3 pessoas em média na
reunido, duas horas
por semana

Baseado no Scrum

Execucao e
implementacao.
Utilizado em varios
sistema: Pje, BNMP,
sistemas internos e
externos

EP

Execucgao e
implementagao.
Utilizado em varios
sistema: Pje, BNMP,
sistemas internos e
externos

EP

Edilberto
Silva

Edilberto
Silva

Wagner

Lucena

Wagner
Lucena

Wagner
Lucena

Wagner
Lucena

Wagner
Lucena

Wagner
Lucena

Alessandro
Barbosa

Wagner
Lucena

Alessandro
Barbosa

Alan Morato

Alan Morato

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

5+5

5+5

5+5

5+5

5+5

75+ 75

75+ 75

30 +30

3+3

95

30+ 30

95

30 + 30

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

10

10

10

10

10

150

150

60

95

60

95

60



Instituir o Processo
de Gerenciamento
do Portal de Internet
do CNIJ

Instituir o Processo
de Gerenciamento
do Portal de Intranet
do CNIJ

Prover melhorarias
para o Sistema de
Recursos Humanos

Implementar sistema
do E-Social no CNJ

Gerar relatérios e
manutencao dos
sistemas
administrativos
(SGRH, SEI, SEI
apostila, Portal de
inter e intranet,
Frotas...)

Migrar o SGRH para
o SERH

Gerir os sistemas
Geafin, Auditar,
ProGD, Banco de
talentos

Instituir os processos
de gestdo de ativos
essenciais de
infraestrutura de TI

Instituir os processos
de gerenciamento de
capacidade de TIC

Estudar alternativas
para alta
disponibilidade no
ambiente de
infraestrutura

Normatizar o fluxo
das publicacdes de
arquivos

Normatizar o fluxo
das publicacdes de
arquivos

Estudar a melhor
solu¢do para diminuir
a intervencao humana
no Sistema de
Recursos Humanos
Se preparar para a
implantacdo do E-
Social prevista para
2020. Junto da SGP,
grupo de trabalho
SGP solicita relatdrios
do sistema. 5 pedidos
por semana * 30
minutos por demanda
*4%12/7.
Manutencao: 3 vezes
por semana * 2 horas
* 4 por més * 12/7
SERH ¢€ o sistema do
TRF4. 5 horas durante
meio ano. Implantar,
migrar folhas,
cadastro...

Sistemas Java

Propiciar a aderéncia
dos procedimentos as
boas préticas e
permitir melhoria nos
processos de geréncia
€ monitoramento dos
ativos

Propiciar a aderéncia
dos procedimentos as
boas préiticas e
permitir melhoria nos
processos de negocio.
Apresentar estudos
com diferentes
propostas para
implementac¢do de alta
disponibilidade

Alex Ribeiro

Alex Ribeiro

Alex Ribeiro

Edgard
Sousa

Edgard

Sousa

Edgard

Sousa

Rafael

Spotto

Otavio Nery

Otavio Nery

Otavio Nery

SEGDG

SEGDG

SEGDG

SEGDG

SEGDG

SEGDG

SEGDG

SEGSA

SEGSA

SEGSA

60

30

110

145 +
110

20 +20
+41 +
41 *2

94

100 +
100

80

80

30

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Processo

Projeto

Processo

Processo

Processo

Projeto

60

30

110

255

244

94

200

80

80

30



Estudar como
disponibilizar
servicos do CNJ em
nuvem

Contratar suporte
técnico para
maquinas x86 - Dell
R820

Contratar suporte
técnico para
maquinas x86 - HP
Estudar remocao dos
servidores e Storage
do STF

Atualizar a
infraestrutura de
containers para
Kubernetes
Contratar suporte
técnico para Storage
VNX

Apoiar contrato com
a Algar

Contratar suporte
técnico para Storage
Huawei

Gerir proativamente
0S Servigos e ativos
do parque
tecnologico do CNJ

Adquirir fitas de
backup

Estudar e
implementar a
centralizacdo de logs
dos servidores
Adquirir solucdo de
hiperconvergéncia
para replicagdo dos
servigos criticos

Implantar nova
versdo do DJe
Evoluir o Malote
Digital

Homologar nova
versao do replicagdo
nacional

Anélise dos cenarios
disponiveis para
provimento de
servigos em nuvem,
para atender demandas
principalmente do Pje

Identificar falhas ou
problemas e propor
melhorias no parque
tecnologico. Incluindo
rotinas de backup,
monitoramento...

Pilha ELK - Elastic
Search

All in box de:
computador,
processamento,
mémoria, disco, rede e
virtualizacdo em uma
Unica caixa

Melhorar o DJe

Atualizar tecnologias
Apoiar os testes com

todos tribunais. RN
(atende ao selos

Flavio
Amorim

Flavio
Amorim

Flavio
Amorim

Flavio
Amorim

Flavio
Amorim

Flavio
Amorim

Flavio
Amorim
Geoman
Santos

Alessandro
Erick

Geoman
Santos
Otavio Nery

Otavio Nery

Rosfran
Borges
Welder
Mauricio
Rosfran
Borges

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEGSA

SEMPJ

SEMP]J

SEMPJ

90

30 + 30
(EP)

20 + 30
(EP)

132

30 + 30
(EP)

30

20 + 30
(EP)

200 +
200

30

45

30

90

200

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Projeto

Processo

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

90

60

50

15

132

60

30

400

30

45

30

90

200



Reformular Malote
Digital

Entregar sistema de
plataforma de editais
- PDE

Desenvolver nova
versao do InfoJuris

Evoluir BNMP

Gerar relatorios dos
sistemas da SG

Sustentar sistemas
da SG com web
services

Acompanhar
demandas da fabrica

justica em nimeros,
porém, pretendemos
expandir para Pje,
BNMP, Malote
Digital..)

Mudar arquitetura.
Centralizado.
Tribunais consumirao
os servico do malote
(envio e recebimento
de documentos)
Continuar
desenvolvimento do
sistema. Apoiar
fabrica

Integrar com o Pje.
Apoiar a fabrica de
desenvolvimento. Uso
de elastic search (ao
invés de lucene)
Biometria, assinatura
digital para o pje
office, auditoria...
Apoio a fabrica de
desenvolvimento
BNMP, BNPR,
Sistema de eventos...
Geragdo manual de
relatdrios para todos
0s sistemas que sao
suportados

BNMP, BNPR,
Malote digital, RN.
Todos sistemas que
possuem webservices
geram incidentes que
sdo acionados pelos
tribunais. A SEMPJ
faz todas andlises, e
orientacdes de como
resolver o problema.
33% do tempo de cada
servidor na equipe *2
anos

Acompanbhar o Jira,
gerenciar os releases
do GIT, informar
notas de release pros
tribunais ou usuarios,
autorizar pagamentos.
Welder = Malote,
Fernando = PDE,
Rosfran = outros

Rosfran
Borges

Fernando

Gomes

Rosfran
Borges

Rosfran
Borges

Rosfran
Borges

Rosfran
Borges

Rosfran
Borges

SEMPJ

SEMPJ

SEMPJ

SEMPJ

SEMPJ

SEMPJ

SEMPJ

200

20

10

40

34 + 34

200 +
200

150

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Processo

Processo

200

20

10

40

68

400

150



Manter sistemas

Desenvolver diario
de justica eletronico
nacional

Refazer novo Dje

Gerir contrato do
Fortfy - andlise de
vulnerabilidade de
software

Melhorar processo
de contratacoes

Gerir contrato do
Firewall

Contratar solucao de
seguranca de
perimetro de rede
Gerir contrato de
ameacas avancadas

Melhorias de sistemas,
correcoes de
erros...BNPR, RN,
Resolugdo 102,
Resolucao 107,
Portaria 63, Malote
Apoio a fabrica de
software. Evoluir
prototipo.

Custo previsto de 100
pontos de funcdo. Ja
orcado com a fabrica.
Atualizar forma de
entrada de
documentos. Melhorar
banco de dados.
Melhorar modelagem
do banco. Melhorar
interface do usudrio.
Apoiar fébrica.
Demanda negada por
suposto custo alto.

. Pagamento unico. 24
meses. Acionamento e
acompanhamento de
chamados

Estudo, protétipo de
automacao OTRS do
processo, TDEM,
ITIL, gerenciamento
de mudancgas,
gerenciamento de
demandas

Software e Hardware
de Firewall.
Constratagdo de
suporte tecnico
presencial (24 meses,
pagamento mensal) e
atualizacdo
tecnologica
(pagamento tinico)
EP para 2020.
Contratagdo para 2021

Fase final de
contratacdo em 2018.
Solucao contra
malwares: Web, e-
mail e endpoint. 36
meses, pagamento
tnico. Acionamento e
acompanhamento de
chamados

Rosfran
Borges

Rosfran
Borges

Rosfran
Borges

Claudio
Albuquerque

Claudio
Albuquerque

Emerson
Vendruscolo

Emerson
Vendruscolo

Marcio
Sousa

SEMPJ 36 +36 Processo

SEMPJ 73+ 73 Projeto
SEMPJ 5 Projeto
SEGSI 25 Processo
SEGSI 90 Projeto
SEGSI 25+25 Processo
SEGSI 30 Projeto
SEGSI 25 Processo

72

146

25

90

50

30

25



Gerir contrato de
inteligéncia
cibernética

Contratar solucao de
inteligéncia
cibernética

Contratar suporte ao
Fortfy

Fazer EP de solucao
de vulnerabilidade
de software

Gerir servico de
emissao de
certificado digital

Contratar servico de
emissao de
certificado digital
Estudar melhor
modelo para
contratacdo de
servigo de emissao
de certificado digital
Estudar repasse de
gestdo de servigo de
emissao de
certificado digital
Gerir riscos

Gerir incidentes de
TI

Apoiar contrato com
a Algar

Adquirir software de
gravacdo de ligacdes

Solucad de analise de
log e captura de
pacotes de redes.
Pagamento unico. 36
meses. Acionamento e
acompanhamento de
chamados

Trabalho em
andamento. Exs:
Qradar da IBM,
Netwitness da RSA
Solugdo de analise de
vulnerabilidade de
software. Trabalho em
andamento

EP para 2020.
Contratacdo para 2021

Ha apoio do contrato
de sustentacao.
Acompanhar
emissdes, apoio ao
usuario,
agendamentos,
pagamentos (por
servigo executado no
meés)

Fazer a ata de registro
de precos 2019 e 2020

A ideia do estudo e
contratar como
servico, podendo
prorrogar por até 60
meses

Tratativas com a SGP
de fazer o apoio as
emissoes

Processo mapeado no
portal. Gestdo de
riscos

GISI - Gerenciamento
de incidentes de
segurancga da
informacao

Claudio
Albuquerque

Claudio
Albuquerque

Claudio
Albuquerque

Emerson
Vendruscolo

Marcio
Sousa

Emerson
Vendruscolo

Emerson
Vendruscolo

Emerson
Vendruscolo

Marcio
Sousa

Claudio
Albuquerque

Emerson
Vendruscolo

Pedro Val

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGSI

SEGTC

25

15

15

30

15+15

30+ 30

10

10

25+ 25

25+ 25

10+ 10

90

Processo

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Processo

Processo

Projeto

25

15

15

30

30

60

10

10

50

50

20

90



Gerir contrato de
Infovia/Serpro

Renovar contrato de
Infovia/Serpro
Gerir contrato da
rede nacional do

judiciério (infovia do
judiciario)

Renovar contrato de
rede nacional do

judiciario (infovia do
judiciério)

Gerir contrato da
sala cofre (Aceco)

Renovar contrato da
sala cofre (Aceco)
Gerir contrato
sistema de energia
da sala cofre (Power
Safety)

Renovar contrato de
sistema de energia
da sala cofre (Power
Safety)

Gerir contrato de
abastecimento dos
geradores (DCS
engenharia)

Renovar contrato de
abastecimento dos
geradores (DCS
engenharia)

Gerir contrato de
suporte da rede
(Mtel)

E feita a gestdo de
nivel de servigo
(SLA), atesto de RGS
(Relatério Gerencial
de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal.
2 horamés * 12 * 2 +
8 + 8 horas /7

Estudos preliminares
(EP)

E feita a gestdo de
nivel de servigco
(SLA), atesto de RGS
(Relatorio Gerencial
de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal.
Estudos preliminares
(EP)

Atesto de RGS
(Relatério Gerencial
de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal.
Reunides mensais
Estudos preliminares
(EP)

UPS/GMG. Atesto de
RGS (Relatério
Gerencial de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal.
Estudos preliminares
(EP)

Oleo. Atesto de RGS
(Relatério Gerencial
de Servigo) sob
demanda para emissao
de nota fiscal.

Estudos preliminares
(EP)

Prestacdo de servigo,
suporte técnico e
garantia de
equipamentos. Atesto
de RGS (Relatoério

Guilherme
Rosa

Guilherme
Rosa
Guilherme
Rosa

Guilherme
Rosa

Pedro Val

Pedro Val

Pedro Val

Pedro Val

Guilherme
Rosa

Guilherme
Rosa

Pedro Val

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

5+5

30+ 30

15+ 15

60 + 60

15+15

45 + 45

15+15

30+ 30

5+5

20 + 20

10+ 10

Processo

Projeto

Processo

Projeto

Processo

Projeto

Processo

Projeto

Processo

Projeto

Processo

10

60

30

120

30

90

30

60

10

40

20



Renovar contrato de
suporte da rede
(Mtel)

Gerir contrato de
telefonia fixa (O1)

Renovar contrato de
telefonia fixa (O1)
Gerir contrato de
suporte da central
telefonica (Mavla)

Renovar contrato de
suporte da central
telefonica (Mavla)
Gerir contrato de
internet (Vivo)

Renovar contrato de
internet (Vivo)
Gerir contrato de
internet (NW1I)

Renovar contrato de
internet (NW1I)
Gerir contrato e
implantacdo de
videoconferéncia
(Contrato em
assinatura)

Gerencial de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal.

Estudos preliminares
(EP)

Prestacao de servigo
de telefonia fixa.
Atesto de RGS
(Relatério Gerencial
de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal.
Estudos preliminares
(EP)

Voip. Prestacdo de
servico, suporte
técnico e garantia de
equipamentos. Atesto
de RGS (Relatoério
Gerencial de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal.
Estudos preliminares
(EP)

E feita a gestdo de
nivel de servigco
(SLA), atesto de RGS
(Relatorio Gerencial
de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal
Estudos preliminares
(EP)

E feita a gestdo de
nivel de servigo
(SLA), atesto de RGS
(Relatério Gerencial
de Servico)
mensalmente para
emissao de nota fiscal
Estudos preliminares
(EP)

Prestacdo de servigo,
suporte técnico e
garantia de
equipamentos.
Acompanhamento de
SLA

Guilherme
Rosa

Pedro Val

Guilherme
Rosa

Alex
Salgado

Alex
Salgado

Fabricio
Pessoni

Fabricio
Pessoni
Alex

Salgado

Alex
Salgado
Fabricio
Pessoni

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

SEGTC

30+ 30

10+ 10

30+ 30

15+ 15

30+ 30

5+5

30 + 30

5+5

30+ 30

10+ 10

Projeto

Processo

Projeto

Processo

Projeto

Processo

Projeto

Processo

Projeto

Processo

60

20

60

30

60

10

60

10

60

20



Monitorar rede

Apoiar equipe de
sustentacdo de
infraestrutura de
rede (Algar)

Contratar software
de gerenciamento de
rede

Contratar novos
switches de acesso,
novas interfaces,
modulo,
cabeamento...
Instituir normativo
visando estabelecer a
Politica de Gestao de
Pessoas na area de
TI

Instituir o processo
de captacdo de
demandas de TI

Instituir e publicar o
Plano de
Contratacdes de TI
de 2019

Instituir e publicar o
Plano de
Contratacdes de TI
de 2020

Zabix, Cisco Prime, Pedro Val SEGTC
CMC (sala cofre),
CMP (central
telefonica). Manter
Servicos operacionais
rodando dentro dos
padrdes. lhora/dia *
22 dias/més * 12
meses * 2 anos * 2
servidores/ 7 horas =
HD

E-mail, telefone,
pessoalmente, otrs.
Tomada de decisoes,
passam informacdes,
orientacoes,
solicitacOes de servigco
Complementara os
softwares de
monitoramento de
rede. Melhorar
diagnostico de rede.
Maior proatividade.
EP.

Aquisi¢ao de ativos de
rede

Pedro Val SEGTC

Pedro Val SEGTC

Pedro Val SEGTC

Visa estabelecer SEGTI
diretrizes para garantir
adequada gestdo de

pessoas na area de T1

Sidney
Arruda

Propiciar que as areas SEGTI
externas ao DTI
tenham suas demandas
consideradas e
atendidas no PDTI
Publicacdo de matéria
na intranet, publicacdo
do plano. Acdo de
divulgacao.
Tratamento inicial dos
dados

Publicacdo de matéria
na intranet, publicacdo
do plano. Acdo de
divulgacao.
Tratamento inicial dos
dados

Sidney
Arruda

Sidney SEGTI

Arruda

Sidney SEGTI

Arruda

75+ 75

150 +
150

45 + 45

45 + 45

30

30

20

20

Processo

Processo

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

150

300

90

90

30

30

20

20



Fazer a revisdo do
segundo ciclo deste
PDTIC

Instituir e normatizar
os grupos de
trabalho tematicos
do DTI
Implementar
recomendacoes de
dados abertos do
portal de internet e
outros

Instituir o PETI
2021-2024

Instituir o IGovTIC-
Jud

Revisar a IN n° 58 a
cerca da criacdo de

grupos de trabalhos
do CNJ

Aplicar processo do
IGovTIC-Jud 2019

Aplicar processo do
IGovTIC-Jud 2020

Apoiar gestores com
contrato de
pagamento mensal
Divulgacao do portal
de processos do DTI
Gerenciar auditorias
internas do DTI

Gerenciar auditorias
externas - TCU

Gerenciar pedidos de
informacgdes

Visa garantir que este
PDTI seja revisado no
comeco do segundo
ciclo anual — 2020 - e
atualizado, caso
necessario
Regulamentar os
grupos de trabalho
especializados do DTI

Atender as
recomendacoes
constantes no processo
SEI n°® 11802/2018

Elaborar e publicar o
PETI para o periodo
de 2021-2024
Elaborar normativo
local e nacional para o
IGovTIC-Jud
Aprimorar e atualizar
a Instrucdo Normativa
n°® 58. Considerando a
criacdo dos grupos
tematicos do DTI
Gerenciar toda
execucao do
IGovTIC-JUD de
2019 e responder o do
CNJ. Divulgar.
Gerenciar toda
execucao do
IGovTIC-JUD de
2020 e responder o do
CNIJ. Dilvulgar

Vivo, suporte oracle

Matéria na intranet

Processos que chegam
via SEI para o DTI
responder aos
questionamentos da
SAL

Processos que chegam
via SEI para o DTI
responder aos
questionamentos do
TCU

Processos que chegam
via SEI para o DTI

Sidney
Arruda

Denise Clara

Sidney
Arruda

Sidney
Arruda

Sidney
Arruda

Sidney
Arruda

Sidney
arruda

Sidney
Arruda

Denise Clara

Sidney
Arruda
Sidney
Arruda

Sidney
Arruda

Sidney
Arruda

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI

SEGTI
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Realizar
acompanhamento
financeiro e
orcamentario de TI

Realizar
acompanhamento
das contratacdes de
TI

PAC - Processo de
gerenciamento de
capacitagao
Aprovar e publicar
resolugdo 24 de TI

Gerenciar processo
do PDTI em 2019 e
2020

responder aos
questionamentos de
outras dreas/Orgaos
Plano de contratagdes.
Acompanhamentos de
restos a pagar
(cancelamento de
saldos).
Acompanhamento dos
saldos de empenhos
vigentes
(cancelamentos).

Pedido de informagdes

(Gestores de
contratos). Relatério
SIOP.
Acompanhamento dos
pagamentos.
Atualizacdo da
planilha de
orcamentos

Reunido de
alinhamento
contratual (checklist,
ir na reunido com o
gestor).
Acompanhamento das
prorrogacoes
(planilhas, e-mail
enviados, contato com
o gestor).
Acompanhamento das
contratacOes (planilha,
e-mail aos gestores). 3
horas * 1 vez por
semana + 2 horas * 1
Vez por semana
(prorrogacdo) + 15 * 2
HD por ano.
Gerenciar o processo
de cursos do DTI

Contratacoes de TI,
entre outros. Minuta
na rede

Gerenciar e executar
todo o processo de
atualizaca,
acompanhamento e
revisdo do PDTI

Antonio SEGTI
Bulhoes
Sheila Lima SEGTI

Denise Clara SEGTI

Sidney SEGTI
Arruda
Sidney SEGTI
Arruda

110 +
110

63 + 63

30

30

40

Processo

Processo

Processo

Projeto

Processo

220

126

30

30

40



Reunido do
COGETIC

Atualizar portfolio
de sistemas
Acompanhamento
da execucdo da
estratégia do CNJ -
ERA

Acompanhar
ENTIC-JUD

Publicacao de
matérias do DTI - na
intranet
Implementar
processo de
gerenciamento de
riscos

Gerenciar a
reestruturacao do
DTI

Orientar, revisar €
analisar as demandas
do SEI do DTI

Gerenciar inovacao
de TI

Gerir contrato de
manutencao de
equipamentos

Pautar temas, ir na
reunido. 1 reunido
semana * 2 horas por
reunido * 3 recursos
de pessoal (Sidney,
Flavio + 1 convidado)
* 4 vezes ao més * 11
meses /7 horas
Publicacao,
atualizacido

Reunido trimestral
com gestores do CNJ.
5 dias * cada trimestre
(4 vezes ao ano) + 5
dias * 4 (preparacao)
+ 4 dias (reunido)
Preparar pauta de
discuscoes
coordenadas com a T1
do JUD. Ir nas
reunides dos comités
nacionais de gestdo TI
do JUD (Flavio +
Sidney).
Endomarketing na
intranet

Demanda interna.
Gerencia dos riscos de
trabalho

Orientar as secretarias
nas duvidas e
questionamentos sobre
elaboracdo e
encaminhamento de
documentos oficiais
em processos do SEI.
2 hora por dia * 5
vezes por semana * 4
semanas por mes *
12/7

Fomentar as boas
praticas de inovacoes
tecnoldgicas no
ambito do CNJ
Executar todas as
atividades descritas e
relacionadas a gestao
desse contrato

Sidney SEGTI
Arruda

Sidney SEGTI 30
Arruda

Sidney SEGTI
Arruda

Sidney SEGTI
Arruda

Denise Clara SEGTI
Sidney SEGTI 30
Arruda

Sidney SEGTI 30
Arruda

Sidney SEGTI
Arruda

Sidney SEGTI 30
Arruda

Denilson SEATE 60
Matos

37 +37

44 + 44

25 +25

60 + 60

68 + 68

Processo

Projeto

Processo

Processo

Processo

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Processo
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30

88

50

120

30
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136

30

60



Adquirir e gerir
licenciamento
Microsoft

Adquirir licencas
Adobe

Adquirir licencas
Autodesk
Adquirir licencas
Volare

Adquirir e gerir
contratos de
computadores

Contratar servigo de
impressao
coorporativa

Fazer controle e
emissao de guias de
patrimonio

Adquirir software
Snow

Elaborar o modelo
de operacdo da
SEGPP

Elaborar
metodologia de
gerenciamento de
programas e projetos
de TI

Elaborar
metodologia de
gerencimento de
processos

Fazer o lancamento
da SEGPP

Aquisicao do Office,
Windows, Windows
server, Visio, SQL
Server...

Aquisicao do Creative
Cloud, Adobe Acrobat
e Captivate

Autocad e Revit

Software de
orcamentacio
Aquisicdo de
microcomputadores de
alto desempenho e
notebooks mais
modernos
Outsourcing de
impressao

Gestao e
acompanhamento do
processo de emissao
do recebimento e
transferéncia de
equipamentos de TI —
Geafin

Software para controle
e gerenciamento de
inventario
Documento que
descreve a operacao
(modo de trabalho) da
unidade nos aspectos
de seus servigos e
produtos

Documento que
descreve 0s processos
de gerenciamento de
projetos. Inclui
modelos de trabalho.
Documento que
descreve os processos
de gerenciamento de
processos. Inclui
modelos de trabalho.
Foco em escritorio de
processos e
macroprocessos
Endomarketing.
Realizar evento de
inicio da operacao da
SEGPP

Denilson
Matos

Denilson
Matos
Denilson
Matos
Denilson
Matos

Denilson
Matos

Denilson
Matos

Denilson
Matos

Denilson
Matos

Flavio Costa

Flavio Costa

Joao Fortes

Flavio Costa

SEATE

SEATE

SEATE

SEATE

SEATE

SEATE

SEATE

SEATE

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP
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40

40
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Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto
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15
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Disponibilizar
ferramenta
tecnologica de
gerenciamento de
projetos

Integrar Project
Online com o Jira

Contratar pool de
recursos
especialistas em
governanga, projetos
e processos de TI
Gerenciar contrato
de pool de recursos
especialistas em
governanga, projetos
e processos de TI
Propor novo
processo de gestdo
de demandas de TI

Melhorar processo
de contratacoes de
TI

Realizar capacitacao
em gestdo de
projetos e processos
Implementar visao
do ITIL no portal de
processos

Implementar visao
do COBITS no
portal de processos

Project Online e Jira.

Permitir que os
projetos
desenvolvidos dentro
do Jira sejam visiveis
e acompanhados pelo
Project Online

Fazer licitacdo.

3 vezes por semana *
1 hora por dia * 4
semanas por més * 12
/7*1,5

Definicao de
priorizacdo de
demandas.
Alinhamento com as
demandas do PDTIL.
Visibilidade de
damandas dos clientes
do DTI
Diagnosticar e
implantar acdes de
melhoria

Instrutoria interna

Estudar melhor forma
de implantar a visao
do ITIL no portal.
Implantar a visdo, com
ligacdo dos processos
a nossa estrutura
funcional

Adicionar perguntas
do nivel de
maturidade dos
processos do COBIT
no esqueleto da visdo.
Fazer a vinculagao de
correspondéncia de
processos COBITS x
estrutura funcional.
Responder as
perguntas passa nosso

Flavio Costa

Flavio Costa

Flavio Costa

Flavio Costa

Flavio Costa

Flavio Costa

Flavio Costa

Joao Fortes

Joao Fortes

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP
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10
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30
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30

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Processo

Processo

Processo

Projeto

Projeto

30

30

15

10



Estudar ferramenta
BPMS

Instituir o processo
de gerenciamento do
PDTI

Modelar a cadeia de
valor no portal de
processos DTI
Acompanhar
projetos do PDTI
Publicar portal de
processos na internet

Fazer o esqueleto de
processos do DTI no
portal de processos

Aperfeicoar o Portal
de Processos do DTI

Implementar o
Escritério de

Programas e Projetos
de TI

nivel de maturidade
junto aos donos de
processos.

Estudar ferramentas Jodo Fortes
BPMS e ver a
possibilidade de
utilizagdo com o SEI
Propiciar a aderéncia
dos procedimentos as
boas praticas e
permitir melhoria nos
processos correlatos
ao gerenciamento do
PDTI

Joao Fortes

Joao Fortes

Flavio Costa
Atualizacdo do portal, Jodo Fortes
remog¢ao de processos
sigilosos e publicacdo
do portal na internet
Descricao de todos
processos que sao
executados nas segoes.
Possibilidade de
criacdo de acordos de
nivel operacional entre
as areas, adicdo de
modelos a serem
entregues pelos
processos, definicao
de qualidade de
produtos entregues,
modelo de trabalho
aderente ao
teletrabalho
Atualizacdo de portal,
apoio a modelagem de
processos, desenho de
processos, andlise de
processos
Implementar o
Escritoério de
Programas e Projetos
de TI

Joao Fortes

Joao Fortes

Flavio Costa

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

SEGPP

30

30

30

55+55
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30

60 + 60
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Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Projeto

Projeto

Processo

Projeto

30

30

30

110
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30
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60



Estudar evolugdo do
Cadastro Nacional
de Adogdo e
Acolhimento - CNA
Estudar melhorias no
CNJ em nimeros

Evoluir sistema de
mediacao digital
Evoluir sistema de
modulo de
produtividade

Integrar e evoluir
sistema de gravacao
de audiéncias — Pje
Midias

Evoluir arquitetura e
funcionalidades do
E-NatJus

Manter Sistema de
Questionario — SGQ

Gerar relatérios dos
Sistemas Nacionais
Atender chamados
de sistemas da
presidéncia,
gabinetes e
corregedoria

Difundir o Processo
de Desenvolvimento
—PDS

Melhorar
Contratacao de
Desenvolvimento e
Manutengao de

Estudo a respeito da
versdo do TJ-ES

Aplicar novas
tecnologias aos
sistemas envolvidos
Melhorar e manter o
sistema MEDIG
Colhe a produtividade
de magistrados do pais
(quantidade de
processos julgados,
congestionamento,
informacdes das
varas...)

Adicionar novas
funcionalidade ao
sistema atual e
integrar com o PJe
Atualmente usa
arquitetura
ultrapassada e de
dificil manutencao.
Otimizar e facilitar a
manutencao e
possibilitar melhorias
no sistema.
Montagem e
acompanhamento dos
questionarios
aplicados pelo CNJ
(interno e externo).
Realizar relatorios.
Atender a LAI Sao
cerca de 15.

OTRS, Jira, E-mail,
Telefone. Manutencao
de sistemas, bugs,
atendimento 3° nivel.
Siscadi, CNA, CNCA,
Pje midias,
Conciliacao... 3
pessoas * 5 dias * 3
horas * 4 vezes ao
més * 12 /7 horas
Difundir as melhores
praticas do PDS

Estudar nova
Contrata¢ao ou
Melhoria de Gestao do
contrato atual

Marcelo SEPRE
Paiva

Marcelo SEPRE
Paiva

Marcelo SEPRE
Paiva

Marcelo SEPRE
Paiva

Marcelo SEPRE
Paiva

Marcelo SEPRE
Paiva

Marcelo SEPRE
Paiva

Marcelo SEPRE
Paiva

Marcelo SEPRE
Paiva

Leonardo SEQUA
Lemes

Leonardo SEQUA
Lemes
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308 +
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Projeto
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80
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Software

Difundir a utilizacdo
do QlikView no CNJ

Fazer contratacao de
Fabrica de Testes
Adaptar PDS ao uso
do Jira e Qlikview

Desenvolver padrao
de identidade visual
e usabilidade de
sistemas

Gerir BI -
Desenvolver painéis
do Qlikview

Gerir testes

Fazer workshops ou
matérias para difundir
a ferramenta

Elaborar o fluxo de
atividades no novo
Jira em conformidade
com o PDS
Desenvolver um
padrdo com as
melhores praticas de
padronizacio de
camada de
apresentacdo dos
sistemas
Producio de diversos
projetos de criacdo de
painéis de
informacgdes no
Qlikview

Identificar a
abordagem (niveis e
tipo de teste) de
implementa¢do mais
adequada para um
determinado
projeto;Elaborar o
plano de teste e casos
de teste baseando-se
nos casos de uso ou

estorias envolvidas em

cada solicitagio;
Implementar testes
especificos e
automacao (quando

necessario);Configurar

€ executar oS
testes;Registrar os

resultados e verificar a

execucao dos
testes; Analisar os
erros e falhas
encontrados e dar

parecer sobre possivel

causa;Analisar os
erros de execucao dos
testes e erros no
processo de teste para
melhoria continua.
(BNMP2, Portal,

Gabriela
Mascarenhas

Leonardo
Lemes
Leonardo
Lemes

Leonardo
Lemes

Gabriela
Mascarenhas

Lourdes
Ribeiro

SEQUA

SEQUA

SEQUA

SEQUA

SEQUA

SEQUA

20 + 20

150

30

60

180 +

180

200 +
200

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Processo

Processo

40

150

30

30

360

400



Fazer administracao
de dados

Produzir Relatério
de Atividades/Acoes
do DTI

A218 - Acompanhar
€ Monitorar as acoes
do PDTIC
2019/2020

Adquirir e
Modernizar as
licencas QlikView x
QlikSense

Contratar servico
técnico
especializado em
aconselhamento
imparcial em TIC

Férias, SGQ,
Mediacao, SGRH,
Folha de
Pagamento...)

Subprocesso do PDS.
Criar e atualizar
modelos de dados.
Manter dicionario de
dados. Padronizar
Bancos. Elaborar
Scripts (DLL, DML).
Definir regras de
acesso aos bancos.
Gerir esquemas de
bancos. BNMP2,
SCA, CEODP, SGQ,
CJA, PDE, Siga
Adocgao, Geafin.
Realizar
periodicamente 0s
relatdrios de acoes e
atividades do DTI
para a geracdo do
Relatoério de Gestédo
anual do CNJ.

Monitorar as acdes do

quatro ciclos (quatro
semestres) do PDTIC
2019/2020
Modernizar as
licengas Qlik que o
CNIJ possui para a
descoberta de dados e
geracdo de painéis
iterativos para
usudrios finais
Servigo Técnico
Especializado
imparcial em
Diagnosticos e
Andlises de TIC com

Geoflavia SEQUA
Alvarenga

Sidney SEGTI
Arruda

Sidney SEGTI
Arruda

Leonardo

Lemes SIECUA
Silvino GAB-
Silveira DTI

200 +

200

30+30

60+60

60

30

Processo

Processo

Processo

Projeto

Projeto

400

60

120

30

30



(GartnerGroup)

Contratar servigo

técnico

especializado em

empresa
mundialmente
conceituada.
Servigo Técnico
Especializado
imparcial em
Diagnosticos e

aconselhamento Analises de TIC com

imparcial em TIC empresa

(GartnerGroup) mundialmente
conceituada.

A222-Suporte para a

Servigo de Suporte

solucdo de para solucdo de
balanceamento/WAF balaceamemento
(A10) WAF A10

Anexo II - Demandas externas (outras areas do CNJ)

Silvino GAB-

Silveira DTI SleD
Emerson  ¢pGasr 60460
Vendruscolo

Projeto

Projeto

120

120

Secretari
a
Processu
al
Secretari
ade
Comunic
acao
Social

Ouvidori
a

Lentiddo nos computadores

Atendimento as demandas do
Portal CNJ e Intranet, que € a porta
de entrada de todos os demais
sistemas e contetido do CNJ

Aprimoramento e corre¢do de
falhas do Sistema da Ouvidoria.

Troca dos computadores

EQUIPE EXCLUSIVA PARA
DESENVOLVIMENTO DOS
PORTAIS E MANUTENCAO,
CONSIDERADA SUA
PRIORIDADE, RELEVANCIA E
AGILIDADE, POR HOSPEDAR E
APRESENTAR TUDO O QUE O
CNJ PRODUZ

1. Ferramenta de acompanhamento
externo de relatos; 2. Ferramenta de
sigilo; 3. Melhorar a velocidade e
disponibilidade do Sistema para os
usudrios de perfil “Responsavel por
area”’; 4. Desbloquear o
encaminhamento para setor para
onde ja houve encaminhamento; 5.
Verificacdo de falhas no envio de
anexo pelos usuarios de perfil
“Responsével por drea”.

Bruno
Gomes
Faria

MANOE
LLA
MARTI
NS

Gestor
do
Sistema
da
Ouvidori
a



Secretari
a
Processu
al

Departa
mento de
Tecnolog
ia da
Informag
ae
Comunic
acao
Secretari
ade
Administ
racao

Departa
mento de
Monitora
mento e
Fiscaliza
¢cao
Correged
oria
Nacional
de
Justica
Departa
mento de
Pesquisa
S
Judiciari
as

Inclusao nos sistemas PJE e SEI
para inclusdo do Plano de
Classificacdo de Documentos e
Tabela de Temporalidade do CNJ

Baixa performance da rede WiFi do
CNJ

Impressora multifuncional A3
colorida.

Aperfeicoamento do BNMP 2.0

O Sistema Justica Plena deve ser
atualizado para possibilitar a
integracdo com os Tribunais do
pais.

Melhoria na recep¢do de dados
oriundos dos Orgaos do Poder
Judiciario

Alteragdo/adequacdo dos sistemas
PJe e SEI para inclusdo do Plano de
Classificacao de Documentos e
Tabela de Temporalidade do CNJ

Aquisicdo de nova infraestrutura de
rede WiFi

Aquisicdo de impressora
multifuncional colorida que suporte
papel tamanho A3.

Aperfeicoar o sistema quanto ao
acesso as informacdes e regras de
negocio.

Realinhamento do sistema.

* Revisdo do modelo MNI;

* Criagao de diretrizes para a
otimizacao do uso da Base de dados
baseada no modelo MNI;

 Avaliacdo e atualizagdo da
Modelagem da Base Replicacio
Nacional;

* Avaliacdo da infraestrutura
tecnoldgica para suportar os
Servicos;

 Avaliacdo dos sistemas de coleta
de dados do CNJ;

* Propor obrigatoriedade de dados
para o envio.

Marta
Maria
Ferreira
Azevedo

Diretor
do DTI

Rodrigo
Bonna
Nogueira
, matr.
1661
Tulio
Dantas

Juiza
Sandra e
Marcio
Barbosa.

Igor
Guimara
es
Pedreira



Secretari
ade
Gestao
de
Pessoas

Secretari
ade
Gestio
de
Pessoas

Secretari
ade
Gestao
de
Pessoas

Secretari
ade
Gestio
de
Pessoas
Secretari
ade
Gestao
de
Pessoas
Departa
mento de
Gestio
Estratégi
ca

Automatizacdo da Previdéncia -
demanda SGRH 409. Hoje, todos
os dados dos servidores referentes a
Funpresp, inclusive calculos
financeiros, estdo sendo geridos
manualmente. Tal procedimento
aumenta muito a probabilidade de
erro e de perda das informacdes.
Automatizacdo do processo de
inclusdo em Folha de Pagamento
dos créditos consignados
www.cnj.jus.br/jira/browse/SGRH-
424

Fornecer informacdes para
alimentacdo do Sistema
GESTCOM durante o mapeamento
das competencias do CNJ e facilitar
a implementacdo. Processo SEI
04083/2015

Aperfeicoamento do sistema on
line de marcagao de férias

Criacdo de sistema para avaliagdo
de gestores.

Disponibiliza¢do do Clickview

O acompanhamento do
planejamento estratégico do CNJ é
feito por planilha excel o que
ocasiona grande trabalho e
possibilidades de erro humano.

Desenvolvimento no médulo Gestao
do SGRH da solugdo apresentada na
demanda SGRH-409
(www.cnj.jus.br/jira/browse/SGRH-
409) Finalizacao da demanda FP-436
(http://www.cnj.jus.br/jira/browse/FP
-436)

Implantacdo do sistema criado pela
Universidade do Para e que sera
cedido por Termo de Execugdo
Descentralizada.

adequacao do sistema on line com a
instru¢do normativa n. 43/2018, em
que o servidor e titular da unidade
sejam os agentes responsaveis pela
marcacao/alteracao de férias, sem
necessidade abrir processos SEI para
essa atividade

Criacao do sistema.

Instalagdo e disponibilizacdo de
licengas

Questionario Eletronico do
Planejamento Estratégico

Joao
D'arc
Ramos
de
Oliveira
(joao.oli
veira);
Thiago
Eustaqui
oda
Costa
Gongalv
es
(thiago.g
oncalves

)

SEGED
DTI

DTI
SEREF

SEGED
DTI

SGP/DTI

Adilson
Medeiros



Departa
mento de
Pesquisa
S
Judiciéri
as

Secretari
a
Processu
al
Departa
mento de
Monitora
mento e
Fiscaliza
¢ao
Correged
oria
Nacional
de
Justica
Departa
mento de
Pesquisa
S
Judiciari
as
Secretari
ade
Gestao
de
Pessoas

Secretari
ade
Gestao
de
Pessoas

Desenvolvimento e manutencao de
aplicativos que sdo
disponibilizados na Apple Store

Auséncia de sistema eletronico de
gestdo arquivistica

Expandir e consolidar o SEEU
como ferramenta padrao para
Execucao Penal, em ambito
Nacional.

Atualizar e integrar os Sistemas
CNA e CNCA.

Melhoria no acompanhamento
mensal da litigiosidade e da
produtividade dos magistrados,
unidades judiciérias e tribunais.

E-Social - Adequacao dos sistemas
para prestar as informacdes
requeridas

Para cumprimento da Lei de
Desburocratizacao, ha a
necessidade de atualizacdo do
"Sistema Capacitagcdo", para
concentrar em um soé sistema todas
as fases da participacio do servidor
em evento de capacitagdo, visto
que, atualmente, sdo utilizados 4
sistemas diferentes (Banco de
Talentos, Capacitacdo, Eventos e
SEI).

Aquisicao de computador da marca
Apple que permita realizacdo de
atividades de manutencao e
desenvolvimento de aplicativos que
sdo disponibilizados na Apple Store.
O equipamento necessita de
processamento € memoria capaz de
suportar anélises de grandes volumes
dados.

Criacao de tarefas de modulo de
gestdo arquivistica nos sistemas PJE
e SEI

Consolidar o SEEU nos tribunais
onde sua implantagdo ja se deu de
forma parcial, implantar nos demais
tribunais e integrar outras
plataformas de execucdo eletronica
existentes ao sistema.

Integrar o SIGA com as melhorias
desenvolvidas pelo TIRO, TJSP,
TIBA, TIPR

Diante da quantidade de problemas e
dificuldades apresentadas pelo
sistema legado, sugere-se a criacao
de um novo.

Finalizacdo da demanda SGRH-424
(http://www.cnj.jus.br/jira/browse/S
GRH-424)

Atualizacdo do Sistema Capacitagdo
do CNJ (www.cnj.jus.br/capacitacao-
cnj), nos seguintes pontos:

- Inserir a opcao de Inscri¢ao dos
eventos no proprio sistema;

- Inserir a opcao de assinatura de
Termo de Compromisso e ciéncia da
chefia imediata no sistema;

- inserir a op¢do de avaliag@o do
evento no sistema.

- Automatizar o afastamento nos
casos de capacitacoes a partir de 6
horas.
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Melhoria no sistema banco de
talentos e interesses, de modo a
permitir a realizacdo de
movimentagdes internas e
realizacdo de processos seletivos
internos.

Sistema para realizacdo de
pesquisas de qualidade de vida no
trabalho e de outros temas
correlatos em gestao de pessoas e
saude que garantam sigilo dos
respondentes, ficil manuseio e boa
extracdo de dados para analise

Aquisicao do Adobe InDesign

Compartilhamento de
projetos/praticas no ambito do
Poder Judiciério

Dificuldades no manuseio do
sistema SEI

Publicacdo de dados do BNMP 2.0
por meio de um painel acessivel a
sociedade.

Desenvolvimento de um sistema
unico de controle de precatorios e
extrajudicial

Proporcionar mais agilidade nas
atividades de extracdo e limpeza
de dados.

Ajustes no atual sistema ou
construcao de novo sistema de forma
a atender o solicitado.

Ajustes no atual sistema.

Instalacdo e disponibilizacido de
licencas

Criacdo do Banco de Boas Praticas
do Poder Judiciario

alteracdo/adequacgdo do SEI

Implementar, via Qlik View, um
painel de acesso publico referente ao
BNMP 2.0, com o devido
tratamento da confidencialidade dos
dados.

Desenvolvimento de sistema com 0s
tribunais parceiros.

Disponibilizacdo de uma
Workstation Virtual para atividades
de pesquisa que demandas altos
niveis de processamento e memdoria.
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Melhoria do SGRH - Calculo do
Tempo de Servico para licenca
capacitacdo;Melhoria do SGRH -
Célculo de beneficios Proporcional
a data de saida do servidor, fim do
beneficio ou fim do
contrato;Melhoria do SGRH -
emissao de relatorios gerenciais de
producgdo e atividades
desenvolvidas pela secdo entre duas
datas constanto nome do servidor
responsavel

Atualizagdo do sistema Banco de
Talentos

- A implantac¢do do e-Social, traz a
urgéncia na adequagdo do sistema
Banco de Talentos, que possui
regras em desacordo com o e-
Social;

- Atualmente a concessao de
Adicional de Qualificagdao tem sido
realizada por meio da Portaria, que
¢ extraida dos relatérios do Banco
de Talentos. Como a Portaria tem
que ser publicada até o 5° dia util
do més, e a data de corte dos cursos
analisados € o dltimo dia do més
anterior, o prazo € muito curto para
confeccc¢do da portaria e sua
publicacdo, que requer revisdo da
SEDUC e da SGP. Além de outras
inumeras atividades de inicio de
mes;

- Necessidade de rdpida e facil
visualizacdo dos servidores, dos
blocos de AQ formados e
concedidos, e aqueles em formacao
para as proximas concessoes. Os
calculos dos proximos AQ's é
realizado de forma manual por cada
servidor interessado;

- Segundo a IN 07/2007, todos os
Gestores precisam participar no
periodo de 2 anos, de pelo menos,
30 horas de capacitacao do PDL -
Programa de Desenvolvimento de
Lideres. Atualmente esse controle
de horas € realizado de forma
manual, por planilhas, o que pode

DTI/SEB
EN

Criacdo de campo especifico no
SGRH com mapa de tempo de
servico para capacitacao,
considerando que o sistema ji tem
todas as informacoes necessarias
para fazer o célculo;O sistema
atualmente ja célcula o beneficio
proporcional a data de ingresso. No
entanto, quando o beneficio é
excluido o sistema zera na folha de
pagamento e o valor proporcional é
incluido manualmente. Sugere-se a
inclusdao automarica;Criacao de
campo especifico no SGRH com
opcdo de preenchimeto de datas de
inicio e fim do periodo e nome do
usudrio responsavel

Atualizagcdo do Banco de Talentos
em 4 frentes:

1 - Com a implantacdo do E-Social,
o sistema devera ser atualizado para
os novos calculos de Adicional de
Qualificacdo, pois ndo serd mais
permitido efeitos retroativos para
pagamento.

2 - Mudanca da data de corte mensal
dos Adicionais de Qualificacdo.

3 - Inclusdo do campo "Proximos
AQ's" na aba Adicionais de
Qualificacdo do sistema.

4 - Inclus@o de uma "aba" para
cursos vélidos para o Programa de
Desenvolvimento de Lideres - PDL,
com acompanhamento de horas
adquiridas por biénio.
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ocasionar falhas, além do servidor
ndo ter acesso e controle de horas
realizadas e faltantes.

Criacdo de um sistema de controle
de banco de horas dos servidores

Aquisicao de mais permissoes para
o software SPSS (Statical Package
for teh Social Sciences) a fim de
que mais servidores possam
analisar dados e gerar relatorios
para as pesquisas a serem
realizadas na 4rea de gestdo de
pessoas e saude.

Aquisicao do Microsoft Office
Acess

criacdo de um sistema/aplicativo de
controle de banco de horas, uma vez
que esse controle hoje € realizado
todo manualmente, por meio de
planilha excel.

Aquisicdo de 10 permissdes.

Instalacdo e disponibilizacdo de
licengas
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Realizar de forma adequada o
gerenciamento de projetos
institucionais do CNJ.

Dificuldade em imprimir
documentos

Publica¢do de dados do SEEU por
meio de um painel acessivel a
sociedade.

Sistema de questionarios -SCQ
Sistema de apoio as correicoes e
inspe¢des - SACI

Necessidade de renovar os
equipamentos do Departamento

Sistema de Gerenciamento de
projetos.

duas novas impressoras coloridas

Implementar, via Qlik View, um
painel de acesso publico referente ao
SEEU, com o devido tratamento da
confidencialidade dos dados.

Aperfeicoamento dos sistemas
existentes.

Disponibilizacao de dois notebooks
novos para o Departamento:

- Substituicao do notebook antigo do
Departamento;

- Disponibiliza¢dao de um notebook
para a Diretora do Departamento.
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Melhoria Sistema SGRH - Modulo
averbac¢do: a) Erro na contagem
do+G20:G22s dias averbados apds
o cadastramento do periodo; b)
Diferenca entre o periodo bruto e o
periodo liquido quando do
cadastramento da finalidades da
averbacdo (é comum o desconto de
dias mesmo quando ndo ha
afastamentos ou justificativas para
descontos) ¢) Calculo do periodo
averbado relativo ao regime RGPS
(O célculo realizado pelo INSS
geralmente difere do realizado pelo
SGRH)

Necessidade urgente de um sistema

de Folha de Pagamento para
Estagiarios. Com a implantacao do
e-Social, os estagiirios devem ser
pagos diretamente pelo CNJ.
Atualmente, eles sdo pagos pelo
Agente de Integracdo, e o CNJ
repassa os valores pagos para a

empresa. O CNJ ndo possui sistema

especifico para folha de pagamento
de

Criacdo de um sistema/aplicativo
para pastas funcionais digitais

Atualizacdo do Sistema
Capacitacdo - Bolsas de Estudos,
para melhoria do acompanhamento
dos servidores bolsistas do CNJ.

Analise dos calculos realizados
automaticamente pelo sistema e
verifica¢do das informacaos
utilizadas para a realizacio dessas
operacgdes

Criacdo de Novo Sistema ou
adequacdo de outro, ja em uso, para a
realidade dos estagiérios.

criacdo de pasta virtual on line
acessada pela web. Ja ultilizam no
TJDFT esse tipo de pasta funcional
virtual.

Inclusao de aviso aos bolsistas com 3
meses sem solicitar ressarcimento.
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Melhorias no sistema de gestdao de
desempenho - ProGD (médulos
administrativo e on-line), incluindo
a possibilidade de ele ter maior
vinculacdo com o sistema de
gerenciamento de recursos
humanos - SGRH, o que permitirira
a migracdo automatica das
informacdes e, consequentemente,
a diminuicao de erros. Processo
SEI 06704/2018 (DOD 86)

Melhorar o controle de frequéncia
dos servidores do CNJ ;Criacao de
um sistema interligado com o
SGRH para acessso dos servidores,
para atualizacdo cadastral:
endereco, estado civil, dados
bancarios, etc. ;Melhorar o modulo
de substituicado no SGRH

Criacdo de sistema para o projeto
Valoriza CNJ que acompanhara a
participacdo de servidores em agdes
de qualidade de vida no trabalho e
satde, gerando pontuacdo.

Criar uma plataforma virtual para
comunicacao entre a Rede de
Gestao de Pessoas. O objetivo é
possibilitar a interag¢@o entre os
participantes e a disseminacdo de
contetido pertinente a area de
gestdo de pessoas. Esse espaco
virtual dos deve possibilitar o
carregamento de arquivos e os
debates em foruns de discussdo.

Ajustes no atual sistema ou
construcao de novo sistema de forma
a atender o solicitado.

criacdo de um sistema/aplicativo de
frequéncia, em que a chefia imediata
entraria para atestar a frequéncia dos
servidores da unidade ;sistema de
atulizacao cadastral a ser
disponibilidado na intranet

Criacao do sistema.

Desenvolvimento de plataforma
interativa com login de acesso por
CPF
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Implantacdo de um sistema
informatizado que colete, gerencie
e processe os dados referentes aos
faturamentos dos Contratos do
CNJ, em compatibilidade com o
EFD-Reinf para que possa ser feita
a transmissao dos dados para este
sistema.

Aquisicao de notebooks com
sistemas operacional IOS para
sustentacao/manutencdo produtos
com a ferramenta Xcode

SAD/SO
Fe DTI

A implantacdo de um sistema
informatizado ira, além de viabilizar
o comprimento das obrigacdes
advindas da obrigatoriedade de
utilizacao da EFD-Reinf, melhorar a
gestao contratual e o fluxo de
liquidacdo da despesa no CNJ. A
implantacdo de um sistema
informatizado ira, além de viabilizar
o comprimento das obrigacdes
advindas da obrigatoriedade de
utilizacao da EFD-Reinf, melhorar a
gestdo contratual e o fluxo de
liquidacdo da despesa no CNJ. A
obrigatoriedade da adocdo da EFD-
Reinf (ainda sem data certa fixada
pela Receita Federal do Brasil)
ocorrerd, provavelmente, em maio de
2020. Portanto, espera-se que a
demanda seja implantada até o final
do exercicio de 2019, para que haja
tempo habil para testes e
treinamentos, se for o caso.

Aquisicdo de equipamento com a
ferramenta XCode, em plataforma
IOS, para manutencao e
desenvolvimento dos

aplicativos "Justica Aqui", "Supremo
em Acao" e "CNJ em Numeros"
disponibilizados na Apple Store.é
necessario que se proceda a uma
compilacdo na plataforma IOS, para
a qual exige-se equipamento com a
ferramenta XCode. Isso significa que
é preciso o uso de um computador do
tipo iMac ou Mac Mini ou MacBook
para realizacdo tal procedimento.

DPJ



